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INCENTIVO AO CONSUMO DE AGUA DA TORNEIRA
PROGRAMA DE ALTERAGAO COMPORTAMENTAL

A agua potavel € um direito humano fundamental, cuja escassez afeta milhdes de pessoas no mundo. No entanto, nos
paises desenvolvidos, a quest&o é distinta: a dagua esta disponivel em quantidade e em qualidade, mas os indicadores
de consumo da agua engarrafada sdo muito elevados (mais cara e ndo necessariamente mais pura ou sequra). Este
problema estara associado a um fendmeno essencialmente cultural: a generalizacdo da compra e consumo, que
converteram a agua engarrafada, um produto de consumo, num simbolo de um status que comunica um estilo de
vida, a pertenca a um grupo real ou desejado.

|dentifica-se, assim, uma problematica de escala mundial: a valorizagdo da dgua enqgarrafada e a desvalorizacdo da

aqua da torneira.

Em Portugal, as estatisticas mostram uma evolucdo oscilante, com tendéncia positiva, das vendas de aguas minerais
naturais e de aguas de nascente (mercado nacional e exportagdes), apesar de se ter reqgistado, ao longo do tempo,
uma melhoria generalizada na qualidade da agua da rede publica no pais.

Varios estudos e investigacdes, a que se juntam os resultados de um Inquérito ao consumo de agua da torneira no
Porto, realizado pelo Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da Universidade do Porto (2015), apontam
para um gap entre a qualidade percebida e a qualidade efetiva da dgua da torneira.

No Porto, 63% dos habitantes da cidade bebem, em média, entre 0,5 e 1,5 litros de agua por dia. Destes, 37% refere
ndo ter preferéncia no tipo de agua a consumir, 33% elege a agua da torneira e 30% a agua engarrafada. Entre a
populacdo que prefere beber agua da torneira, 64.6% sdo mulheres e 35.4% sdo do sexo masculino, maioritariamente
na faixa etaria dos 60 ou mais anos (49,3%), em situagdo de viuvez e com habilitacdes literarias correspondentes ao 1°
a 3° ciclo. Apenas 18,5% da populagdo com menos de 40 anos elege a agua da torneira, o que preconiza a persisténcia
futura do comportamento de consumo maioritario de agua engarrafada.

Efetivamente, a maioria dos habitantes do Porto desconhece o tratamento e os rigorosos controlos de qualidade a que
a agua da rede publica é submetida. E, no entanto, no municipio do Porto, as analises a agua de abastecimento na
torneira do consumidor revelam resultados com um cumprimento dos valores paramétricos de 99,92%: agua de
excelente qualidade. Em 2014 foi atribuido, a Aguas do Porto, o selo “Qualidade de Servico de Abastecimento Publico

de Agua".

O programa de alteracdo comportamental para o incentivo ao consumo de agua da torneira promovido pela Aguas do
Porto surge, assim, com o intuito de informar, aumentar o valor, reforgar a confianga na sua elevada qualidade e
consequentemente aumentar o consumo de agua da rede publica no Porto.

Aimplementar ao longo de 2 anos, este programa assenta num processo de mudanc¢a com quarto grandes momentos:

informacgao, formacéo, alteragéo de atitudes e percecées e indugcao de novos comportamentos.
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O eixo central do Programa traduz-se no claim “Beba Agua do Porto - E boa todos os dias”, uma expressao popular,
de facil assimilagdo, num tom divertido e contagiante, intimamente ligada a forma de ser e de estar dos portuenses.
Pretende-se que o consumo da dgua da torneira seja um ato associado ao sentido de pertenca e de orgulho na cidade.
Assim, os varios publicos - finais, intermedidrios e prescritores/influenciadores - serdo impactados com agdes e
suportes de comunicacdo especificos que comuniquem o valor da dgua da torneira.

Do programa faz ainda parte a integracdo de todos os vetores relevantes no processo, como a portabilidade do
produto (embalagem), a distribuicdo (maior divulgacdo e disseminacdo de pontos de contacto) e o valor
percecionado (o que vale o produto para quem o consome), aplicando as melhores praticas de marketing social, a

nivel internacional.

PUBLICOS FINAIS:
Populagdo em geral
Jovens - do 1° ciclo as Universidades

Turistas

PUBLICOS INTERNOS:
Colaboradores da Aguas do Porto, EM

Colaboradores Autarquia e Empresas Municipais

PUBLICOS INTERMEDIARIOS:
Proprietarios e Gestores de Condominio
Canal HORECA

Instituicdes Publicas

PUBLICOS INFLUENCIADORES:

Trendsetters

Prosumers: consumidores/ produtores de contetdos
Geracdes transmedia: partilha digital, comunidades
Ecofriendly: sensiveis a sustentabilidade ambiental

Orgéos de Comunicacgéo Social

PUBLICOS PRESCRITORES:
Lideres de opinido generalistas

Especializados: profissionais de Saude
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MENSAGENS-CHAVE:

Controlo - Qualidade que se pode beber.

4071 analises efetuadas ao longo de 2014. Em 99,7% das analises o Porto teve uma agua de excelente qualidade.
Saude - Beber agua faz bem.

Agua natural, tratada, mineralizada e equilibrada, com sais dissolvidos em quantidades essenciais a saude.

Seqguranca - Agua com qualidade.

Em 2014, a entidade requladora atribuiu a Aguas do Porto o selo “Qualidade de Servico de Abastecimento Publico de
Agua".

Preco - Um bem para todos.

450 vezes mais barata do que a agua engarrafada. Em média, uma familia de quatro pessoas, que consuma
diariamente dgua da torneira gasta apenas cerca de 2,5€/ano

Sabor - Um sinal de cuidados rigorosos.

A eventual ocorréncia de cheiro ou sabor na agua do Porto resulta do processo de desinfecdo: uma quantidade

residual de cloro inofensivo para a satde.

PLANO DE MARKETING SOCIAL

PRODUTO - valorizacéo através da comunicagdo
EMBALAGEM - acessibilidade/portabilidade*
DISTRIBUICAO - disponibilidade/parcerias
PRECO - vantagem competitiva

PARCERIAS - ampliar o alcance das mensagens

COMUNICACAOQ -integrada, com varias técnicas complementares

*Do produto ao packaging
A criagdo de embalagens/qgarrafas para “Agua do Porto” permitira contornar uma das fragilidades apontadas a agua da

torneira: o facto de nao ser portatil, um requisito cada vez mais importante no estilo de vida atual.



