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No dmbito dos deveres de informagédo definidos na alinea e) do artigo 21° dos Estatutos da
Empresa e na alinea e) do nimero 1 do artigo 42° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o
Conselho de Administracdo da CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM,

apresenta a Camara Municipal do Porto, o Relatério de Execucio Orgcamental para o periodo de
1 de janeiro de 2020 a 30 de junho de 2020.

Conforme o disposto na alinea i) do nimero 1 do artigo 44° do Decreto-Lei n.© 133/2013 de 03
de outubro, o relatério de execugdo orgamental deve ser acompanhado do relatério do Fiscal
Unico da Empresa.

Porto, 27 de agosto de 2020

O Conselho de Administracao

LA

(Frederico Vieira Martins Fernandes)

A, LML

(Ana de Campos Cabral de Noronha e Meneses)

sl ot o2l

(Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes)
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Na sequéncia da eclosio e desenvolvimento da pandemia de Covid-19, a Camara Municipal do
Porto aprovou, no inicio de abril, o primeiro pacote de medidas para fazer face as dificuldades
economicas das familias e das empresas. No caso do setor da dgua, as medidas aprovadas
consistiram na disponibilizacdo de condicdes excecionais de regularizagdo de dividas para
clientes domésticos e ndo domésticos e naisencio de pagamento das tarifas de disponibilidade
de dgua e de saneamento de dquas residuais no caso dos clientes ndo domésticos.

Dando cumprimento a esta deliberagao, a Aguas do Porto, EM, permitiu a reestruturagao dos
acordos de pagamento em prestacdes em curso por parte dos clientes domésticos e nao
domésticos, tendo facultado o acesso a uma prestacdo nas condigdes habitualmente
concedidas as situacdes de comprovada insuficiéncia econdmica. Esta reestruturagao € valida
durante o periodo de trés meses, com possibilidade de prorrogagao, caso o contexto
socioecondmico o justifique. Findo esse periodo, e salvo prorrogagéo, os acordos retomam a
prestacio inicialmente acordada, havendo apenas, como consequéncia, uma dilagdo do prazo
inicial do acordo para pagamento do valor remanescente resultante das prestagdes
reestruturadas.

No quadro das condicdes excecionais de regularizagdo de divida foi, ainda, prevista uma
segunda modalidade, considerando os acordos de pagamento em prestagdes simplificados. Os
clientes domésticos e ndo domésticos tiveram a possibilidade de solicitar o pagamento faseado
das faturas com data de emissao dos meses de marco, abril e maio, até ao limite maximo de seis
prestacdes, com dispensa de juros. Caso o contexto socioecondmico o justifique, esta medida,
vélida até ao final do més de junho, podera ser prorrogada e vir a abranger periodos de faturagao
posteriores.

No grupo dos clientes ndo domésticos, as medidas de flexibilizagdo da regularizagdo de dividas
e de isencio das tarifas de disponibilidade sao vélidas para aqueles que se enquadrem numa das
seguintes condicdes de acesso: atividades com encerramento total ou parcial motivado por
decreto-lei, determinacio legislativa ou administrativa; atividades com queda abrupta ou
acentuada de, pelo menos 40%, da faturacdo no periodo de 30 dias anterior a apresentagdo do
pedido, com referéncia & média mensal dos dois meses anteriores a esse periodo ou face ao
periodo homdlogo do ano anterior; e atividades iniciadas ha menos de 12 meses com gueda
abrupta ou acentuada de, pelo menos 40%, da faturagdo referente a média desse periodo.

No ambito do Plano Nacional de Preparacdo e Resposta a Doenga por Novo Coronavirus
divulgado pela Direcdo Geral da Saide (DGS) e do seu proprio Plano de Contingéncia, a
Camara Municipal do Porto decidiu, no dia 13 de marco, decretar servigos minimos para todo o
universo municipal como medida preventiva de combate a disseminagdo da Covid-19. Esta
decisio foi sucessivamente renovada pelo Presidente do Municipio até ao dia 10 de maio, ou
seja, até uma semana depois do levantamento do estado de emergéncia, sendo este
considerado o periodo necessério para a preparagido do regresso fisico gradual e faseado,
alternado e diferenciado dos trabalhadores e & reabertura dos servigcos, equipamentos e
instalagcdes municipais.

Perante os servicos minimos decretados pelo Municipio, a Aguas do Porto, EM, suspendeu todos
os trabalhos presenciais, exceto os sequintes servigos identificados como essenciais e
prioritarios: falta de d4gua e/ou falta de pressdo; fuga na rede predial; abertura ou fecho de aqua
em situacdes de carater urgente; fuga e avarias na via publica; instalagdo, substituicao e retirada
urgente de contador; desobstrugdo de cdmara ramal de ligagdo de carater urgente; inundacao
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de aguas residuais domésticas na habitagdo ou na via pUblica; e inundacgio de dquas pluviais no
interior da habitagcdo apenas em casos de alerta laranja e/ou vermelho ou situacdo de
precipitacdo extrema.

Nesse periodo, entre 16 de margo e 10 de maio, as equipas da empresa que se mantiveram no
terreno, em regime de rotatividade, executaram um total de 4 551 servicos minimos, 3 851 dos
quais no setor do abastecimento de aqua (84,6%) e 700 nas areas das aguas residuais, aguas
pluviais e pavimentos (15,4%). Na esmagadora maioria das situacdes, estes servicos foram
prestados num prazo inferior a 24 horas.

No que concerne ao licenciamento das redes prediais, apenas foram suspensas
temporariamente as vistorias, mantendo-se a apreciagdo de projetos e a emissdo de plantas
topograficas (PT). Assim, no periodo referido, deram entrada na Aguas do Porto, EM, 116
pedidos de PT, 99 pedidos de vistorias e 496 pedidos de projetos. Em relacio a estes pedidos
ou anteriores, os colaboradores afetos a estas atividades, em regime de teletrabalho,
conseguiram responder a 157 PT, 35 vistorias e 436 projetos. De referir que, pela primeira vez,
foram realizadas algumas vistorias por videochamada. Quanto as ligagcdes as redes, a empresa
recebeu 117 pedidos, tendo executados 33 ligacdes.

Na auséncia do atendimento presencial dos clientes, verificou-se que, gracas ao trabalho
remoto, foi possivel manter o atendimento telefénico (Call Center e atendimento técnico) e
reforgar os canais online através do Balcao Digital/App e de um live chat criado especificamente
para o efeito. Os numeros apurados, para o periodo entre 16 de marco e 10 de maio,
demonstram uma adesao significativa aos canais digitais: 49 953 logins na App/Balcao Digital, 3
224 tickets recebidos, 725 contratos celebrados online e 9 376 e-mails recebidos (2 676 na
Gestdo de Clientes e 6 700 na Gestao de Operacdes).

Houve, igualmente, um incremento muito consideravel da procura no atendimento telefénico
durante o estado de emergéncia. Entre margo e maio, s6 no Call Center foram atendidas 62 011
chamadas, o que representa um aumento de 141% relativamente ao periodo homologo de 2019.
Por seu lado, no mesmo periodo, o atendimento telefdnico (geral e técnico) na Sala de Gestao
de Operagdes registou uma queda de 5,8%, passando de 30 375 chamadas em 2019 para 28 602
em 2020.

O atendimento presencial foi retomado a partir do dia 11 de maio, mas ainda com limitacdes
uma vez que o acesso aos balcdes exige marcagio prévia obrigatoria e estd condicionado ao uso
de mascara e a medi¢ao da temperatura. A partir da mesma data, a Aguas do Porto, EM, repds
também as leituras reais e as campanhas de substituicao continua de contadores. Mais tarde,
mais precisamente no dia 4 de junho, foi a vez do Pavilhdo da Agua reabrir as suas portas com a
marcagao prévia das visitas e o refor¢co das medidas de protecio da salde e sequranca dos
visitantes e dos trabalhadores.

As tipologias de prestagao do trabalho previstas, tendo em consideracio o regresso gradual a
partir de 11 de maio, sdo as seguintes:

1. Teletrabalho: manutengdo nesta modalidade de todos os trabalhadores cujas
fungdes/atividades individuais permitam garantir os niveis de produtividade e eficacia;

2. Teletrabalho e presencial: regime de trabalho rotativo entre teletrabalho e presencial;

5 Presencial: manutengdo dos respetivos horarios, jornada continua (neste momento,
apenas para a equipa do Laboratério e turnos;

4, Reserva e presencial: regime de trabalho rotativo entre reserva e presencial.

@
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Esta previsto que, a partir deste dia e, no limite, até ao final de agosto, apenas nao regressarao
ao trabalho presencial os colaboradores pertencentes aos grupos de risco (de acordo com as
orientacdes da DGS) e os trabalhadores com filhos de idade até 12 anos ou, independentemente
daidade, com deficiéncia ou doenga cronica.

No que respeita aos investimentos em curso, sobretudo alicergados nas obras de reabilitagdo
dasinfraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de drenagem
de &guas pluviais, os impactos da pandemia de Covid-19 ainda sdo pouco notérios. No final do
segundo trimestre de 2020, a taxa de execugdo do Plano de Investimentos da Aguas do Porto,
EM, situava-se em 45,8%, totalizando 9,2 milhdes de euros, na medida em que a declaragdo do
estado de emergéncia nao afetou a maioria das obras em curso. No momento do fim dos servigos
minimos e da retoma das atividades operacionais na empresa, no dia 11 de maio, estavam em
fase de execucio 16 empreitadas constituidas por 41 frentes.

Importa referir que, no periodo em andlise, registou-se a concluso fisica de cinco empreitadas,
perfazendo um investimento total de 3,6 milhdes de euros. Destaca-se a obra de remodelagao
de infraestruturas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais e pluviais no
Bairro de S. Jodo de Deus no valor de 1,5 milhdes de euros. Em fase de assinatura de contrato
encontra-se a empreitada de reabilitacdo do edificio principal e de construgdo do edificio de
apoio da Quinta de Baixo (€ 2 777 699,58).

Do ponto de vista da gestio operacional, o sequndo trimestre ficou marcado por uma redugao
do indice de agua ndo faturada. Apesar das dificuldades verificadas durante o estado de
emergéncia, aempresa deu continuidade & implementagao do Plano de Controlo da Qualidade
da Agua (PCQA). A agua na torneira do consumidor manteve a sua excelente qualidade com um
valor de 99,47%.

Por Ultimo, no dia 27 de junho, teve inicio a época balnear. A Bandeira Azul foi hasteada, pelo
13.°2 ano consecutivo, nas zonas balneares da Foz, Gondarém e Homem do Leme e, pela
primeira vez, na zona balnear do Castelo do Queijo como resultado dos trabalhos de
despoluicao realizados na ribeira de Aldoar ao longo dos Ultimos anos. A cidade do Porto atingiu,
deste modo, o pleno da Bandeira Azul em todas as praias oficialmente designadas (Pastoras,
Carneiro, Ourigo, Ingleses, Luz, Gondarém, Molhe, Homem do Leme e Castelo do Queijo),
mantendo a distincdo “Praia Acessivel” nas praias do Homem do Leme e do Carneiro. A zona
balnear da Foz (Pastoras, Carneiro e Ourigo) foi, ainda, distinguida com o galardao "Qualidade
de Ouro 2020", atribuido pela associacdo ambientalista Quercus, que atesta a qualidade
excelente da dgua nas cinco Ultimas épocas balneares (2015 a 2019).

No contexto atual da Covid-19, a ida a praia implica uma mudanga de comportamento e
cumprimento das regras relacionadas com a protegdo individual. Por este motivo, a Aguas do
Porto, EM, reviu todos os servicos e equipamentos de apoio a pratica balnear com o objetivo de
garantir o cumprimento dos requisitos de higiene e seguranga recomendados pela DGS e pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente. De entre as varias medidas adotadas, salienta-se a criagao de
corredores de circulacio distintos para a entrada e saida das praias, o refor¢o da higienizagdo e
limpeza dos equipamentos de apoio a pratica balnear, 0 aumento da informagao disponibilizada
ao publico e a criagdo de um plano de contingéncia onde estdo definidas as diretrizes e
procedimentos a adotar perante a ocupagdo e utilizagdo das praias do Porto.

A Camara Municipal do Porto langou, nesta época balnear, a campanha de comunicagédo “Marés
de Mudanga”, divulgando em todos os equipamentos das praias do Porto uma imagem que
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lembra as antigas barraquinhas de praia. O objetivo é sensibilizar a populagdo para a mudanca
de atitude em relagao ao ambiente, mas também em relagao as regras de convivéncia que sio
impostas no ambito do combate a pandemia.

O desempenho do 2° trimestre ficou marcado por um fecho generalizado da economia, com
grande impacto no volume de negdcios da empresa, relativamente aos clientes ndo domésticos,
cuja redugdo ndo foi compensada pelo aumento do consumo dos clientes domésticos.

No entanto, temos a assinalar que o resultado liquido acumulado em 30 de junho é idéntico ao
resultado liquido acumulado em 31 de margo, de onde se pode aferir que o desempenho
econodmico compensou todos os custos fixos e varidveis do sequndo trimestre.
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ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 156 558 691,93 146 313 129,79
Ativos intangiveis 642411,76 619 947,63
QOvutros investimentos financeiros 56 955,02 36 917,46
Ativos por impostos diferidos 35028,84 66 350,79
157 293 087,55 147 036 345,67
Ativo corrente
Inventarios 297 359,84 222 524,74
Clientes 3184 186,94 2938 582,98
Estado e outros entes publicos 159 089,81 94 466,79
Outros créditos a receber 12109 326,09 12 324 694,71
Diferimentos 317 812,00 174 438,84
Caixa e depdsitos bancarios 4358 997,81 10 400 100,80
20426 772,49 26 154 808,86
Total do ativo 177 719 860,04 173191 154,53
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 80000 000,00 80 000 000,00
Reservas legais 4547 362,11 4068 325,09
Resultados transitados 30723126,02 2641179283
Ajustamentos / Outras variagdes no capital proprio 23024 654,14 23643171,35
138 295 142,27 134 123 289,27
Resultado liquido do periodo 1315 154,64 2 636 390,42
Total do capital proprio 139 610 296,91 136 759 679,69
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 3311930,00 3979 273,09
Qutras dividas a pagar - Impostos relacionados com
subsidios 6633189,68 6864 146,35
9945 119,68 10843 419,44
Passivo corrente
Fornecedores 2453 846,91 1985975,72
Estado e outros entes publicos 1100 056,60 1499 456,68
Outras dividas a pagar 18818 327,22 16 735 697,55
Diferimentos 5792212,72 5366 925,45
28 164 443,45 25 588 055,40
Total do passivo 38 109 563,13 36 431 474,84
Total do capital proprio e do passivo 177 719 860,04 173 191 154,53
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Vendas e servicos prestados 20192787,54 21593 445,15
Subsidios & exploracdo 15 000,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 78 844,67 78 612,90
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -5 049 863,20 -5091 460,72
Fornecimentos e servicos externos -4 311 731,00 -3983713,52
Gastos com o pessoal -6 893 260,23 -6 629 244,99
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -401 684,32 -461 743,69
Provisdes (aumentos/ reducdes) -5617,08 5075,64
Qutros rendimentos e ganhos 1968 143,19 1545127,33
Outros gastos e perdas -114 674,99 -115 056,77
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 5477944,58 6941 041,33
Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacdo -8792752,99 -3530 769,16
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1685 191,59 341027217
Juros e rendimentos similares obtidos 60 748,33 76 194,08
Resultado antes de impostos 1745 939,92 3486 466,25
Imposto sobre o rendimento do periodo -430 785,28 -850 075,83
Resultado liquido do periodo 1 315 154,64 2 636 390,42
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CMVMC
Mercadorias 9316 919,57 4658 459,79 4 352 523,12 4535831,74 -305 936,67 46,72%
Matérias 1471 453.85 73572693 697 340,08 555 628,98 -38 386,85 47,39%
Farnecimento e servigos externos 10774 198,56 5387 099,28 4311 731,00 3983713,52 -1075 368,28 40,02%

Gastos com pessoal:
Remuneragdes 10 038 949,48 5019474,74 5185732,39 4 844 996,36 166 257,65 51,66%
Encargos sociais 3548 893,96 1774 446,98 1707 527,84 1784 248,63 -66 919,14 4811%

Perdas porimparidade:

Em dividas a receber 82717885 413 589,42 401 684,32 464 728,84 -11 905,10 48,56%
Gastos de depreciagio e de amortizagdo 7898 769,75 3949 384,87 3792752,99 3530769,16 -156 631,88 48,02%
Provisdes 9 365,91 4 682,96 5617,08 19 024,36 934,12 59.97%
QOutros gastos e perdas

Impostos 51 647,78 25 823,89 25 535,39 21719,33 -288,50 49,44%
Outros 154 790,99 77 395.50 89 139,60 93 337,44 11744,11 57,59%
TOTAL 44 092 168,70 22 046 084,35 20 569 583,81 19833998,36  -1476 500,54 46,65%
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Subcontratos 1951 000,00 975500,00 978 742,25 792 291,63 3242,25 50,17%
Energia 2059 379,27 1029 689,64 882 252,98 653 681,34 -147 436,66 42,84%
Trabalhos especializados 333102253 1665511,27 1161 322,46 1114 238,10 -504 188,81 34,86%
Comunicagio 895 936,00 447 968,00 379170,18 443 687,69 -68797,82 42,32%
Encargos de cobranga 358 050,00 179 025,00 167 905,28 17272419 -11119,72 46,89%
Rendas e alugueres 523 654,00 261827,00 231718,82 220 904,79 -30108,18 44,25%
Conservacio e reparacio 624 459,66 312229,83 129 007,39 111995.51 -183 222,44 20,66%
Honorarios 19 000,00 9 500,00 17 389,00 25983,35 7889,00 91,52%
Seguros 217 500,00 108 750,00 99714,76 105 908,01 -9035,24 45,85%
Publicidade 211 930,00 105 965,00 34 496,27 49 003,57 -711468,73 16,28%
Vigildncia e seguranga 203 870,00 101 935,00 82 737,25 79 582,32 -19197,75 40,58%
Outros fornecimentos e servicos 378 397,10 189 198,55 147 274,36 213713,02 41924,19 38,92%

TOTAL 10774 198,56 5 387 099,28 4 311 731,00 3983 713,52 -1 075 368,28 40,02%

Remuneracdes do pessoal 10 038 949,48 5019474,74 5185732,39  4844996,36  166257,65 51,66%

Pensdes de reforma e a aguardar

aposentacdo 1400,00 700,00 4997,01 4981,23 429701  356,93%

Encargos sobre remuneragoes 2170126,71 1085 063,35 1159 209,40 1117 741,67 74 146,05 53,42%

Despesas de savde 310607,76 155 303,88 190 290,95 210 145,00 34 987,07 61,26%

Outros custos com o pessoal 1066 759,49 533 379,75 353 030,48 451380,73  -180 349,27 33,09%
TOTAL 13 587 843,44 6793921,72 6893260,23 6629 244,99 99 338,51 50,73%
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Tarifa disponibilidade agua 7119 621,40 3559 810,70 3 507 994,01 3442 317,86 -51 816,69 49,27%

Tarifa consumo de dgua 21 234 375,56 10617187,78 9291 994,82 11473554,94  -1325192,96 43,76%

Tarifa saneamento 12 607 318,83 6 303 659,42 4764 215,08 3906832,02  -1539444,34 37,79%

Tarifa disponibilidade saneamento 2 835995,25 141799763 1379 369,75 1316827,19 -38 627,88 48,64%

Qutras vendas e prestagbes de

servico 2 964 800,56 1482 400,28 1249 213,88 1453913,14 -233 186,40 42,13%
TOTAL 46762 111,60 23 381 055,80 20192 787,54 21593445,15 -3 188 268,26 43,18%

Trabalhos para a propria entidade 141 503,22 70751,61 78 844,67 78 612,90 8093,06 55,72%
Subsidios 3 exploracio 0,00 0,00 15 000,00 0,00 15 000,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00 2985,15 0,00
Reversdes de provisdes 0,00 0,00 0,00 24 100,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos:
Rendimentos suplementares 503 049,10 251 524,55 229 532,13 252 807,55 -21 992,42 45,63%
Rendimentos e ganhos em
investimentos n3o financeiros 0,00 0,00 641 285,94 49,17 641 285,94 -
Outros 3274 706,21 1637 353,11 1097 325,12 1292 270,61 -540 027,99 33.51%
Juros, dividendos e outros
rendimentos similares 143 498,38 71 749,19 60 748,33 76194,08 -11 000,86 42,33%
TOTAL 4 062 756,91 2031 378,45 2122736,19 1727 019,46 91 357,74 52,25%
Total Rendimentos e Ganhos 50 824 868,51 25412 434,26 22 315 523,73 23320464,61 -3096 910,53 43,91%
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RELATORIO DO FISCAL UNICO
SOBRE O RELATORIO DE EXECUGCAO RELATIVO AO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2020

1. Conforme solicitado pelo Conselho de Administracdo da CMPEA — Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.
(Aguas do Porto) o Fiscal Unico vem apresentar o seu relatério sobre a informagao financeira relativa a execucao
do primeiro semestre de 2020, elaborada pelo Conselho de Administracéo.

2. 0 balanco evidencia um Lolal de 17/7./19.860,04 euros e um capltal préprio de 139.610.296,91 euros, Incluindo um
resultado liquido do periodo de 1.315.154,64 euros,

3. Orelaldrio de execucdo referido no pardgrafo n. 1, explicila a execucdo orcamental dos Instrumentos de Gestéo
Previsional (IGP) por comparacdo dos gastos e rendimentos registados no periodo, de acordo com o regime do
acréscimo, com os IGP do periodo de 2020, considerados numa base linear, assim como a formacao do resultado da
contabilidade financeira e a situagao patrimonial no fim do primeiro semestre de 2020.

4. Tendo em atencdo as andlises efetuadas e os contactos regulares que decorreram com o Conselho de
Administragdo e com os Servicos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a referida
informacao financeira do periodo de 6 meses findo em 31 de junho de 2020 de CMPEA — Empresa de Aguas do
Municipio do Porto, E.M,, ndo esteja em conformidade, em todos os aspetos materialmente relevantes, com os
registos contabilisticos da contabilidade financeira que Ihe servem de suporte naquela data.

Porto, 27 de agosto de 2020

O Fiscal Unico
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