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CRITERIOS DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES

No ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade e Seguranca e Saude no Trabalho implementado

na Aguas e Energia do Porto, EM, os fornecedores s3o avaliados de acordo com os seguintes

critérios:

— Cumprimento das especificagdes: capacidade do fornecedor em cumprir as condicdes

dos pedidos de aquisicdo ou das especificagcdes dos produtos ou servicos;

— Cumprimento dos prazos de entrega: capacidade do fornecedor de cumprir e respeitar

os prazos de entrega estabelecidos no momento de aquisicdo;

— Capacidade de resposta: capacidade que o fornecedor tem de solucionar problemas

surgidos,

qualidade na rapidez de assisténcia (pedidos de esclarecimentos,

informacdes, urgéncias, ...).

Requisito Pontuacao Parametros
5 pontos Fornecimento totalmente conforme
Espec&;agoes 3 pontos Ndo Conformidades menores (ndo impedem a sua utilizagdo)
0 pontos N3o Conformidades maiores (obriga a corre¢des/impede a sua utilizagdo)
5 pontos Fornecimento no prazo
Prazos de 3 pontos Fornecimento fora do prazo sem consequéncias
Entrega (P) P P q
0 pontos Fornecimento fora do prazo com consequéncias
5 pontos Sempre
Capacidade de
Resposta 3 pontos As vezes
(R)
0 pontos Nunca




