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1. Predmbulo

Mo cumprimento do disposto no Artigo 42,9 da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o Regime
Juridico da Afividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, o Conselho de Administracdo da
CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM, doravante designada Aguas e
Energia do Porto, EM, elaborou o5 Instrumentos de Gestao Previsional {IGF) para o periodo entre 2023 &
2025,

s IGP procuram dar sentido prifico a estratégia definida para a empresa am termos de investimento, de
financiaments & de exploragido no horizonte dos présimos Irds ancs, sendo constituidos pelos sequintes
decumentos:

a) Plancs de atividades e investimento anual e plurianual;
b) Plano financairo anual e plurianual;

¢} Creamenio anual de exploracio;

d) Crcamento anual de lesouraria;

) Balango previsional.

Dando cumprimeanto 3 alinaa e) do n® 1 do Artige 15.° dos Estatutos, o Conselho de Administracan da i.qual
a Energia do Porto, EM, elaborou e aprovou os 1GP 2023-2025,

(s presentes documentos previsionals, para além de respeitarem a experiéneia dos dlifimos anos de atividade,
foram elaborados de acordo com os principios contabsilisticos da continuidade, da consisténcia, do custo
histdrico, da prudéncia, da substincia sobre a forma, da materialidade e da especializacio, sequnde o qual os
rendimentos e ganhos @ o3 gastos e perdas sio reconbecidos quando obtidos ou incorridos,
independentemente do seu recebimento ou pagamento.

O presente documento constitull uma atualizacdo aos Instrurmentos de Gestao Previsionad 2023-2025 - Plano
de Atividades @ Orcamento aprovados a 4 de janairo de 2023 e revistos a 17 da maio de 2023, Esta atualizacio
decorre da reducio do valor do contrato mandate Energia.
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2. Mensagem do Conselho de Administragio

Em 2022, o3 avances francamente positivos, registados no contexto nacional @ global, ne tocante & progressiva
retoma da normalidade apds a disrupcao imposta pela pandemia de Covid-17, permitiram a recuperacao
gradual do desempenho econamico-financeiro da Aqmu Energia do Porto, EM, tanto ao nivel do volume
de vendas e rentabilidade associada, como des influxes de caixa, 05 quals se ém vindo a aproximar dos valores
registados no periodo homdélogo anterior & pandemia. Assim, com referéncia a 31 de dezembro de 2022, o
resuliado iguido tem registada uma evolucdo bastante positiva face a 2021, sendo tal prova da rasiliéncia do
medelo de negécio da rossa emprasa, construids ha quase 150 ancs,

De qualguer modo, a atual instabilidade geopolitica na Evropa de Leste reestabeleceu o clima deincerteza no
pancrama internacional, tendo resultade numa crise energatica sem precedentes, na disrupcao das cadeias
de producio e de abastecimenio, e na escalada de precos de matérias-primas. A alual conjuntura deverd
prevalecer no proximio triénio, sendo gue o auments do custe da enargia, que se espera que seja muito
expressivo, trard importantes desafios para entidades intensivas em energia, como & o caso da Aguas e
Energia do Porto, EM. nomeadamente no que respeita a operagio do seu sistema de saneamento de dguas
residuais erm alta,

e prejuizo deste contexto m:mnmtmaiwnEnﬂqhdn Porte, EM, enconlrase compromatida
com a boa execuclo do seu investimento produlive no préxima triénio, contrarande o sucedido em 2022,
tendo em vista assequrar a continuidade e qualidade do servico pablico prestado, & promover a eficiéncia
tecmica, resiliéncia o sustentabilidade econdmica da empresa. Nesse particular, ha gua nolar gue a estratagia
de gestio de ativos desenhada para o periodo 2023-2025 faz recair a maioria do nosso investimento na
remodelacio das infraestruturas hidrdulicas da cidade.

O ano 2022 foi devastador, em Portugal @ no Mundo, no que toca ao impacto dos fendmenos climéticos
axtramos, Um inverno invulgarmenta seco e gquente fez com que o pais atravessasse a picr seca desde 1931,
Em contraponts, os dliimes trés meses do ano registaram epissdios de precipilacao intensa, que colocaram a
prova os sistemas, azuis @ cinzentos, de drenagem urbana, relevando a preméncia de aumento da sua
resili@ncia, Neste sentido, acreditames qu&aﬁguu @ Energia do Porto, EM, enquanto dnico player nacional
gue integra os setores da agua e da energia, deve assumir, cada vez mais, um papel cimairo no combate as
alteracoes climaticas, seja na vertente da mitigacio, seia na da adaptacao, alvando em conformidade com as
determinacdes legais em matéria de sustentabilidade, circularidade e transicio energética, e observando as
politicas emanadas pals Camara Municipal do Porto.

De referir, a este rivel, que a empresa assinou, em 2022, o Pacto do Porto para o Clima, bingado pela Cimara
Municipal do Porto, e a Declaracio de Compromisso para Adaptacio e Mitigacio das Alteragfes Climaticas
nas Servicos da .ﬁ.guars promavida pela Associacao Portuguesa de Distribuicio a-Dr&nagemdaﬁ.q-.las_ HAuderiu,
tambdérm am 2022, a0 actdnature Portugal, iniciativa do BCSD Portugal com a qual se procura promover @
recuperar a biodiversidade.

Mum contexto de stress hidrico, relevam as atividades da empresa conducertes & reducas das perdas de dgua
na rede e a reutitizacio de dgua residual tratada. Assim, no perindo 2023-2025, confinuaremos a apostar na
implementacio do Programa de Gestio e Reducia de ﬁugua Mao Faturada, na sua natural arbiculacdo com o
Plano Diretor de Abastecimente de Agua, o Plane de Sequranca da Agua e o alargaments do prejeto “Porto
100% Telemetria®, gue, em conjunto, tém permitido bater recordes, ano apds ano. no que raspeita ao indice
de dgua ndo faturada, Estima-ss que, na final de 2022, este indice tenha mefborado am quase um ponto
percentual face ao periodo homdlogo de 2021, rondando os 14%, Em paratelo, |3 em 2023, iniciar-se-d a
producao de dgua para reutilizacdo com a instalacdo de uma unidade pilote de MBR na ETAR do Freixo.

Em resposta a necessidade de controlar os impactos das inundacSes na cidade do Parto, provocadas por
pancdos de precipitagio intersa e concentrada, serdo promaovidas, am 2023, iniciativas que conoorrerao para
o auments da resihéncia dos sistermnas de drenagem vrbana, destacando-se, neste ambito, a elaboracio do
Plana Diretor de Drenagem Urbana e do Plano Estratégico para a Valorizacio e Resiliéncia da Frente Maritima
do Porla. Este ultimea, que possul encquadramento nas competéncias delegadas na emprasa, em 2022, atraves
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do Conirato-Programa relative & gestio das dreas e éguas balneares, dard seguimento ao estudo de
requalificagdo urbana das praias do Porto, imciado com o Plano de Estrutura da Frente Maritima do Parto.
Alnda naste Ambito, merece destaque o projeto, em curso, referente ao Flano de Valorizacho o Reabilitacho
das Linhas de Agua do Municipio do Porto, financiadso pelo EEA Grants Portugal. De notar gue este conjunto
de iniciativas possul como denominador comum a crescente adogao de praticas de gesenhe urbano sensive!
a agua no planeamento da cidade. nomeadamente atraves da aplicacio, sempre que possivel, de sclugbes de
base natural.

Ji no que s rofere b vislo da empresa o do Municiple do Porto relaivarmente i descarbonizacio da econamia,
a ténica coloca-se na promogao de uma maior eficiéncia e avlossuficiéncia energética nos equipamentos e
infraestruturas municipais, matérias #m relacdo as gquais a .ﬂqun e Energia do Porto, EM, se encontra
mandatada a atuar, desde 2021, ac sbrgo dos Contratos-Programa e Mandato da Enargia. Neste contexto, ha
2 destacar, por um lado, a continuagio, om 2023, da execucio do Projeta IP Total, que prové a substituicio de
apraximadamente 24 mil lumindrias por tecnologia LED, permitindo uma poupanca estimada no consumao de
enargia eldtrica superiar a um milhao da euros por ano.

Por outro lado, em 2022, procedeu-se a concecdo e instalacio de unidades fotovoltaicas no Bairro de
Habitacao Social @ Escola Basica da Agra do Amial. Esla intervencio conzubstanciard, em 2023, a primeira CER
a criar no Porto, A partir deste modelo de CER, prevé-se que, no perodo 2023-25, se acelere a execucio de
nowas instalacoes fotovoltaicas em bairros de habitac3o social e outros edificios municipais, Tambémnas ETAR
do Freixs a de Schrairas serd promaovida a proeducio de eletricidade a partir de anergias renovaveis, quer pola
instatacho de painéis fotovoltaicos, quer pela concretizacio da primeira fase do sistema de producio de
energia com origem no biogas produzido na ETAR do Freixg,

E raconhecido que a emprasa & hoje maks inovadora, Temos vantade da ir mais além neste vator, sobratudo
na alirmacio da lideranca da igl.ﬁl: @ Energia do Porto, EM, 45 escalas nacional e internacional. Meste sentide,
continuard a ser promovido um forte imvestimento no dominio dos sistemnas de informacio, da aulomatizacdo
de processos, do desenvolvimento de projetos de inteligéncia artificial e mochine learning, com caracter
praditive, para melharia da eficiéncia operacional, e da integracio dos sistemas que seportam a atividade da
empresa @ que ajudam a alimentar a plataforma da cidade, Acresce que, no decurso dos préximaos anos, a
Aguas e Energia do Porto, EM, vai entrar numa nova fase do precesso de ransformacio digital, alargando-o,
em particular, a capacitacdo das equipas operacionais & de gestdo, no sentido de promover a sua malhar
adaplacio a processos de mudanca ransversais & empresa.

A semelhanca do sucedido em 2022, os chentes e a comunidade widtarn a figurar entre as priondades da ﬁ.qun
@ Energia do Porto, EM. que term vindo a mudar o paradigma na forma como se relaciona com o8 saus
stokeholdars, nomeadameante no sentido de prestar um servigo que se quer de exceldncia. Em particular, 2023-
2025 serd um pericdo de revilalizacio e consolidacio da atividade de verficacdo da conformidade dos
projetes e obras de infraestruturas hidraulicas (publicas e prediais), apds as reformulactes operadas, em 2022,
na arganizacao das equipas e na revisio dos procedimentas internos, de forma a privilegiar a quatidade do
servige prestado. Paralelamente, esta em curso o desenvolvimento de uma interfoce agregadaora dos multiplos
canais de comunicagdo com o cliente, o qual permitird ofimizar os processos de pedidos de informacio,
sugestoes, reclamaches, elogios, entra cutros, Estainferfoce, designado como Norki, permitird que a empresa
tenha uma visho 3607 dos seus clentes, antecipando, desta forma, as suas necessidades o oxpetativas,
aumentando a sua satisfacio @ melhorando a sua experiéncia,

Do pontoe de vista da estratégia da empresa, o ano de 2023 ficara, ainda, marcade pela preparacao e entrada
am vigor do primelro Plano Estratégico da Aguos e Energio do Forto, EM, que tera coma horizonte temporal
o ano de 2030, Enquanto principal referencial estratégico da empresa, a elaboracao deste plano assentara
numa abordagem participada, envolvendo todes o8 seus stokeholders, Para além disso, serd objete de wma
comunicagado inovadora e com impacto, para que se possa assumir como uma referéncia, nacional e
internacicnal, nos setores da dqua e da energia.



Terminamos com um agradecimento a todos o3 nossos stokeholders, comegando pelos 546 colaboradores da
.ﬁqun e Energia do Porto, EM, pela forma como souberam superar os desafios impostos pela mudanca e
adaptacao a um novo Conselho de Administracdo, mas também como continuaram a frabalhar
incansavalmente para concrefizar os compromissas assurmidos pela empresa, demonsirando uma profunda
dedicagdo, profissionalismo e resifiéncia. Uma palavra muito especial aos nossos chientes, incluindo a
comunidade que servimos, pela manutengio e reforco da confianca na iu;pn: & Energia do Porto, EM. Ao
nosso acionista, a Camara Municipal do Porto, expressamos a nossa profunda gratidao pelo apoio & confianca
demonstrados no acompanhamento das atividades da empresa,

Farto, 20 de outubro de 2023

O Consalho de Administracio

(Filipe Manuel Ventura Camdes de Almeida Aradio, Presidenta)

(Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses. Administradora Executiva)

{Ruben Gabnel Talkeira Fernandes, Administrador Executiva)
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3. Cendric Macroeconémico para 2023

3.1. Projegdes Macroeconémicas Mundiais

Com a persisténcia dos efeitos da pandemia de Covid-19 e das ruturas nas cadeias de abasteciments global,
# economia internacional tem enfrentado elevados niveis de incerteza e volatilidade que sdo agravados pelo
prafongamants da guerra na Ucrdnia.

Este conflito term, desde fevereiro de 2022, impactads fortemeanta os mercados internacionais de enargia e de
matérias-primas, causando vm aumento de precos dos produtos energéticos e alimentares. A subida de
precos na energia fez-se sentir sohretudo no gads natural, como consequéncia da reducao progressiva dos
Auxos de gds da Rissia para a Evropa. Desta forma, as pressdes inflaciondrias tém vindo a plorar, num periodo
em gue o custo de vida ja estava a subir rapidamente a nivel mundial.

Depois da retoma das economias mundiais em 2021, o crescimento do PIB deverd desacelerar em 2022 & em
2023. Na Area do Eurg, & expeclivel uma taxa de crescimento do PIB ndo superior a 1% no présime ano, dada
a previsdo da 0,3% da Organiracio para a Cooperacio e Desanvolvimanta Econdmica (OCDE) e de 0,9% do
Banco Central Europeu (BCE), que refletem a desaceleracio om relacio ao crescimento estimado para 2022
(3,1%), Este abrandamento é particularmente influenciade pelo desempenho da Alemanha, cujo PIB poders
diminuic 0, 7%, come consegquéncia da pressao exercida pelas interrupgoes de formecimanto nos marcados de
anardgia,

Da acerdo com a OCDE, é esperada uma diminuicis da inflacio em 2023, dapois de atingir o seu picono
tercedro trimestre de 2022, no entanto esse decréscimo ndo serd suficiente para que deixe de se cifrar em niveis
elevados, pelo que permanecerd acima das metas do BCE, na generalidade das economias,

8.1
) 5.8
s 5.2
5 4.7
3 31 32
3 23 16
i 1.2
1 0.5 0,3
1 Ecomomia mundial EUA Airea do Eura M China
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Femite: DCDE Eceramee Chtlenk, Intactm Rapen, sotermbs 203
Figura 1 = Previsiio da evolugio do PIB nas principais economias mundiais (taxa de variagio real, em %)

3.2. Projegdes Macroecondmicas para Portugal

A, semelhanca das restantes ecomomias europeias, a economia portuguesa fambém deverd registar vm
abrandamento expressive em 2023, de acardo com a projecdo do Conselhe de Financas Poblicas (CFP), que
prevé um crescimento de 1.3% do PIB. Esla previsio reflete, assim, uma dimiruvicio de 5,4 pontes percentuats
na taxa de crescimento da riquera nacional no praximao anag, quando comparada com a previsdo de subida de
6.7% para 2022,



Para 2023, o CFP revé em baiva o crescimento do PIB e da generalidade das suas componentes, devido a
fatores come a degradacao das perspetivas para a evolucdo da atividade econdmica externa, as pressces
inflacionistas e o aumento dos custos de firanciamento da economia, bern come as restricdes do lado da olerta
gue subsistem pelo acentuar das disrupodes nas cadeias de producdo e distribuicdo globais. Estas projectes
gstdoem linha com as da OCDE, umaver que o cresciments da economia portuguesa previsto para o préxime
ano & de 1.7% em comparacdo com os 5,.4% projetados para 2022, Desta forma, o aumento do PIB projetado
para Porfugal & superior ao expectivel para a drea do ewra (0.33%),

Em resultade da andfize efetuada 35 previsdes macroscondmicas subjacentes ao Orcamento do Estado para
2023, afigura-se, segundo o Ministério das Finangas, uma desaceleracio expressiva (-5,2 p.p.) no ritmo de
crescimento do Pl em volume para 1,3%, refletindo uma reducso dos contributos da procurainterna { Lo p.p.)
a dlas exportacdes iquidas (0,3 pp.), sendo que este dtimo doverd ser nagative, Tendo am conta a acelaracio
do consuma publico (para 2,.3%) e do investimento (para 3,6%) prajetados, a reducio do contributa da procura
interna resulta exclusivaments do abrandamento significative de 4.7 p.p. do consuma privado.

Tabela 1 = Projecies macroecondmicas para a sconomia porbuguesa (2022-2023)

H022 | 2023
2021 ! E ’ DL
(Eatimativa) | (Previabka)

_PIB real & componentes {variag8o, %)

PIE 5.5 b5 1.3
Consuma prvado 4,7 . E.T 0.7
Consumo pobilico 4.4 1.8 2.3
Invastimenio (FBOF) 8.7 29 .'LEl_
Exportacdes da bens @ servigos. 135 18,1 A7
Impartacies de bens e sanvigos 13.3 12.0 4.0

Contributos para a variagio do PIB (p.p.}

Procra Bberri a7 44 L&

Procura externa liouida -0,3 2 4.5

Pregos (variagho, %)

Ddlater da FI18 14 a0 ﬂ

IHPC I 14 4.0

Mercado de trabalho {variagio, %)

Taxa e desemprego (% da populacho ativa) ; LY 13 04

Remunaracio média por trabathador 4.1 &0 5.1

Produtividade aparente do trabalho o 40 0.5

Financiaments da economia & setor axterns [% PIB)

apacidade’ necessidade liquida de financiamenlo face ao exterkor 0.5 0.3 | ]

Balanca da bons @ servicos -5, 2.8 2.5

Balanca de capitsl 1.7 1.5 26

Forips: INE & MirisSé o das Finances

Relativamente ao deflator do PIB, que made a evolucdo média de precos numa economia, as projectes do
Ministéric das Financas indicam o seu abrandamento de 4% em 2022 para 3,6% em 2023, o que reflete as
dinamicas que se estimam para a generalidade dos deflatores da procura interna. Esta previsio encontra-se
am linha com a do CFP {3, 7%), apesar de ser superior a da OCDE (2,9%),

Quanto ao Indice Harmonizado de Precos no Consumidar (IHPC), que mede a inflacio numa base compardval
enfre os paises da UniSo Euvropeia (UE), o Ministério das Financas espera um crescimento de 4%, em



consondncia com as projecdes da OCDE (4%) e da Comissdo Euvropeia (3.6%). Ja o Fundo Monetario
Internacional (FMI} & o CFP antecipam uma faxa de crescimento ligeiramente supericr (4.7% e 5,15%,
raspativameanta),

Apesar do abrandamanto do cresciments do emprego para 0.4%, relativamente a 1,9% estimado para 2022, &
gsperada uma ligeira melhoria no mercado de trabalhe, motivada pela estagnacao da taxa de desemprego
(5.6%) e pelo aumento do crescimento clas remuneracdes (5,1%). Este dltimo, deflacionando pelo IHPC,
reflafe-se numa varacao real de 1%, gue se compara com o crescimanto de produtividade esperado de (,9%,

Para o sator extarna, o Ovcamanto da Estado para 2023 antecipa que a economia portuguesa aumente o ritmo
de crescimento da capacidade de financiamento de 0,3% para 1,5% (+1.2 p.p.). Este aumenteo resulta de uma
melhoria do saldo da balanca corente (de -1,3% para -1,1%, ou seja, Y02 popo @ gue se junta oma também
malhoria significativa na balanca de capital (de 1 6% para 2.6%, ou seja, +1,0%).



4. Enquadramento Estratégico

4.1. Enquadramento Estratégico do Setor da Agua

4.1.1. OrientagSes Estratégicas a Nivel Mundial

No centro do desenvolvimento sustantdvel, a dgua diz respeito 3 promessa central do Objetivo 6 da Agenda
2030 para o Desanvaolvimento, que defende o acesso universal e equitativo 3 dgua potavel 8 ao saneamanto
atd esse ano. Este recurso & fundamental para o deservelvimento socioecondmico, para a preducio de
energia e alimentos, para a construcio de ecossisiemas savdaveis e para a sobrevivéncia da espécie humana,

Lim dos marcos mais imporiantes foi o reconheciments, em julbo de 2010, pela Assembleia Geral da ONLU, do
dirgita humano 3 3gua e ao saneamaenta. Todos o seras humanas devemn ter acasso a dgua suficienta para uso
pessoal e domeéstico (50 a 100 hiros/pessoaldia), de forma econdmica (os custos da dgua ndo devem exceder
3% do rendimento farmiliar) e acessivel (a fonte de dgua deve estar perto de casa e o tempo de recolha nao
deve exceder os 30 minutos). A dgua ndo pode ser vista isoladamenta do saneamento, na madida em que
ambos 530 vilais para reduzir a carga globa!l de doencas & melhorar a salde, a educacio e a produtividade
econdmica das populactes.

Sequndo a ONL, trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a agua potivel. mais de 2 mil milhdes vivem em
paises com um elevado nivel de stress hidrico e cerca de 4 mil mithdes passam por uma grave escassez de
dgua potdvel durante, peloe menos, um més do ane. Quase metade das pessoas que bebem dgua de fontes
desprotegidas vivem na Africa Subsariana, sendo que seis em cada dez pessoas ndo tém acesso a servicos de
saneamanto Com SegUIanca.

0 uso da dgua tem vindo a aumentar em todo o mundo cerca de 1% por ano desde a década de 1980 e a
tendéncia manter-se-. Prevé-se que a procura global venha a subir 20 a 30% até 2050 e, caso a degradagdo do
ambiente & as pressces insustentdvens sobre os recursos hidricos globais continuem, nessa data, 45% do PIB
global @ 4% da producio mundial de cereais estardo em risco. Esta situacio é impulsionada por uma
combinacio do cresciments populacional, do desenvelvimento socicecondmico e da evolucio dos padrdes
de consuma, Por 1550, num cendrio de agravamento das alteracdes climdticas, a escasser de dguaird acentuar-
s@ nas prénimas décadas, atingindo 3 mil milhdes de pessoas em 2050,

Daste mada, o Objetive de Deservalvimanto Susterntaved & (OD5 &) & claroc alcancar o acesto a sansamanto
& higiene adeguades @ jusios para tedos, melhorar a qualidade da dgua @ reduzir para metade a proporcio de
#guas residuais ndo tratadas, diminuindo substancialmente o mimero de pessoas afetadas pela escaszez de
4gua a pelas doencas relacionadas com a dgua. As metas deste OD5 abrangem todos os aspetos dos sistemas
de dqua e de saneamanto, projetando-se qgue a sua conquista contribua para o progresso em todos os outros
D05, principalmente na esfera da sacde, educacdo, economia e ambiente. De facto, a relacio entre a falta de
ACesso d dgua e saneamenta, as metas de desenvolvimento & as solucdes para a escasser sdo eficares am
termos de custos. Varios estudos intermacionais mostram que cada ddélar investido em saneamento tem um
retorno médio de nove dolares.

Contudo, um conjunto de desafios 4 escala global ternam a inseguranca hidrica numa das maiores ameacas ao
progresso economica, ao combate a pobreza e ao desenvalviments sustentdvel, designadamente as lacunas
Mo FCa%E0 3 dgua @ saneamento, a rdpida wbamizacdo & o cresciments populacional, assim como a crescente
poluicae, os impactos das atteracdes climaticas e os padrdes de crescimento que tornam o consuma de dgua
cada veg mais intensvo,

Para atenuar os impactos dos velores anterormente referidos, ¢ necessario melhorar a gestao dos recursos,
facilitar o acesso universal 4 Agua & saneamenio & otimizar o uso dos recursos hidricas na agricultura., Urge, por
1550, aumentar a resilidncia através de sistermas que possam resistir mealhor aos aventos climdticos extramos a,
po mesmo tempo, abordar a fragifidade existente em paises com malor escassez de dgua,
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4.1.2, Orientagdes Estratégicas a Nivel Evropeu

Os recursos de dgua doce da Europa estio sujeitos a uma presso cada vez ralor e as Zonas costeiras e os
mares sofreram alteracdes significativas provocadas por séculos de atividade humana. Essa realidade originou
alteracdes ambiantais nos ecossisternas costeires @ mannhos, como a peluicds das dgua e a eutrefizacdo (ou
enrgquecimenta de mArentes), a perda de biodiversidade, a deterioracdo da paisagem e a eroslo costeira.

A protecido das dgua e dos recursos marinhos e a garantia da sua gualidade ecolégica fazem parte dos pilares
da politica ambiental da UE. Tanto a Diretiva Quadre da .I!".gua (DAY, aprovada em 2000, como a Diretiva-
Quadro da Estratégia Marinha, adotada em 2008, constituem o enquadramento para a gestio do conjunio dos
ecossistenas agudlicos no espaco comunitario, Estabelecem como objetivo alcancar om bom estado
ambiental dos recursos de dgua doce @ marinhos, através ce uma abordagem holistica, baseada nos
acossishemas.

Mo dmbito da DA, o5 Estados-Membros da UE lancaram 180 plancs de gestio das bacias hidrograficas para
o periodo 20092015, que visavam proteger @ melhorar o ambiente aguatico. © segundo conjunto de planos
de gestio dessas bacias, abrangendo o periodo 20163021, foi finalizado em 201862017, Paraalam da DA &
dos planos referidos, existern guatro diredivas relativas & dgua que visam garantir o bom estado dos recursos
hidricos da Europa: diretiva relativa ao tratamento de adguas residuais urbanas (91/271/CEE): diretiva referente
& gestdo da qualidade das dguas balneares (2008/7/CEE); Diretiva Mitratos (91/676/CEE); e diretiva relativa a
qualidade da dgua destinada ac consuma humana (9378370 EE),

Mo entanto, a avaliagio de 2019 concluiv que a aplicacio da legislacio relativa as aguas doces confinua a sar
irsuficiante, devido a fatores como a falta de investimento, a inclusdo limitada dos cbjetivos de protecio das
aguas doces noutros dominios de intervencdo, a lentidio na aplicacdo das medidas e a necessidade de
combater melhor a poluicds quimica. A agio pricrtaria sera, por consequinte, assequrar uma aplicardo mais
figorosa, Como tal, o Pacto Ecoldgice Eurapeu, através do seu quarto pilar, estabeleceu a ambicio de alcangar
o objetive de poluicio zero no &, na dgua @ no solo até 2050.

4.1.3. Orientagdes Estratégicas a Nivel Nacional

Os servicos de dgua, reconhecidos como servicos publicos essenciais pels legislacio nacional,
designadamente pela Lei dos Servipos Piblicos Essenciais (Lei n.® 23/96, de 26 de julho), conlribuem
significativamante para o desenvolviments econdmico e social do Pais, tanto pela capacidade de gerar
atividade econdmica @ de criar emprego o rigueza, como pala crescanta melhora gue tdm conferido b
condigbes de vida da populagio, gerande externalidades positivas de natureza econdmica, social e ambiental
noulros setores de atividade. A crise da Cowvid-17 veio reafirmar que o5 sistemas de dgua 550 imprescindivais
para responder adeguadamants a emergdncias o contribuir para a estabilidade geral @ a resilidneia.

Por oulre lado, a adequacdo dos servicos as exigéncias do normativa vigente e as expectativas por parte dos
ulilizadores de um servico de qualidade e segure implica investimentes significativos, dadas as carateristicas
do setor, altamente dependente de infraestruturas de capital intersivo, Essa realidade de uma atividade de
capital intensive conduz a que os custos fives des sarvicos prastados sejam largamente preponderantes, Assim,
hd que, em primeira instanck, ser oriteroso nos investimentos a realizar, figoroso e eficients ma exploracio dos
sistemnas e cuidadoso na gestio dos ativos para prolongar a swa vida otil.

O Plarsy Macional da ﬁ.gua defire aestraldgia nacional para a gestdo integradsa da dgua, Estabelece as grandes
opcdes da politica nacional da dgua e o5 principios @ a5 regras de orentacio dessa politica, a aplicar pelos
planos de gestio de regifes hidrograficas e por outros instrumentos de planeamento das aguas. A sequnda
verrsdo do documento fof aprovada pelo Decreto-Lei n,® 76/2016, de 9 de novembro, nos termos don® 4 do
artigo 78.2 da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.® S8/2008, de 79 de dezembro, @ assenta numa ldgica
de protecio dos recursos hidricos & de sustentabilidade do desemvclviments socicecondmico nacional.

Assim, a gestio das dguas deverd prosseguir trés objetivos fundamentais: a protecio e a requalificacio do
estado dos ecossistemas aguéticos e dos ecossisternas terrestres, bem como das zonas hirmidas que deles
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dependem, no que respeita ds suas necessidades de dgua; a promogdo do use sustentavel, equilibrads e
equitative de agua de boa qualidade, com a aletacio acs varos tipos de usos, tendo em conta o sew valor
gconomico, baseada numa protecho alongo prazo dos recursos hidricos disponiveis: & o auvmeanio da
resiliéncia relativamente acs afeitos das inundacdes e das sacas e de outros lendmencos mateoraldgicos
axtremcs decorrentes das alteragdes dimaticas.

A partir de 1993, iniciou-se em Portugal uma profunda referma do setor da dégua, visando aumentar a cobertura
e melhorar a qualidade dos sarvicos. A reforma compreendeu a formulacao de uma nova estratagia nacional,
com 3 revishe profunda do encguadraments institucional, do enguadraments legislative, dos modelos de
governanca e da organizacdo territorial, Foi criado um regulador dos serviges e o setor foi esirvturado em
sisternas em alta e em baixa, mais concretamente sisternas multimunicipais e sitemas municipais.
respativamenta. A empresa Aguas de Portugal, SGPS, 5. A, fol criada pelo Estado o incumbida da agregacio
das altas & do desenvalvimento dos sisternas multmunicipais, funcionando come principal instrumento para a
realizacio da politica do setor.

Apesar de se ter verificado uma evolucdo notdvel destes sendgos em Portugal nos ditimos 25 anos, foram
também identificados algurns desafios gque nao foram ainda ultrapassados, nomeadamente ao nivel da
estruluracio das entidades gestoras resporsdveis pels prestacio des servicos ¢ da garantia da sua
sustentabilidade a longe prazo, & gue se tam traduzide num acentuar de assimetrias entre entidades cada vez
mais modemizadas e sustentaveis e outras com um desempenho menos satisfatdrio. Acrescem, ainda, os
desafics emergentes das alteractes climalicas, a escasser hidrica, a degradacdo das massas de Sgua, © maiar
risco de ocoméngia de inundagdes, a necessidade de controlo dos poluentes emergentes e a necessidade de
maior circularidade e valorizacdo ambiental & territorial dos servicos.

Messe contado, @ danda continuidade aos ciclos estratégicos anteriores, o Governo decidiv elaborar um nove
plano estratégice para o setor para a prawima década, designado por Planc Estratéqgico para o Abastecimento
de ﬁl.guae Gestdo de ."l.qu=|5 Restduais & Pluviais 2030 {(PENSAARP 2030}, e enguadrado nos grandes designios
internacionais anteriormenta releridos. A visio para 2030 passa por atingir servicos de dguas de exceléncla,
para todos 8 com contas certas. Pretendem-se senvicos que assequrem a sociedade portuguesa eficacia,
aficiéncia e sustentabilidade, e que criem valor ambiental, territorial, econcmico e societal, no quadro do
desenvolvimento sustentavel e de uma crescente circularidade da economia e destes servigos, Comao tal, os
guatro objetivas globais deste plano 530 os seguintas:

+  Dhbjetivo A: Eficicia dos Servigos - Acessibilidade fisica; confinuidade e fiakilidade; qualidade das
aguas distribuidas e rejeitadas; seguranca, resilifncia e acdo climdtica; & equidade e acessibilidade
BCONMMICa

s  Objetivo B - Elicibneia dos Servigos - Governo e estruturacio do sebor; organizagio, modernizagio
e digitalizagdo das entidades gestoras; gestéo e alocacio eficiente de recursos financeiros; eficiéncia
hidrica; & eficincia enargética & descarbonizacao:

o« Objetivea T - Sustentabilidade dos Servicos - Sustentabilidade econdmica o financeira;
sustentabilidade infraestrtural; ulilizacio e recuperacio de recurses; capital humano; e gestio de
infermacis, conhecimento e inovacao;

»  Objetiva D - Valorizacdo dos Servigos - Valorizacdo emprasarial e econdmica nas mercados interno
& externg; circularidade ¢ valonzache ambiental e terdtorial; valorizacio societal: fransparéncia,
responsabilizagio e ética; e contribuicio para o desenwolvimento sustentivel,

Esses objelivos globais desdobram-se em 20 objelivas especificos, sendo estes distribuidos por rés niveis de
impartincia relativa: os de Prioridade 1, de urgéncia mixima face a sua elevada criticidade @ ao seu
desempenho ainda insatisfatonio; os de Priandade 2, que, apesar doseu ja elevado desempanho atual, témde
manter a atenclo do setor em termos de sustentabifidade futura; e os de Prioridade 3. que apesar de
aparentements serem mancs relevantes. nao podem desmerecer a atencdo do setor,



Tabela 2 - Dbjetivos especificos do PENSAARP 2030 por nivel de prieridade

Obietives extremamente importantes (elevada criticidade, desempenho insatisfatdna)

. 1= Sustentabilidade econdmica @ financeira

Bl: Governo & estruturacio do setor (sustentabilidade estrutural do setor)
O Sustentabilidade infraestrotural

B4: Eficidncia hidhdea

B3: Gestio a alocachs da recursos financainos

Ad: Sequranca, resiBbncla o acdo clmdiica

Az Capital humaneo

B2 Organizacio, modemizacio e digializacio

e e

@~

Cbjetives muitc importantes (elevada criticidade, desampenho aceitivel)

0. Al: Acpseibiliciade Reica {centrado nas dguas residusis)

10. A2 Continuidade e Aabildada

11. A Qualidade dos dguas distrbaidas o refeitadas (contrado nos dguas refeitadas)
12. AL Eguidade e acessibilidade econdmica

13. BS: Eficiéncia energética e descarbonizacio

18, Ch: Gestio de informacio, conhecimento & inovagio

Objetivas importantes (menor criticidade, desempenho insatislatorio)

15, C3: Utiizacio & recuparacio de recursas

Lo, D]: Walarizaehs armprosanind o econdmics

17, B2 Cercularidade o valonzacio ambieatal & termtorial
18. D3 Transparéncla, responsabifizacho e éica

19, D4: Valorizacao societal

20, D5: Contribidcio para o desenvolvimento sustentdvel

Tendo presentes estes objetivos, foram definidas 70 medidas que visam reforcar & consolidar o setor,
nomeadamente a adocio de incentivos & melhoda do desempenho econcmico @ financeiro das entidades
gestoras, como a atualizacio da regulamentacao tanfana, ao reforco do compromisso dos argaos poliicos, das
enfidades gestoras de ttulandade mumcipal e do regulador, & melhorda da gestdo patrimonial das
infraastruturas, i reducio de perdas de dgua nos sistemas @ de alluéncias indevidas, assim como o reforco da
fiscalizagio de licenciamento das captactes de dgua e das rejeicdes das dguas residuats.

As necessidades totais de investimento, a precos cormentes, para a praxima diécada devem variar entre cerca
de 3 500 ME & 6 800 ME {cenario central ou maderado, 5 500 M €], conscante a ambigao a alcancare a
capacidade de realizacio do selor, sendo a parcela de reabilitacae das infraastruturas a mais relevante
(representands 40 a 53 % do investimento total).

4.2. Enquadramento Estratégico do Setor da Energia

4.2.1. Orientagtes Estratégicas a Nivel Mundial

Tal como acontece com a dgua, a falta de acesso a energia segura e confidvel é ainda um problema. Sequndo
a2 DONU, hé 789 milhdes de pessoas gue vivern sem acesso a eletricidade, principalmente na Africa Subsariana,
o que representa 10% da populagio mundial - ou sefa, mals do que toda a populacao da Evropa. @ uma vez e
meia a da UE. E neste cendrio que fica sinda mais evidente a importdncia do alcance do sétima ODS das
Maghes Unidas, que term como mala contral assegurar energia segura, sustentavel @ a precos acessivels para
todos, ate 2030. Compromisso politico, planeamento energético, financiamento e incentivos fiscais
adequados 530 as principais forcas dinamizadoras do prograssa internacional e cooperacio nesse sentido.



QD5 7 = Energias Remnoviveis e Acessiveis

Garantir o acesso a fontes de energia fidvels, sustentiveis & modernas para todos

= Ald 203, mssgurar o acesso universal, de confianca, modemo e o preges acessivels Bas servicos de energla;
s Abé 2030, sumentar substancialmente a participacio de energlas renovévels na matriz energética global;
» At 2030, duplicar a taxa global de malhora da eficiéncia enengética;

» Al IS0, relonzar a cooperacio intemacianal para facilitar o acetso & meestigacio & 4s lecnologias da enargia
lmpa; incluindo enengias renovavais, eficiéncia energdtica e tecnologias da combustivais fdsseis avancadas
& rmass impas, & promoser o investimento em infrasstrutueas de energla e em tecnologlas de esergia Bmpa:

& Abé N30, axpandir a infrasstrutira @ modernizar a tecnologla para o fomecimento de servicos da enarngla
modernos ¢ suttentivelt par todos nos paises em desenvolimento, particularments nod pales menos
desanvohidos, nes pequenas Estados insulares em desenvolvimento » nos paises em desenvohimanto sem
litorad, de acordo com os seus respotivos programas ca apodo.

Mo entanto, a menas gque os esforoos sejam intensificados, o mundo ndo conseguird garantir o acesso universal
aenergia e cerca de 660 milhdes de pessoas nio terio acesso a eletricidade em 2030, 3 maioria defas na Africa
Subsaariana, vivendo em ambientes frageis e afelados por conflitas. Esta é a principal conclusio do relatéric
“Tracking 5DG 7: The Energy Progress Report (2021)", dividgado pela Agdncia Internacional de Energia (IEA,
na sigla am inglés), Agéncia Infernacional de Energia Rencvavel (IREMA, na sigla em inglés), Departamento de
Azsuntos Economicos e Sociais da ONU, Banco Mundial & Organizacio Murdial da Satde (OMS),

O documento aponta avances importantes no perodo 2010-19, quando mais de mil milhdes de pessoas
ocbtiveram acesso a eletricidede em todo o mundo. A eletrificacio por meio de solupdes descentralizadas de
basa renowivel, em particular, ganhou mpuiso @ o nimero de pessoas conectadas a mini-redes mais que
duplicou no perodo em apraco, passando de 5 para 11 milhdes de pessoas.,

Sequndo a IRENA, as energias rencvaveis tém sido fundamentais nesse sentido. Afinal, mais de 136 milhdes
de pessoas passaram a receber senvicos bdslcos de eletricidade por meio de solucdes ndependentas {off-
gvic de energias renoviveis, Porém, de acordo com as politicas athuais, @ em face da crise da Covid-19, tal ndo
sera suficiente para universalizar o acesso a energia para toda populacdo mundial.

A axisténcia de 759 milhdes de pesscas sem acesso a energia eléirica configura © makoer problemsa a resolver
com o ODS 7, mas ndo o onico. Ha cerca de 2.8 mil milhies de pessoas com dificuldades energéticas na
cozinha e na alimentacdo, principalments em dreas muito rurais da paises menos desanvelvidos, sequndo
um relatdrio da IEA, Significa isto que hd centenas de milhdes de pessoas que apesar de possuirem acesso a
eletricidade, ndo detém os recurses ou equipamentos necessarios para a usar além da iluminacao,

A utilizacdo de carvia, madeira, querasans ou reskduos agricalas, como combustivel em fogbes a foguairas
tradicionais, acarreta riscos elevados para a salde, seja no longo prazo ou como causa de acidentas e
incéndios. Segundo estimativas da ©OMS, 3.8 milhdes de mordes em 2016 foram causadas por poluicio
dormstica, diretamenie kgada 3 cozinha,

4.2.2. Orientagies Estratégicas a Nivel Evrcpeu

ks desafios que a LE enfrenta no dominio da energia incluem assuntos como o aumenio da dependéncia das
importacdes, a diversificacao limitada, o8 precos elevados e voldtels da energia, a procura energatica
crascente a nivel giobal, o5 riscos em maléria de seguranca que afetam os paises produtores @ de transito, as
ameagas cada vez maikores resultantes das alteragdes climabicas, a descarbonizacio, o progresso lento em
maldria de eficiéncia energetica, os desafios colocades pelo aumente da quola-parte de energias renovavels,
bem como a necessidade de uma maior transparéncia, integracio @ interligagio nos mercados energaticos.



No centro da pelitica energética da UE estd uma série de medidas, cujo objelive é alcangar um mercado
integrado, a seguranga do aprovisionamento e um sector sustentavel, sendo de destacar as seguintes:

# Dhversificar as fonles de energia da Eurcpa, garantindo a seguranca energetica atraves da
solidariadade & da cooperacio entre os paises da UE;

«  Garantir o funcionamento de um mercada interna da energia plenamente integrado, que permita o
livre fluxo de energia na UE atraves de infraestruturas adequadas e sem obstaculos técnicos ou
regulamentares;

¢ Malhorar a eficiéncia energética e reduzir a dependéncia das importacies de energia, reduzir as
emisstes @ iImpulsionar O amprego & o crescimanto;

¢ Descarbonizar 3 economis o evaluir para uma econamia de baixas emisstes de carbono, am
conformidade com o Acordo de Paris;

« Promover a investigacio no dominio das tecnologias energéticas limpas e hipocarbdnicas e dar
prioridade a investigacio e inovacio para impulsionar a Iransicio enargatica,

Fara cumprir asses objetivos, a Comissio Europeia tem vindo a adotar umn conjunto abrangente de legislacio
sobre o desenho e funcicnamento dos mercados de energia europeus. Neste contexto, emn 2019, foi aprovado
um conjunto de pacotes legislatives estratégicos, dos quais sa destacam o Pacote Energia Clima 2030, o
Facote Mobilidade Limpa e o Pacote Enaergia Limpa para todos os Europeus.

Mais recentements, na esteira do Pacto Ecoldgice Ewopeu, a Comissdo decidiu assumir compromissos mais
ambiciosos no combate bs alleracdes climdbcas, compatibilizando a descarbonizacio da economia com a
preservacio da competitividade, a criacio de emprego e uma sociedade equilibrada e equitativa, Em 2020,
o5 Estados-Membros concordaram em reduzir as emissdes de gases com aeleito de estufa (GEE) em, pelo
menas, 55% até 2030, O objetive final da UE & alcancar a neutralidade carbdnica até 2050, Este vasto pacote
consiste numa revisdo de todos os atos da UE em vigor em matéria de clima e energia, nomeadamente a
Diretiva Energias Renovaveis, a Dirativa Eficiéncia Energética e a Diretiva Tributacio da Energia.

4.2.3, Orientagdes Estratégicas a Nivel Nacional

Em Portugal esta em vigor o Quadro Estratégico para a Politica Climatica, que inclui os principais instrumentos
de politica nacional nas vertentas de mitigacio e adaptacdo as alteragdes climaticas para o hoarizonta 2030,
designadaments o Programa Nacional para as Alteracdes Climdticas (PNAC 2020-20300 & a Estratégia Nacional
de Adaptagio as AlteracSes Climaticas (ENAAC 2020). Atingir a neutralidade carbonica até 2050 é o principal
designic do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 20507, enguanta contributo para as meatas
globais @ europelas assurnidas na execuclo do Acordo de Paris,

Cumprir este chjelive exige uma reducdo das emissdes de GEE superior a B3%, em relacio as emissSes de
2005, & uma capacidade de sequestro de carboro de 13 milkdes de toneladas. E nesta década que devers ser
realizado o maior esforgo de reducdo das emissdes poluentes, o que implica a assuncio de metas ambiciosas
de descarbonizacdo, de incorporacic de energias renovaveis e de eficiéncia energética. Por isso, am
articulagho comn o3 objetives do RNC 2050, foi desenvolvido o Plano Macional Energia @ Clima 2021-2030
{PNEC 2030}, gue consfitui o principal instrumento de politica energética e climatica nacional para a presente
década. O PNEC veio reforcar a importdncia do cumprimento das seguintes metas nacionais para o ana 2030:

a) Raeduzic entre 45% @ 55% a5 emissdes de GEE, por referdncia ds emissdes registadas no ano de
2005;

b} Incorporar 47% de energia de fontes renovaveis no consuma final bruto de energia;
c) Reduzir 35% do consumo de energia primaria com vista a uma melhor eficiéncia energética;
d)  Atingir 15% interligacdes de aletricidade.
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Dwe sublinhar, iguaimente, a importincia do cumprimento das sequintes metas setoriais de redugio de
emissoas de GEE, por referéncia as emissdes registadas em 2005: (i} 70% no setor dos servigos; (i) 35% no
setor residencial; (i) 40% no setor dios transpartes; (iv) 11% no setor da agricultura; @ (v) 30% no setor dos
residuos e dguas residuais.

A meta definida para a incorporacio das energias renovdveis no consume final bruto de enargia deverd ser
alcancada através de um sistema energético mais eficienle, aproveitando o polencial enddgeno e
confribuindo, ac mesmao tempo, para a diversificac3o das fontes de energia. Neste sentido, o PNEC 2030
destaca a relevincia do aproveltamento dos gases de origem renavdvel nos varos setores da economia,
utifizando as atuais infraestruturas de rececio, armazenamento, transporte e distribuicio de gas natural.
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Com base no guadro estratégico nacional @ internacional do setor da dgua, aﬁm o Energia do Porto, EM,
faz ancorar a sua estratégia nos seguintes principios orentadores:

+ Orientacio para o cliente através da simplificacio das formas de relacionaments, da disseminacio dos
meios digitaks de contacto, da melhonia das condicdes fisicas de atendimento @ dareducdo das razdes
de contacto com a empresa, nomeadaments das reclamagbes;

o Criacio de valor para o acionista (Cimara Municipal do Porto), procurando mantes as tarifas num nived
sustentavel, com garantia de acessibilidade econdmica dos servicos de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais e da tolal cobertura dos gastos;

#  Promocio da sustentabilidade ambiontal @ social através da gestio completa, integrada e sustentivel
do ciclo urbano da dgua, minimizando o Impacto ambiental das suas atividades @ melhorando os
ecossisternas aquéticos, promovende a coesao social e valorizando os colaboradores;

o Instituicdo do primado da economia circular através da adocio de solucdes eficientes ao nivel da
producio a do uso da dgua, energia e matenals, aplicands os concedtos reduzin, reutilizar, recuperar e
reciclar, com destaque para a transformacio das ETAR em fibricas de recursos;

* Promocio da adaptacio dos sisternas publicos de abastecimento de dgua, saneamento @ dguas
pliviaie a condicdes climabticas cada ver maks severas atvavés do aumento da resiiéncia das
infragstruturas e da olimizagio do seu funcionamento;

e Aphcacdo dos principios do desenho wrbano sensivel & dgua com o obpetive primordial de inlegrar o
planeamento urbanc com a gestio, protecio e conservacio de lodo o ciclo urbano da dgua. para criar
ambientes urbanos que sejam “sersiveis” 3 sustentabilidade e 3 resiliéncia dos servigos de aguas,
promovendo beneficios adicionais de qualidade de vida;

#  Malhora das condicdes de seguranca no armazenaments & distribuicas de dgua e cracio de novos
habitos de consumo da dgua da tormeira como bebida de excelente gualidade;

» Reforco da gestio completa do cicle urbano da dgua numa perspetiva de smort water grids, que
envolvam a disponibilizacio de informacio remota & em tempo real aos colaboradores e aos clientes
através da uma platalorma tecnoldgica enguanto elements estruturants da trarsformacio digital.,

Com efeito, aiquui Energia do Porto, EM, assume que estes senicos devem pautar-se por prncioios de
universalidade no acesso, de contimvidade e qualidade de servico e de eficiéncia e equidade dos tarifarios
aplicados. Paralelamente, e para além dos principios crientadores tradicionals referentes a crientacao para o
chiegnte, a criscio de valor para o acionista & 3 promocio da sustentabifidade ambiental @ social, a empress
distingue-sg por pugnar pela afirmacio da empresa enguanta imagam de marca da cidade e da agua como
fator de competitividade e elemento estruturante do desenvolvimento local,



Mo dominic da energia, e considerando as diretrizes estrabégicas dos instrumentos de politica em vigor, a
Aguas e Energia do Porto, EM, estrutura as suas atividades para disponibilizar uma oferta integrada de
servicas, obter eficiéncias operacionais, combater a pobreza energética e reduzir a5 emisstes de GEE,
participando em projetos nacionais ¢ eurcpeus inovadores enguadrados com a estratégia muonicipal de
sustentabilidade energética e de neutralidade carbdnica.

A par da gestao e monitorizacio da utilizacio da energia nas nstalacdes municipais, com wista a reducdo dos
consumos & da fatura, a empresa responsabiliza-se também pela gestio da rede municipal de carregadores de
velculos elétricos na &tica do incentive a mobilidade sustentavel. Assim, aos projetos de eficieéncia enargética,
jurdarmese iniciativas conducentes a prodecio descentralizada de elelricidade a partir de fontes renovivels, o
armazenamento de energia e a implementacio da tecnologia V23 (vehicle-to-grid),

Do ponte de vists fransversal, comum as atividades desenvolvidas no ciclo urbano da dgua e na anardia, 2
Aguas e Energia do Porto, EM, destaca-se por dois vetores estratégicos, designadamente:

¢ Afirmagso da emprasa enguanta imagem de marca do Porto e da dgua como elemento estruturante
do dasanvolvimento da cidade, através do desenvolvimento de acdes de educacio para a dgua &
energia, do reforgo da respensabilidade social @ da valorizagio do patriménio em prol da comunidade;

» Desenvolvimente de novas competéncias técnicas e de gestdo dos colaboradores da empresa, com
aposta clara nas novas tecnciogias, o que se fraduz na reducdo de funcdes de apoio sem afetar o
numers de horashomem trabalhadas na rea,

4.3.1. Orgamento para 2023

Tendo erm consideracio as linhas onentadoras da estratégia da huuu Energia do Porto, EM, o volume de
irvestimento projelado para o pedaimo anc ascende a 19,7 milhdes de euros. A labela seguinte apresenta a
desagregacdo desse montante por drea de atividade.

Tabela 3 - Plans de Investimentos pars 2023

inveshimento

Rubiries

{€)

Abastecimento de Agua_ 3709811 18,8
Drenagem & Tralamento de Aguas Residuais . 85844999 334
_Drenagem de Aguas Pluviais 6751 260 34,2
Edificios & Outras Constrngdes 1 437 b5 7.3
Eﬂﬂﬂ'lu‘.ﬁdﬂ Infermacic 1065 809 5.6
Ohatress brvostimentos 158 853 0.8

Total 1% 752 897 100

2 maior destinatanio do investimento global da empresa & o sisterna poblico de drenagerm de aguas pluviaks,
que capta 34,2% do investimanto total previsto para 2023 (cerca de 6,7 milhdes da auras), No seqgundeo lugar,
posicicname-se os investimentos associados & drenagem e tratamento de dguas residuais, com um pesa relative

de 33.4% [aproximadamente &6 milhdes de eurcs).

Por sua vez, o setor do abastecimento de dgua ird absorver 18.8% das verbas consignadas para o praximao ano,
ou seja, 5,7 milhSes da ewos. A rubnca “Editicios @ Outras Construgdes™ tem associada vma verba de 1.4
mithdes de auros, o que representa 7,3% do investiments global para 2023, Per Gltimo, salienta-se a alocaclo
de 5,6% do investimento para a drea dos sistemas de informagdo, correspondente a perto de 1,1 mithdes de
Buros,



O programa de investimentos no dominio energético, no valor de 1 779 744 54€, serd financiado pelo
Municipio do Porto, com a sua execucdo a ser garantida pela Aguas e Energia do Porto, EM, tendo por base
o Contrato de Mandato ja celebrada entre ambas as partes. Este valor & inferior ao que estava inicialmente
projetade (2 259 910,00€), devido ao atraso no Rcenciamento do projeto pilato Bairro da Agra do Amial, pela
Direcic-Geral de Energia & Geologia.

D referir que, no ambito dos Contratos-Programa celebrados com o Municipio do Porto, sdo atribuidos &
ﬁ.quu e Energia do Porto, EM subsidics 3 exploracao nos dominios da enargia e da gestio das praias, que se
encontram refletidos na Tabela 4.

Tabela 4 - Orgamento para as dreas da energia ¢ da gestiio das praias (2023)

Rubrica Chegamanto
LA » i
L5

Prestacho de sonvicos: Conlrato Mandato da Energia 1779 14454
Prstacio de servicos: Contrato Mandato ApR 180 000,00
Prestacio die servigos: Contrato Mandato Reabilitacio e Valorizacho da

Ribseira da Granja (troco entre a Quinta do ric @ a Estrada da 195 000,00
Subsidio & Exploracho: Contrate Programa da Energia 1 51254500
Subsidio b Exploracio: Contrato-Programa das Praias bz 98154
Subsddio b Exploracho; Contrato Programa das Ribeiras 451 T 50

Total 4 754 043,28




5. Governo da Sociedade

.&A?.HIIEI‘I!I‘H’;I do Porto, EM, & uma entidadles empresarial local de 3mbile muenicipal dotada de actonomia
estatutaria, administrativa e financeira, constituida, em outubro de 2004, nos termos da Lein,® 58/98, de 18 de
agosto, que aprovou a Lai das Emprasas Municipais, Intermunicipais e Regionais {entretanto revogada pela Lei
n.? 53-F /2006, de 29 da dezembra, & esta, subsequenternante, pala Lei n® 50/2012, de 31 de agosta). Rege-
5@, abualmente, pelos seus Estatutos, pelas deliberagbes dos drgios que a integram ou dos que scbre ela
exercem poderes & pela Lei ™ 5072012, de 31 de agosto, e, no que nesta ndo for especialmente regulada,
pela lel comercial &, subsidiariameante, pelo regime do setor empresarial do Estado,

5.1. Objeto Social

L objelo social da emprosa corresponda & gestdo integrada e sustentivel da todo o ciclo urbano da agua no
Municipio do Porlo, o que engloba as sequintes areas de atividades: distribuicio da agua (sistema em baixa),
dranagem e tratamento de dguas residuais (skstermas em balxa e em alla), drenagem de dguas pluvials, geslao
das linhas de dgua (rios @ ribeiras whanas) & gestao da frente maritima. A esta drea de negacio juntou-se a
gestio da energia no universo municipal, apds a alteracio dos Estatutos da empresa em novembre de 2020
Transversal a ambos os setores & a atividade de promocio da educacio para a sustentabilidade (Figure 2),

Foi formalizado, em 22 de marco de 2021, o Contrato-Programa enfre o Municipio do Porto e esta empresa
municipal, & qual foram entregues as atividades de promasan do desenvalvimenta local @ regional no Ambito
da energia [ex.: a producio de energia elélrica, a gestdo da rede da iluminacio publica, o fomento de medidas
de eficiéncia energética e a gestio da rede camaréria de postos de carregamento de veiculas eléfricos), bem
como de gestio de servicos de interesse geral neste setor (gestdo e apoio 4 gestao do contralo de concessio
de distribuicio de enengia eléirica am baixa tensiog,



Mo ano sequinte, mais precisamente em abril de 2022, ocorreu a celebragio do Conlrato-Programa, entre o
Municipio do Porto e a Aguas e Energia do Porto, EM, para a delegacic de competéncias na gesto das
praias. A experidncia acumulada na gestao da frente mantima, bam coma a forte presanca nasta rona durante
a 6poca balnear, devido & implementacio do Prograrma Bandeira Azul, confirmaram que a empress dispde de
uma posicio estratégica para assumir a agregacao da gestio das praias e das dreas adjacentes (a cota baixa),

5.2, Missio, Vizshio a Valores

A gestao estrategica da ﬁq:l.lu ¢ Energia do Porto, EM, estd alicercada num conjunto de principios
orentadores que se fraduzem na sua missao, visao e valoras, representando as aspiracdes e diretrizas sequidas
pela empress (Figuro 3,
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Figura 3 - Mizsho, visho & valores

A rmissdo da ﬁquu ¢ Energia do Porto, EM, raduz-se em diferentes contribuicdes para of principalks grupos
de stokeholders que constamn na tabela seguinte,

Tabala 5 = Contribuic®es para os principais grupos de stekeholders

Dirgndar 3 operacio d sustentabilidade ambiental @ econdmico-financaina

_Assagurar a gestio eficiente dos ativos gue o acionista coloca sob gestdo da empresa
_Promover a satistacio dos demais stokefodders

Fazar da #;uaeanarqta faloras de allrrnac.anda cldada

Garantir a qualidade, acessibllidade e ransparéncia dos produtos e servicos queos clientes
Chentes adguirem b amprasa
Prestar um sanigo de excaléncia
_Promover o desemalvimento dos colaboradores. aproveltando o sew potencial e talento
Roconhecer o maérito ¢ o deseampenho diferenciado
Contribuir para a realizagdo pessoal dos colasboradores pelas oportunidades de realizarem em
trabalho com danilicado
Gerar confianca @ seguranca através cdas mefhores priticas ambientais na gastdo da dgua o
enengta
Valorizar a estrutura hidrica da cidadi, atrawis da gestio integrada do ciclo urbano da dgua
Incentivar & disseminar o conbecimanic sobre a 3gua & enargia
Coaparar com enlidades municipats, nacionais @ intemacicnals, am mabéna de
sustentabilidads hidrica o enargdlica
Cumiper nosmas e atingir metas nacionals e internacionais, através da implemeniacio de beas
priticas

Aclonista

Colaboradores

Comunmidade

Entidades da
cidade o do

ambiente




5.3. Objetivos Estratégicos

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo como desiderato o afinbamento das acoes
operacionais com o planeamento estratégico, a atividade da .i.g.uli Energia do Porto, EM, assenta na Mapa
Estratégico enquanto ferramenta que facilita a visualizacio da estratégia da empresa e explicita a os seus
mecanismaos de boa gestio. De acordo com a Figura 4. o Mapa Estratégico em vigor encontra-se estruturado

am dez objetivos estratégicos.
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Figura 4 - Mapa Estratégico

Como oabastecimento de agua, o saneamento de dguas résiduais e a drenagem da dguas pluviais saosenicos
plblicos essenciats, a ﬁqui a Energia do Porto, EM, coloca o seu feco no cliente com o intuito de atingir a
exceléncia na satisfacio das suas necessidades e na antecipacio das suas expetativas, Neste sentido, o Mapa
Estratégico da empresa & encimado pela Perspetiva Clientes, sendo as outras frés perspetivas interpretadas
como suas potenciadoras.

De realcar que o conceito “"Cliente” ndio se cinge aos clientes com contrato ative, encerrando, em si mesmao,
a comunidade como wm tedo (populacio residente, populacac flutuante e turistas), designadamente quando
sa coloca em perspetiva a gestio das linhas de dgua e da frente maritima, assim como a promocio da
educacio ambiental @ da participacio plblica,

5.4. Monitorizagiio ¢ Execucio da Estratégia

O Balanced Scorecard da Aguas e Energla do Porto, EM, correspande ao mapeaments dos principais
indicadores de gestio e das suas metas, permitindo a analise mensal do seu nivel de cumprimento e a
apresantacio de acdes para corriglr o3 eventuals desvios. Em 2022, a ernpresa encontra-se a monitorizar 64
indicadores estratégicos com diferentes periodicidades (mensal, trimestral @ semestral), a0s quais se juntaram
183 indicadores operacicnats, perfazendo wm total de 227 mélricas. Em simullinec, a monitorizacio da
axecucso da estratédgia desdobra-se tambem num conjunto de projetos estruturantes, sendo a sua execucio
fisica e financeira analisada trimestralmente de acordo com as boas priticas de gestio de projetos
implamentadas na empresa.

14 | dequas o Enorota do Parfo, EM



5.5. Estrutura de Capital

) capital social ascendea a 80 000 000 € & e detido, na sua totalidade, pelo Municipio do Porto. Através do
contrato de sociedade, verido nos Estatulos, o Municipio do Porte delegou na ﬂquiu @ Energia do Porte,
EM. todos os poderes necessarnas para o cumprimento do seu cbjeto social, aprova anualmente as tanfas e
termn conhecimento dos documentos de prestacio de contas, como @ o caso do Relatdrio @ Contas, e dos
Instrumentos de Gestio Previsional, gue definem os vetores estratégicos do negdcio a curto & médio prazo.

5.6. Orgdos Sociais

O drgdes sociais da Aguas e Energia do Porto, EM, do acorde com o artige 5.7 dos Estatutos, sio compostos
pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracio e pelo Fiscal Unica. O Municipio do Porto assequra
supramacia do interesse plblico mediante o exercicio de poderes de tutala estabelecidos ma legislacdo
aplicavel. O mandato dos tifulares dos degaos estatutdnios & coincidente com o mandalo dos érgaos
autdrquicos. Os drgdos sociais da empresa, elaitos para o mandato 2021-2025, £50 s que constam das tabelas
seguinbes,

Tabela & - Composicio da Mesa da Assembleia Geral

Mandato Titul DEE_'-IITLHEI;:I&
(inicio - fim) R — Data
FPresidenteda | Ana Fllomena Alves
- L; | 2211120
20212025 _ Mesa | LealleMedaSiva | DAUE 22115202
Azsombleia . Frimairo Antdinio Padr Pinto
- MK b | AL LA
Goral AL | Secretinio . de Sousa [eiveira | g ALV
—1s Cristi
121 2025 S Lemuckak skt BUE 9911172021
Secrabido | Pimanta Camaeino

DUE = CraBbaracdo Undrire par Eicniio

Representante do aclonksta (Municiplo do Porto) na Assemiblala Garal - Cadota Vilaca Bastos Sibva Fonsecs - desde
3005 202

Tabela 7 - Compasigho do Conselho de Administracia

Cresignagio

___Forma | Data___|

Mandato
{infcio = fim)

Orglo Titular

Fifipe Manuel Vantura
2021- 3005 Prasidanta Camfes de Almaida DUE P 14202
| | .l"n.ral_'rii.-.- |
Conselho de [ K niistiacon Ana de Campos
Administragio 20212025 i me Cabeal de Moronha DUE 22112021
Executiva
. Peleresas |
0919075 Adminstrador HLILaLl {iabriel DUE 014122021
| E xgcilive Tibxaira Farnandes |

CAE - Delkanss Fa Undidme por Edenio



Tabela B - Composigho do Orglo de Fiscalizaglo

Cirglio . Mantieto Carga Titular
£ | (inicio = fim) i

RSM & Associados -
Fiscal SRO.C, Lda,
Unico 2] - 2025 Fiseal Unfca | representada por Jodo A 120052002
Luis Almeida Mendes
de Aradfo

AM = Assgrrddaic Municioo!

B.7. Estrutura Organizacional

A macroestrulura vigenba na .ﬁ.gms a Enaergia do Porte, EM, com base am qualrs niveis organizacionais, éa
qu 5@ aprasanta no organograma da Figura §, dividindo-se em oito direcdes, 22 unidades e sete droas.
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Figura 5 = Qrgancgrama

Comstituem-se dreas de negdcio a Direcdo de F".:;uas, a Direcdo da Energla, a Direcdo de Sustentabilidade e a
Unidade de Gestio de Clientes. Nas dreas de suporte, com reporie diretor a0 Conselho de Administracio,
incluemrse a Direcdo de Engenharia, a Direcdo de Sistemas de Informacdo, a Direcas Administrativa e
Fimancaeira, a Direcio Jurikdica ¢ de Contencioso, a Direcio de Pessoas & Organizacio, a Unidade de
Planeamento Estratégico, a Unidade de Laboratério, a Unidade de Suporte Institucional, a Unidade de
Comunicacio e a Area de Auditaria Interna.



6. Plano de Investimento Anval e Plurianual

' Plano de Investimento da ﬂ.uguna Energia do Porto, EM, para o triénio 2023-2025, comrmesponde a um valor
global de aproximadamente 58.3 milhdes de eurcs. O maior volume desse investimento serd realizado no ano
de 2023, com a aplicardo de 19,7 milhdes de euros, o que representa sensivelmeante 34% do arcamento total
da empresa para o periodo em questao,

A drenagem e tratamento de dguas pluviais absorve a maioria do investimento orcamentado para este triénio,
com um peso de 34% (19,8 milhSes de eurcs). As verbas consignadas para a area da drenagem e tratamento
de dguas residuais represantam 31, 7% dovaler tofal (aproximadamente 18,5 milhdes de eurcs), sequinda-se o
servigo de abastecimento de agua com 25, 1% (14,6 milhSes de eurcs). As rubricas “Sistenas de Informacio”
e "Edificios e Outras Construcdes™ acumulam 6,.3% e 2.5% do Plano de Investimentos, respetivamante, Os
restantes 0,5% do montante total orcamentado para os trés prdximos anos dizem respeito a outros
invastimentos. Ma tabela sequinte, apresentam-se os volumes de investimmanto inscritos nas principats rubnicas.

Tabela ¥ - Plans de lnvestimentos para o triénis 2023-2025

e | westimento(®) |
N N M

Abastecimento de Agua 1709811 5639191 7567533 16916538
Urenagem e Tratamento de J!I.n:_p_ms Hosidhuais [ GaTR T4 Satalag [ T
Drenagem de Aguas Pluviais G751 260 63 638 2719578 17494 476
Edificios e Outras Constructes  lamees 0 0 1432465
Sistemas de Informacio 1 095 B2 1219 337 1 569 BOS 3684 951
Chutros Investimentos 158 853 47 763 8019 b4 &0

Total 19732897 19408727 19191004 58332628

Mo trignio 20232025, a consolidacio da estratégia de gestio de ativos faz recair a maiora do investimento da
Aguas e Energia do Porto, EM, na remodelacic das redes de abasteciments de dgua e de drenagem urbana
[aguas residuais e aguas pluviais). O objetive & manter um ritmo de reabflitacao dos ativos infraestruturais
conducente 3 reducio das perdas de dgua o das afluéncias indevidas no sistema de saneamenta, promovendo
a eficidéncia téonica, a resilibqneia e a sustentabilidade econdmica.

A empresa identificou como priontano realizar intervencoes de substituicie de redes com uma extersao botal
de 38.6 km nos proximos trés anos, dos quais 22,6 km dizem respeito ao abastecimento de agua e 16 km
referem-se 3 drenagem de dguas residuals e pluviais,

Tabela 10 - Remodelaglo das redes prevista para o triénic 2023-2025

. Extensdo (km)

Hubrica

Abastecimento de Agua 5.4 6.9 10.4 2.5

Dmnaqnmdu:r.ﬁ.qu.m th:n-:_.'h:l_u.lis. 20 2.0 2_,1 {1]

[venagem de Aguas Pluviais 3.3 33 33 99
Total 10,6 12,1 15,2 58.6




7. Plano de Atividades Anval e Plurianual

A. Areas de Negécio

7.1, Diregio de Aguas

A missdo da Direcdo de .ﬂ"rquas consiste em gerir de uma lorma completa, infegrada e sustentivel o cicle
urbano da agua, garantinde a qualidade e continuidade do service, promovende a sustentabilidade
econdmicofinanceira e ambiental da ﬂwu e Energia do Porto, EM, pela gestio eficiente dos ativas,
redusindo perdas de dgua e aflwdncias indevidas, utilizands eficienternente os recursos, promovendo a
circularidade dos produtos ulilizades, malhoranda os ecossisiemas aquaticos e confribuinds para a valorizacio
das linhas de agua e da orla costeira.

Tendo como primeira preccupacao a qualidade dos services prestades aos clientes na globalidade do ciclo
urbano da dgua, esta drea funcional é responsdvel pelos processos de operacio & manutencao dos sistemas
de abastecimento de dgua, de drenagem e tratamento de sguas residuals e de drenagem de aguas pluviaks,
berm como pela gestio sustentivel dos recursos hidricos da cidade do Porto, através da valorizacio e
monitorizacio das linhas de dgua e das dguas balneares e dos servicos e equipamentos da frente maritima.

Sard, assim, dada continuidade aos programas de manutensao preventiva, condicionada e curativa dos alivos
sob gesiio da empresa, om 2023 @ anos seguintes, de modo a minimizar as agdes corrativas, melhorar a
fiabilidade dos indicadores de desampenho e maximizar os niveis de servico e eficiéncia operativa das redes
publicas. Este & um caminha que reguer um compramisso antre a ofimizacdo de recursos e 3 garantia dos
requisitcs de um servico poblico essencial, tendo em vista a ofimizacio do custo tolal da exploracio e
manutencac.

7.1.1. Unidade de Abastecimento dliq-ul

Uma vaz que 3 acessibilidade fisica @ a adesho ao sorvigo de abastecimento de dgua sio de 100% o que a
gqualidade da dgua apresenta um nivel excelents, a ﬁ.qul: ¢ Energia do Porto, EM, enfrenta desafios
relacionados com a gestao eficients dos ativos e com a garantia da sustentabilidade infragstrutural, de formaa
aumentar a eficiéncia técnica e economica e garantir a melhoria da qualidada dos sarvicos prestados.

Assegurar o fornecimento continuo de dgua potavel a todos os chentes (guantidade e qualidade) de acordo
com os requisitos legais em vigor e a estrategia definida pela Administracao, tendo em conta a ctimizacao de
custos inerante a sua atividade, & a responsabilidade central da Unidade de Abastecimanto de ﬁ.gua. As suas
incumbéncias respeitam também ao controlo das perdas de agua @ das manobras da rede de dgua, @ &
intervencdo imediata no caso de avarias nas redes piblica e predial, assim como ac controlo dos reservatdrios
g dermnais instalacdes e equipamenios e a reparacas, manutencac @ conservacao da rede de dgua incluindo
fontes @ fontandrios,

Dhulro sixo daintervencao estd associado a gestao do pargue de contadores: realizar as venficacoes técnicas
s redes prediais e garantir as condicdes requlamentares e de seguranca para a correta instalacio dos
equipamentos; elefuar a instalacdo dos contadores apds a calebracao de novos contratos de formecimento de
dgua; assequrar o dashigaments o retirada dos contadores na sequéncia da cessacio da refacio contratual; &
garantir a quafidade da medicio destes equipamentos através de campanhas de substituigio continuada e do
controfe das anomalias detetadas.

(3 Plano da Atividades da Unidade de Abastecimento de Agua & o respetivo orcamento congrega um conjunto
alargado de projeios e planos integrados e complementares entre si, tal como representado na figura seguinta.
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Figura 6 - Principais objetivos e projetos da Unidade de Abastecimento de Agua

7.1.1.1. Execucido do Programa de Gestio e Reducio da .li.qua Nio Faturada

0O indice do Agua Nio Faturada (ANF) reflete toda a dgua que & comprada ao formacedor om alta (dgua
adauirida = AES) que ndo & faturada, com impacte direlo na sustentabilidade econdmicorfinanceira e
ambilental da empresa, bem como na gualidade do servico prestado, pelo que a sua reducdo tem vindo a ser
um dos seus principais obietivos, Este indice infegra virias varidveis, desde as perdas de agua reais (fuges e
roturas na rede de distribuicio @ nos reservatdnios) até perdas aparentes (erras de medicao dos contadores,
ilicitos e ineficiéncias na laturacao), passando pelos consumos autorizados nao faturados,

Embora ja tenha atingido uma qualidade de servicn boa quanto a este indicador, de acordo com os valores de
refaréncia da ERSAR, a Aguas e Energia do Porto, EM, continuari a dar pricridade ac Programa de Gestio e
Reducio da ANF, no pericde compreendido entre 2023 e 2025, para alcancar uma eficiéncia ainda maior no
uso urbano da dgua. Este programa agrega diversos projetos e planos da empresa, para garantir, de forma
integrada, o confrolo minucioss e a reducio das perdas de dgua e, consequentemeante, do indice de ANF, tal
como apresentade na Figura 7.
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Figura 7 - Componentes do Programa de Gestio e Reducio da ANF

7.1.1.2. Concretizacio do Projeto de Setorizagio Mais - Fase 2

No decurso do plano desenhado para a evoluecdo do grau de setorizacso da rede de distribuicao de agua do
Municigio do Porto, devidamente articulado com o Programa de Gestio e Redugdo da Agua Nio Faturada, a



.ﬁ.w.nu a Energia do Porta, EM, definiuv duas grandes fases de implantacio do projeto "Satorizacao Mais™
referente a otimizac#o do modelo de subdivisao do sistema: Fase 1 (2019-2021) e Fase 2 2022-2023.

A segunda etapa armancou em meados do primeiro rimeastre de 2022, como resultado da necessidade de
aprofundamento do contralo @ reducio das perdas de dgua, através da reestruturacio interna das Jonas de
Medicao e Controle (ZMC) existentes, evoluindo ao nivel da subsetorizacdo com o desenho de dreas de
controla mals pequenas a a sua monitorizacdo em tfempo real, de modo a permitir a detecdo mais agil das
avarias gue ocorrem diariaments na rede @ a tornar a sua reparacio mais rapida. Sio quatro as subfases deste
projete, das quais importa ressalvar:

(1) Instalacio de caudalimetros especiais enterrados para criacho de 26 sub-zonas de monitorizacio o
controlo (sub-ZMC):

(2} Irstalacdo de valvulas reduloras de pressio (WRP) em varias sub-ZMC, parte com construcio de
camaras de mancbras;

{3) Instalagdo dos restantes cavdalimetros enterrados para a criagdo das Oltimas 10 sub-ZMC (estimativa
prévia);

{4) Execucio e instalacio de 60 noves pontos de monitorizacio da pressio nas novas zonas criacdas,

Figura B = Mapeamanto das zonas a criar na primeira subfase do projeto “Setorizagio Mais = Fase 27

7.1.1.3. Reavaliagho do Erro Médio do Parque de Contadores

Mo ano de 2018, com o apoio de uma entidade externa acreditada no ambito da avaliacdo metroldgica, a
J!iqual e Energia do Porto, EM, desenhou o Flano de Gestio e Benovacio do Pargue de Contadores,
devidamente integrado nas estratégias do Programa de Gestio e Reducio da ANF, Este plano permitiv a
avaliacdo do estado do parque, com a identificacdo especilica do eno de medicdo global dos equipamentos
& pricrizacio das necessidadas de substituicio no curto, medio e longo prazo.

Rovela-se, pois, fundamantal proceder, no decurso de 2025, & reavaliacio do erro médio global do parque de
contadores, por forma a avaliar os resultados obtidos nos dltimes anes e, caso necessario, ajustar as diretrizes
& 0% criténos especificos que determinam as campanhas conlinuas de renovacac destes equipamenios, por
exigéncias de garanfia da qualidade do controlo metroldgico @ de acordo com a legisiacio em vigor. Os
ohbijetivos Bbicos essenciais do Plano de Gestio e Renovacio do Pargue de Contadores raduzem-sa na:

a) Reducio do erro médio global do pargue de contadores;

uas o Enerogin do Fora, EM



b) Aumento da fiabilidade de medicio dos equipamentos instalados;

¢} Reducio daidade média do parque de contadores;

d) Aumento da faturacio e respeativa fiabilidade, a partir da diminuiclo dos consumaos ndo faturadas;
a) GGarantia do controlo metroldgico do parque de contadores.

7.1.1.4. Alargamento do Projeto Porto 100% Telematria

Ma senda da inovasdo tecnoldgiza, outro dos pilares desta esiratégia definida pala igu:u Energia do Porto,
EM, corresponde ao reforco da instalacio de telemetria nos equipamentos de medicio e faturacio do sistemna,
cuja primeira fase arrancou no primeino semestre de 2019 e terminou no final de 2021, tendo a segunda sido
retomada no final de 2027 e prolongando-se nos anos seguintes, No mesmo sentida, a emprasa pretende
atingir progressivamante a cobertura tolal do Municiple do Parte com concentradores capazes da recolhar o5
dados registades e emitidos pelos contadores dos clientes,

A data de 30 de junhea de 2022, o Porta ja tinha 80.5% dos clientes abivos com confadiores mumdos de siskema
da telematria. Este projeto constitul uma mudanca de paradigrma e um investimanio elevado da empresanesta
tipologia de aparelhos de medicdo e controlo dos consumas, tendo como principais objetivos e vantagens:

» (estdo holistica do sistema de abastecimente de dgua do Municipio do Porto, potenciande sharing
BCanomy, crowdsourcing e cilizen science;

¢ Fecaolba remota e fixs das leiburas dos consumos dos contadores dos chantas;

¢  Reducio das zonas de leifura & consequente dispensa de grande parle dos servicos de laitura
presencial dos contadores, conduzindo ao aproveitamento dos recursos humanos afetos a este
trabatho para outras medidas de controlo de consumos (fiscalizagao dos locais de consumeo e analise
de problemas, avaliagdo de melhorias e acompanhamento presencial dos clientes);

¢ Gestao estratégica de anomalias de faturacao com base em dados recolhidos remotaments e em
tampo raal;

& Cileule efetive do consumo minime noturme de cada ZMC e sub-ZMC do sistema o,
consequentements, das perdas de agua reais, permitindo a obtencio de resultades mais fidveis no
balanco hidrico de acorda com a abordagem baoltom-up;

¢ Mitigacio das perdas de dgua e, por corsaquinte, da ANF & aumento do rigor da faturacio;

¢ Disponibifizacio de novos servicos aos clientes, comeo a monitorizacio parcial dos seus consumas, ©
contralo de fugas nas redes prediais. a avaliagio de picos de consumo, entrie oulros;

¢ Promocio do use conscients da dgua através da partilha dos dados recolhidos com as cliantes:

e Automatizacko de processos e simplificacio dos servicos prestados, quer ao nivel inlerno, quer ao
niveld externo;

» Constituicio de base de trabalho para futuras inovacies disruptivas na empresa & no Municipio do
Parto.

7.1 L5, Implementagio do Novo Plano de Seguranca :I:Ji.qua

Com o objetivo proteger a saude humana dos efeitos nocivos resultantes da eventual contaminacio da dgua
& da assegurar a disponibilizagio tendencialmente universal de agua salubre, limpa e equilibrada na sua
composicio, o Decreto-Lei n® 152/2017, de 7 de dezembro, gue configura a segunda alleracio ao Decrelo-
Lei n.® 30652007, de 27 de agosto, estabelece o regime da quatidade da dqua para consuma humano. Esta



alteracido introduz o dever de as enlidades gestoras implementarem progressivamente uma abordagem de
avaliagio e gestio do rsco, que devera basear-se na norma EN 15%75-2, relativa a sequranca nos sistemas de
abastecimento de dgua destinada a consumo humano, ou na adaptacio da estrutura dos Plancs de Sequranca
da .dl.gua [(FLA) promovida pela Organizacio Mundial de Sadde [OMS).

Ma sequéncia das recomendacdes da OMS e no decurso das crienfactes estratégicas internas para a
gualidade da agua para consumo humano, a .iu;u.u: e Energia do Porto, EM, possui, desde 2015, com a
finalidade de asseqgurar sistermaticamenta a sequranca @ a aceitabilidade do abastecimento de dqua para
consume humang, em termes de quantidade e de qualidade no Municipio do Porto. Este planc constitu),
assim, uma ferramenta imprescindivel na avaliacio e controle do msco para apoio a temada de decisaa.

Mantendo o foco na methoria continua da qualidade dos servicos prestados aos clientes, a empresa aprovou,
em 2021, uma nova versdo do PSA para o pericdo 2021-2025, que foi objeto de uma profunda revisdo,
reformulacio @ atualizaclo, com o intuito de estabelecer um controlo mais eficaz ¢ fidvel do sistema de
abastecimente de agua. Para além de garantir a excelente gqualidade da agua distribuida, o plano assegura que
asta & formeckda continuamenta, em quantidade suficlente e com a pressao adequada as necessidades dos
sous chientas,

Adotando um carater preventivo, ao invés do conlrode pds-lornecimento, este documeants identifica medidas
de controlo, planos @ agdes de melhora que fortalecem e capacitam a estrutura da empresa na gestio didria
de todo o sistemna de abastecimento de dgua da cidade, evitando situactes que possam colocar em causa a
continuidade do servico ou 3 qualidade da dgua fornecida. A seguranca @ a fiabilidade do sistema saem, assim,
reforgadas com as medidas implementadas e previstas implementar nos préximos ancs, sendo de destacar os
sequintes beneficios:

a) Protecdo da sadde poblica, garantindo dgua polavel distribuida com elevada qualidade e seguranca;

b) Aumento do nivel da confianca e satisfacio dos clientes e da aceitabilidade do produto “igua”™;

¢} Identificagdc prevenfiva de todos os polenciais evenlos perigosos, independentemente da
probabilidade de ocorréncia, bem como dos respetivos perigos. em qualquer momento &
infragstrutura do sistema, por forma a analisar a eficiéncia das medidas de confrolo existentes &,
consegquantements, fracar os plancs de melhona aimplementar para mitigacio/rasolucio dos pernigos
w para reforco da seqguranca;

d) Foco nos pontos criticos & sensiveis do sistema de abastecimento de agua, com o intuito de eliminar
o reduzir a magnitude do seu risco & o impacto por eles gerado na aperacio didria e na prestacia do
LErvico:

e) Otimizacdo dos procedimentos e recursos de manutencdo, controlo e gestao das infraestruturas;

) Criacio de redundincias no sistarna, no que respelta 33 alternativas de abastecimento axistentes, para
minimizar o risco de falta de dgua em qualguer ponto;

gl Apolc na priorizacio dos investimentos associados & aducdo {em balxa), ao armazenamento e &
distribuicdo de dgua, ajustando-os 45 necessidades atuals e futuras;

h) Redugio de custos e ofimizagio dos recursos exdstentas, na Stica da melhoria continua.

7.1.1.6. Desenvolvimento do Plano Diretor de Abastecimenta de jugua

A ﬂuuu & Energia do Porto, EM, encontra-se atualmente a deserwalver o seu novo Plano Diretor do
Abastecimento de ."'tqua do Porto, um rolling plan ndo sd para melhorar a eficiéncia do sisterna, mas também
para garantir a tolal capacidade de resposta do sisterma para gualguer drea da cidade do Parto, em qualguer
momento ou sitvacdo de contexto intermo efouw exlerns, assegurando-se, para lal, a methor localizagdo e



gquantidade das reservas de dgua, integradas num anel de aducio e distribuicio capaz de, com redundancias
fiaveis e reats, fazer chegar a dgua a todos os clientes.

Muito interligado com o novo PSA, este documeanto titico ird abranger o macrossisterna do Porto, desde logo
aaducioda Jdl.guai do Dours & Paiva, S54, e os pontos de enfrega, condutas adutoras, resarvatorios e estagces
elevatcrias da cidade, bem como as principals condutas distribuidoras, As preccupagdes primordiais que
pautam a elaboracio do Plano Diretor do Abastecimento de Agua visam essencialmente, e para além da
seguianca confra incéndio na rede poblica, a configuragdo das reservas de 3gua municipais, os aneis de
aducio principals, as condutas distribuidoras principals, 2¢ estacdes elevatorias, as possivels novas zonas de
crescimento urbano na cidade do Porto, a articulacio intima com o novo Plana Diretor Municipal (POM),

O principal objetivo da Jmulu Energia do Porto, EM, com a elaboracio e implementacio deste documento
& garantir 3 total capacidade de resposta do sisterma de abastecimento de dgua a qualquer zona da cidada do
Porto, assequrando, para tal, a melhor localizagiio das reservas de dgua, integradas num anel de adugio o
distribuicdo, com redundancias fidveis, capaz de dar resposta a todos os clientes em gualguer momento e em
contextos adverses, quer internos, quer externos.

A elaboracdo do Plano ird decorrer até ao final de 2022, com uma componenta pratica sempre presente, na
medida em gue o objetivo & a concretizacdo no terrens, sempre que possivel, das salucdes de ctimizacio
apresentadas, Do novo Plano Diretor resullard a definicio de um conjunto de diretrizes de estruturacio e
funcicnamento do sistema de abastecimeanto de d3gua do Municipio do Porto, com metas a atingir e programas
& projetos e desenvodver, bem como aindicacio do pacote de investimentos 3 realizar, a médio e longo prazo,
pela empresa, de modo que sejam atingidos nivels de exceléncla na qualidade dos servicos prestados,

7.1.1.7. Elaboragio do Plano de Abastecimento Alternativo de fh‘]un

Em conjugacac com onovo PSA da cidade do Parte, com o projets "Selorizacio Mais - Fase 27 e com o novo
Plano Diretor do Abastecimento de Agua, revela-se premente a necessidade de elaboracio do Planc de
Abastecimento Alternativo. Pretende-se garantir, em todo e qualguer momento, o servigo de abastecimento
de dgua em continuc & com gualidade a todos cs clientas da.ﬁgullEnuqii do Porto, EM, por via da criacio
das devidas redundincias e interbigactes de seguranca. Esta ferramenta inclul as sequinles componentes:

# Andlisa intagrada de todo o sisterna de abastecimento de dgua e dos meics de ligacio entre cada
ZMC:

s Levantamento e cadastro de todas as ligacdes e vilvulas de limile de zona atualmente existentes;
» \Verificacdo do estado de conservacio e funcionamento das ligaches e valvulas de limite de zona;

¢ Levantamenio e previsdo das necessidades de interfigacio, aurmento de capacidade das existentes g
necessidade de instalagio de novas valvulas;

»  Estudo dasolucio de instalacio e criacdo de rede de telegestdo nas principais valvulas da rede;

* |dentificacdo das redundincias de cada ZMC, localizacio, capacidade e ordemamenio de
acionamento em caso de emergéncial necessidade.

7.1.2. Unidade de Aguas Residuais e Pluviais

A Uriicade de Aguas Residuais @ Pluviais tem come missio garantir a correta operacio das redes de drenagem
urbana {rede de aguas pluviais e rede de dguas residuais) e garantir o tratamento das dguas residuais que
aflvem is ETAR e sua posterior descarga final no rio Douro, de uma forma eficiente e sustentdvel, cumprindo
o5 requisitos legais em vigor 8 minimizando os custos operacionais. Por conseguinte, as areas de atuacio
definidas para 2023 incluem um vasto conjunto de atividades, tais comeo:



¢ Realizacio de operacdes de manulengdo preventiva e corretiva, designadamente a limpeza
preventiva de coletores e a desobstrucio das redes plblica e predial, com vista a reduzir a ocorréncia
de avarias {(inundacdes e colapsos de coletoras);

¢+ Avaliacio do estado de conservacio das infrasstruturas (intercetores, coletores, cAmaras de carga,
tarrquas Shone) e prevensio da ccorréncia de anomakias;

¢ Inicho da modelacio das redes de dranagem (dguas residuais & pluviais) para, no futuro, prever ou
antecipar os problemas associados a fendmencs climidticos exdremaos;

« Realizacho da manutencio preventiva e regular das vérias infraestruturas de drenagem, de forma a
idantificar e tratar potenciais problemas antes que estes ocorram, afetuando actes de limpeza das
diversas infraesiruturas, para que estas se mantenham desimpedidas de sedimentos o detrites que
possam dificultar o escoamento das dguas,

¢ Garantia do tratamento adequado das dguas residuais e do cumprimento dos valores limite de
descarga estabelecidos no TURH (Titulo de Utilizacio de Recursos Hidricos), através da:

o Verficacio em parmandéncia, 24024k, do funcionamanto das ETAR de Sobrairas @ do Freiso e
dos seus equipamentos, agindo em conformidade com os procedimentos estabelecidos;

o Execucdo do plano de controlo analitico e verficacao didra dos resultados;

o Executar todas as medidas necessdrias para o coreto funcionamento das estacdes de
tratarments de dguas residuais.

7.1.2.1. H2Circular: Criagdo do Complexo de Valorizagdo di.ﬁ.qm: Residuais do Porto

Ciente do paped que desempenha no cumprimento das metas locais, nacionais & internacionals no que
respeita 4 descarbonizacio e i econemia circular, a Aguas e Energia do Porte, EM, assumiu importantes
compromissas noano de 2122, afirmando o seu compromisso com a sustentabifidade. Desta forma, a empresa
assinou o Pacto do Porto para o Clima, lancado pela Cimara Municipal do Porto, e a Declaracio de
Compromisso para Adaptagio e Mitigagio das Alteragdes Climaticas nos Servigos de Aguas, promovida pela
APDA - Associagdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas.

Este fol o mote para o projeto estratégico de criacko do Complexo de Valorizacio de Aguas Residuais do
Forto, denominado H2Circular, gue fransformara as instalagdes de tratamento de aguas residuais da cidade do
Porta em fibricas de recursos, tomando-as mats eficientes, sustentiveis o resiliontes. O redesenho o
modernizacio das ETAR do Freixo e de Sobreiras assentard nos sequintes pontos:

* Producio de energla com base am fontes renoviveis;

= Aumento da eficiéncia energéfica;

« Reutiizacdo de dguas residuais tratadas;

* Alteracio do paradigma de gestio das lamas (Se residuo a fonte de recursos);
& Major prescupacio com microplistices & poluentes ameargentas,

Assim, em 2020, foi realizado o estudo prévic e anteprojeto do nove Complexa de Tratamento de Aguas
Residuais do Porto, com a principal alleracdo a residir na abordagem as duas ETAR, que passam a ber vma
gestio processual conjunta. Foi projetado um tratamento secundarioftercidrio com recurso a MBR, a melhoria
dos sistemas de gradagem, o avmento da capacidade de descdorizacio e ainstalacio de painais fotovoltaicos.
Ma ETAR do Freixo fol, ainda, desenhade um sistema de tratamento de lamas por hidrdlise térmica e o
aproveitamento econsmico do bicgas atraves da producao de biometano.



Considerande o elevado investimento envolvido, fol contratualizade um parecer de viabilidade bécnica,
ambiental & econdmica para as ETAR do Municipio do Porto, que visa validar o anteprojeto existente. Os
resullados deste parecer ajudardo 3 tomada de decisdo quanta & melhor solucao téonica a adodar. O seu
desenvelvimeants iniciar-se-3 no prdsima triénio com a alaboracio do respetivo cadarnc de encargos para o
procedimento de contratacdo poblica.

Em paralelo, ji em 2023, iniciar-se-d a producio de agua para reutilizacio (ApR) com ainstalacio de um piloto
na ETAR do Fraixa, bem como a geracio de elefricidade a partir de energias renovaveis, quer pela instalacao
do paindis fotovoltaicos em ambas as ETAR, quer pela instalacio da primaelra faze do sistoma de producio de
enérgia com ongem no biogas produzido na ETAR do Freixa,

Figura % - Projeto piloto de produgio e distribuigio de ApR a instalar na ETAR do Freixo

7.1.2.2. Contrato de Mandate para Solugfes de Contingéncia em Contexto de Seca e .Ii.g,u: para
Reutilizagdo (ApR)

Como referido anterormente, a utilizacdo de dgua residual fratada para fins ndo potaveis contribud
significativamente para minimizar os efeitos da escassez hidrica, enquanto crigem allermaliva de dgua, Esta
solutio & uma das medidas previstas no Programa de Acdo para a Adaptacdo as Alteracdes Climaticas
tendentes a melhorar a gestio do cicloe wbano da dgua, permitinde a sua utiizacio para usos compativeis ¢
preservando a sustentabffidade dos recursos hidricos para usos futuros,

Meste ambito, a Agéncia Porfuguesa do Ambiente estabeleceu um Protocolo de Colaboracao Técnica e
Financeira com o Municipio do Porto para “Solugdes de Contingéncia em Contexto de Seca”, no dmbito das
atribuicdes a esta edilidade conferidas no doaminio da protecdo civil, ambiente e saneamento basics, conforme
dispbem as alineas |} @ k) do n.® 2 do artige 23.7 do Anexo | da Lei n® 75/2013, de 12 de setembro, que
estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais.

Existe interesse repartido em gue o Municipio do Porto transfira o apoio protocolado paraa .ﬁ.quas e Energia
do Porte, EM, por forma a evitar uma scbreposicdo ou mesmo uma assuncac de competancias delegadas.
Desta forma, serd possivel a implementacio de medidas de contingéncia e lambém de adaptacho, nas quals
sa inclui o incremento da monitorizacio dos aspetos quantitativos e qualitatives, bem como da fiscalizacio e



acdes de sensibilizagio junto da populagdo, tendo em vista a eficiéncia e uso racional da dgua, através da
reutilizagdo da mesma.

Meste enquadramento, serd celebrado um Contrato de Mandato que preverd a instalacio de um sisterna de
praducao de aprovaitamento die Sguas residuais tratadas, por parte da igua: @ Energia do Porto, EM, na
ETAR do Freixe. Este sistema modular, dotado de mambranas internas submersas, com tecnclogia IPC
{Internal Permeate Channel!) permitird a producdo de cerca de 1000 m*/dia de ApR, que serdo utilizados na
limpeza de espagos publicos, de veiculos e de contentores e, numa fase posterior, no combate a incéndios, O
referddo contrato fem um valor de 180 000,

7.1.2.3. Elaboragio do Plano Diretor de Drenagem Urbana

2 Plano Diretor de Drenagem Urbana propde-se definir as intervencdes necessarias e os investimentos
pricritaros de meédio e lengo praco nas infraestruturas de drensgem e rataments de dguas residuais, nema
parspetiva de confrolo das afluéncias indevidas e infiliracSes & de aplicacio dos principios da economia
circular através da transformacio das atuais ETAR (Sobreiras e Freixo) em fabricas de recursos.

O documents ird incidie-se tambem na estruturacio do sistema de drenagem de dquas pluviais, com o intuite
de aumentar a sua resiliéncia a fendmenos climiticos extremos, num contexto de agudizacio dos impactos
das alteracdes climaticas, designadamante no que respaita a gestio de inundacdes provocadas por penodos
de precipitacio intensa e concentrada. Pratende-se, assim, melhorar a gualidade ecoldgica e amblental das
massas de dgua gue alravessam a cidade do Porto, dando cumprimento as diretrizes da Diretiva Quadro da
ﬁ.:;ua e dos Planos de Gestdo de Regids Hidrografica e promovendo, sempre que possivel, actes de
desentubamanto e reabilitacic que permitam o usuirulos da natureza em contexto urbano por parte da
comunidade,

Ma mesma dtica, oulro progdsito deste Plano & assequrar a qualidade das dguas balneares e a manutencao da
atribuicio da Bandeira Azul s praias do Porto, contribuindo, deste modo, para a preservacio dos recursos
naturais @ dos ecossisternas marinhos.

71.1.2.4. Preparagdo do Plano de Seguranca da Saneamento

O Plano de Seguranga do Saneamento (PS5), baseado em metodologias de avaliacdo @ priorzacio do riscos
desenvolvidas pela OMS, assegurando a existéncia de medidas de controle ao longo de toda a cadeia de
drenagem & tratarmento de dguas residuats, constitul vrma ferrameanta de grande utiidade na protecdo da sadde
publica & de um ambiente saudavel. Por isso, prelende dotarse a iguu e Energia do Porto, EM, deste
instrumento cuja metodologia abrange a avaliagio de riscos associados a todas as elapas constituintes de um
sisterma de saneamento, estrulurandorse em trés lases fundamentais: avaliacdo do sisterna, monitorizacao
operacions a planos de gestan,

Com asta abordagem, o P55 ird identificar os eventos perigosos @ avaliar @ prionzar os riscos para a saide
publica e para o ambiente. assim como estabelecer medidas de confrelo ac kongo de todo o sisterma de
saneamento, percorrendo tedas as etapas que o constiluem: recolha, tratamento, lancamento no meio recetor
e reutilizacio sequra de aguas residuais. A aplicacio da metodologia descrita alarga horizontas na aplicacio
de sisternas de seguranca de infraestruluras incluidas no ciclo urbane da agua, complamentands, assim, a
pxperiéncha ja desenvolvida na implementacio do Plano de Seguranca da Agua,

A implementacao dos dois planos permitird 4 Aguas e Energia do Porto, EM, aperfeicoar a garantia de
gualidade de servico prestado aos seus clientes, quer no sisbema de abastecimento de agua, quer no sistema
de sansamonio de dguas residuais,



7.1.2.5. Nova Sintra Living Lab: NBS Associadas 3 Rede de iu.gua: Pluviais

0 projeto Nova Sintra Living Lab consiste no reconhecimento de que as solucdes de base natural (NB3, da sigla
em inglés) e a relacio simbidlica que criam com o meio envalvents sarvem para aumientar a resilidneia da
cidade do Porto @ reduzir o risco de sventos climiticos extremas, funcionando enquanto ferramantas de
adaptagdo as alteragdes climatica e de melhoria da qualidade de vida da populagdo, na medida em que
permiter O acesso a espacas publicos mais amenaos & verdes para recreacao e lazer.

Este projeto piloto precura transformar o Campus de Nova Sintra, sede da .ﬁqun & Energia do Porto, EM,
num exemplo de apficacio de NBS como uma forma de responder aos desafios emergentes, quando
adaplados as circunstdncias e condigoes locais. Com a aplicacao destas soluctes no sistema de drenagem das
Aguas cinzentas o da chuva e para o armazenamento de caudais excedentes, serdo geradas importantes ligdes
& conhacimentos de como proteger, gerir de forma sustantidvel, inanciar e restavrar a natureza em contexto
urbano,

O teste & monilorzacio da eficiéncla de diferentes solucdes a implementar, a par da guantificacio e
comunicacan dos baneficios oblidos, serd Ofil na construcio de novas solucSes técnicas e financeiras para que
depois possarm ser ulifizadas em intervencdes da maior escala noutras ronas da cidade. O Mova Sintra Living
Labr serd desenvolvido nas seguintes fases:

1} Caractenizacio das oportunidades axstentes no Campus de Nova Sintra para a aplicacio de NBS
aclaptiveds 3 realidade da cidade do Porto;

2} Deserwclvimento do Planc de Implantacio de MBS no Campus de Mova Sinlra e respetivas
ferramentas de monitorizacio;

3} Implementacio e monitorizacio das scluctes definidas;

4) Quantificacso e gualificacio dos eleitos das solucdes adotadas com as respetivas medidas de
melharia;

5 Criacho de sisternas tipificados de NBS para aplicacho na cidade do Porto,

7.1.5. Unidade de Ribeiras, Praias ¢ Ambiente

& Unidade de Ribeiras, Praias e Ambiente visa contribuir ativamente para o conhecimento, exploragio,
manutencio e valorizacio das infraestruturas de drenagem. Nas atividades desenvcividas pelas suas equipas
multidisciplinares, pretende-se confribuir para a methora da qualidade dos senvicos prestado ao mivel da
drenagem puablica, reduar as sfluéncias indevidas as redes poublicas de saneamento & dguas pluviais/ibeiras e
praias (fenham elas origem predial ou potlica) @ valorizar os rios, ribeiras, pralas e residuos produzides, com
consequente aumento da qualidade de vida e valorizacio dos ecossisternas.

A gestio integrada @ sustentivel dos mos e nbeiras que alravessam a cidade do Porto tem comeo objetive
principal melhorar a sua qualidade ecolégica e ambiental, promovendo, sempre que possivel, agdes de
desentubamento e reabilifacio gue permitam o usulnilo por parte da comunidade da natureza em contexto
urbarw, A despoluicdo das massas de dgua continua a ser um objetivo ltico da Unidade, terdo para este afeito
shdo desenvalvidos planos de monitorizacdo @ atuacio nas linhas de dgua. O trabatho desemeclvido pala .ﬁ.qun
& Energia do Porto, EM, neste dominio concarre, igualmente, para a minimizacio de cheias ¢ inundacdes em
dominio piblico e privado provocadas por fendmencs climaticos extremos, designadamente pericdos de
precipitacas intensa & concentrada.

A .!..guas a Energia do Porte, EM, & fambeém responzdvel pela melhoria das dreas e dguas balneares do
Municipio do Porto, destacando-se, neste ambito, a implementacio do programa Bandeira Azul. A estralégia
de gestio da frente maritima para o trignio 2023-2025 consistira fundameantalmente na continuidade desse
projete, que tem como fralidades a requalificacds das zonas balneares @ a reabifitacio da sua envalvente, a



par da criacdo de infraestruturas de apoio para os banhistas e de condigbes de acessibilidade para as pessoas
com mobilidade reduzida.

Mo saguimento do Conirato-Programa celebrado entre a Camara Municipal do Porto e a j.qllll & Energia do
Porta, EM, em abril de 2022, relativo & gestio das dreas e dguas balneares, a empresa ird continuar a exercar
as novas competéncias de fscalizacko, manutencho ¢ reparacio de passadicos e acessos is pralas &, alnda, de
licenciamento e autorizacdo de eventos e atividades tempordrias nas praias, até 2024, No présdimo triénio,
prevése que sejam desenvolvidos wirkes projetos o obras enquadrados nos objetivos estrategicos do
Programa da Orla Costeira Caminha-Espinho (POC C-E), particularmente no que diz respeito & gualidade das
aQuas costeiras & ao ordenamento das zonas balneares.

Mo domirio amblental, os objetives principals para o trénio 20252025 referem-se & promoacio da ligacdo dos
prédics ainda ndo ligadas i rede pdbfica de drenagem de dguas residuais @ de dguas pluviais, a regularizacao
da interligacic de sistemas predisis de drenagem e, ainda, a identificacds e acompanhamento das
irregularidades em redes prediais no dmbito da ligacio de efluentes ndo domésticos/industriais, Para além do
disposto, e com vista a reduzir as afluéncias indevidas & rede de saneamento com origem pablica ou predial,
encontram-se a decorrer atividades que tém como objetive melharar a gestio dos atives @ a qualidade do
servico presiade, numa perspetiva abrangente de sustentabilidade,

Por fim, a Unidade de Ribeiras, Praias @ Ambiente tem a responsabilidade de garantir uma gestao adequada
dos residucs produridos pela empresa, tendo por base of principios da economia circular, nomeadamante
através do acompanhamento & controlo da producdo de residuos, da cracio de novos produtos a partir de
residuos proeduzidos e das operacdes de deposicio, armazanagem, recolha e encaminhamento dos mesmos.

7.1.3.1. Gestio de Linhas de Agua

Reconhecendo aimportancia das massas de dgua comoa um eixo de sustentabilidade da cidade do Porto e do
seu valor ambiental e paisagistico, a Aguas e Energia do Porto, EM, tem vindo a apostar na monitorizacao
ambiantal & do estado de consarvacas das infraestruturas, comesdo de anomalias & em projetos gue tem como
objative a valorizacio o reabilitacio destes recursos. A sua gestio assenta em trds eixos estratdgicos -
despoluicio, desentubamento e reabilitacie - procwando promover a sustentakbilidade e protecio dos
recursas hidiicos, o confrolo de chedas e prevencao da riscos ambientais, a protecas de passoas e bans, bem
comao a gualificacio territorial @ ambiental das zonas de intervencio em beneficio da melhaoria da qualidade
de vida da populagao.

Perante o exposto, é importante dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvide nos Gllimes
anas, tendo sido estabelecidos os sequintes objetivos gerals para o frignio 2023-2025:

*  Menitorizacio continua das linhas de dgua;
* Inspecio, impeza @ manutencio dos leitos e margens:

+ Flaboracio e implementacio do Plano de Valorizagio e Reabilitacio das Linhas de Agua (PYRLA) do
Municipio do Paorto;

¢+ Desenvalvimento do P‘mqrama de Controlo de Afluéncias Indevidas e Infilracdes e de Melhoria da
Chualidade das Massas de Agua;

¢ Irstalacio do sisterma de monitorizacio e alerta associade ao prajato Asprala + Sustentival,

7.1.3.1.1. Celebragio do Contrato-Programa para a Gestio das Linhas de hqua

A prestacio de servicos de interesse geral pelas empresas kocais, bem como a prossecucio de atividades de
promacso do desanvelvimento local e regional, depends da prévia celebracio de contralos-programa com



as entidades piblicas participanies, nos quais se defina detalhadamente o fundamento da necessidade do
estabelecimento da relagao contratual, a finalidade desta, os montantes dos subsidios a exploracio, assim
como aeficdcla e eficiéncla que se pretende atingir com a mesma, concratizando uvm conjunio de indicadores
ou referenciais que permitam medir a realizacio dos objetivos setoniais, de acordo com o disposta nos artigos
47.7 e 50, da Lein.” 30/2012, de 31 de agosto, que estabelece oregime juridice da atividade empresarial local
e das participacdes locais,

Atendendo as atividades desenvalvidas peda .ﬁu;un ¢ Energia do Porto, EM, no que diz respeito i gestio de
linhas de dgua nos sews trés eixos estrategicos (despoluicio, desenlubamento e reabilitagio), o Municipio do
Porto ird calebrar um Confrato-Programa com esta emprasa para ¢ periodo compreendide entre 2023 o 2025,
De referir gue, enquanto responsavel pela gestio integrada e sustentivel de todo o ciclo urbano da dgua, tem
ja por objeto social, designadamente e conforme o arbigo 3.7, n.7 1, alinea c) dos seus Estatulos, "o realizacos
de robothos de impero ¢ desobsirucdo oo inho de Ggua, ros @ rbeiros urbanos, bem coma o sug
renbilitopdo e renaturalizocdo”,

Mesie contexto, & tendo am vista uma melhor prossecucao do Interesse publico am causa com base numa
gestio emprasarial, 0 Municipio do Porto centrafizard, através do Contrato-Programa, na esfera de atuacio
desta empresa municipal a proamecao da olfidade do ciclo de vida das intervenctes relacionadas com a
realizacdo de Irabxalhos de impeza edesobsirecio des linha de dguas {ros e ribeiras urbanas), berm como aswva
reabilitacdo o ranaturalizacio, Mo dmbito das competéncias a fransferr paraa ﬁ.quas e Energia do Porto, EM,
o plano de atividades previsto encontra-se exposto na tabela seguinte.

Tabela 11 - Plano de atividades para a gestio das Hnhas de Agua do Porto (2023-2025)

Aitvidadas Parindo do Exec oo

uJan 2023 - Dez 2023
Limpera @ manidencac dos keilos e margens aceu aberto localizados em dominie poblica an 2004 = Dhee 09
uJan P0FS - Daz 3025
dan 20738 = Doz 2073
Jan M = Dhag 00
Jan A0S - D 0TS
Jan 2023 - Doz 2003
Desassorearmanto de leitos @ bacias de reteng o localizados em dominio plblico Jan 20 - Doz 2024
S 20TE - Der 20S
wan 2023 - Dz 2023
FrispecBas visuais em trogos a ceu aberbo realizadas pelo Guarda Rios Jan 20 - Dez 20
Jan D = Der 3005
dmn 2023 - Der 2073
Jan 2074 - Dz 7029
Jan MiES = Do 0D
i A0S - Dz S
bdontificacio a monitorizacio da locos de poluicio Jan 2 - Do 0
Jan HEE - Doz W05
uan 2023 - Dez 2003

| impeza, manutancio a reparacio de infraestruturas entubadas locatizadas em dominio
piiblice

Povalinelio @ monitorzacio do estade die conservacho das infraestruturas ontubadse
Hiraves da reafizacio de ingpecio visual 3 frocos enfubados visitaveic g inspecdo viden

W alidacdo & atualizacio de cadmtre dan 2024 — Dy 2034
Jdan 2035 - Dee 225
Jan 2023 = Dez 2005
Pristalachka o manubencho die sistema de moniton zacia em tempo real i 2 - Dex 2024

dan 225 - Dee 225
udan 2028 = Dez J0ES
Plonitonzacio da qualidade da dguades rios e dbaias a2 - Dheg 00N
Jan 2005 - Doz 225




Jan 2023 - D 023
Cosammhimento de atividades de educacio ambiental Jan 202 - Doz 20
Jan 2008 - Dez WS
an B2E = Deg 2023
Arniliie die projetos & emissao die perecerss tonicos an 2034 — Der 2004
Jan Ao = Dag 200
Jan AEE = Day W05
Frioparacio e gestio de candidaturas die prajelos ¢ inberdanctses am Ao & rbairas Jan 2 - Daer 10
Jan 2025 - Dez HES
Jan 2023 = Doz 2023
Jan 2024 - Der 2004
Jan 2005 - Dez 2025
[sermpre gue identificada a
necisicade)

Dasanvohimaents do projetos da reabilitacio, desentubamenio o 'm.|1|q:rr|-:,:-n|‘.;rd;.5n de
bohecdas de base natural (MBS)

Como contrapartida pelo exercicio das incumbéncias acima identificadas, o Municipio do Porto acordard com
a ﬁguﬂ & Energia do Porte, EM, a atribuicac de um subsidic a exploracio, para o pericdo entre 2023 2 2075,
no valor global de 1390 854 €, ndo sujeito a IVA, concedido semestralmente, conforme o seguinte
CrONOQrama.

Tabela ¥ - Subsidio & exploracho a atribuir pele Municipio do Porto para & gesiBo de linhas de dgua (€)

I S T I I B

Subrsidio a exploracio 250 886 230 886 235 141 253241 231 300 251 300 1590854

O montartes enunciados na tabela anterior decorrem da projecdo de gastos eletuada para cada vm dos
pancdos identilicados, tal como detalhado de seguida,

Tabela 10 - Projegio de gastos e receitas decorrentes da gestio das linhas de agua (€)

Gastos com pessoul 19597 201 %2l 211 €16
Fomacimentos 2 servicos extamos o L W T
Total de gastos 461 772 466 482 452 &00
reTmrpe— T Y M
Total de receitas 461772 466482 462600
Resultado operacional a L] 1]

7.1.3.1.2. Celebraciio do Contrato de Mandato para Reabilitagho e Valorizagio da Ribeira da Granja

Ma sequéncia da necessidade de aumentar a capacidace de resiliéncia da Ribeira da Granja aos efeitos das
alteracoes climaticas, serd celebrado, em 2023, o Contrato de Mandato entre o Municipicdo Forto e a .ﬁ.gu.ns
& Energia do Porto, EM, com o intuito de garantir a melhoria do corredor ecoldgico, através do controloe de
gspeches invasoras, da estabilizacio de leilos & margens e da promocao da biodiversidade,



Este projeto compreende a requalificagdo do leito @ margens com recurso a técnicas de engenharia natural, a
melhoria da qualidade da dgua e a regularizacao fluvial, potenciando as functes de protegao destes recursos,
o controlo de chedas & a prevencao de riscos ambientais, que garantam boas condicdes de ascoamento desta
linha de dgua e dos seus sedimantos, em situacdes normaiks e extremas. Serd, sinda, criado vm espaco para
wsufrute da populacac, promovendo o sew contaclo com a nalureza, em areas de elevada densidade
populacional, favorecendo a mobilidade sustentavel na cidade pelo facto de ser dada continuidade ao trilho
existente no troco da Quinta do Fio.

O montante global do Contrato de Mandato ascenda a 195 000 €, referante ao ano de 2023, sendo aste valor
faturado ao Municipio do Porto na exata medids pela .ﬁ.quu @ Energia do Porte, EM, zem que 127 gare
gualquer efeito no resultado liquide da empresa. A taxa de VA suportada, nas aquisicies efetuadas para
responder as obrigactes contratualizadas, serd idéntica a que ird higuidar ao Municipio do Porto, pelo gue nao
terd impacts nas demonstracoes financelkas,

7.1.3.1.3. Desenvolvimento do Programa de Controlo de Afluéncias Indevidas e InfiltragBes e de
Melhoria da Qualidade das Massas de Agua

Este Programa integrado tem como cbjelive promover a sustentabilidade ambiental, socioscondmica o
estrutural das redes de drenagem, articulandeo, para o efeito, trés plancs, a saber:

1} Plano de Valorizacio e Resbilitacio das Linhas de J'ilgua (PVLRAY Documento em elaboracio,
cofinanciado pelo EEA Grants, para promover a adaptacio das linhas de dgua acs efeitcs das
alteragbes climdticas @ fomentar a criagdo de uma cidade mais azul @ mais varde a partir das NBS;

2} Plano de Monitorizagdo e Atvagdo nas Linhas de H,gua Define os moldes em que 530 reslizados os
varios fipos de monitorizacio das linhas de dgua e quals os procedimentos a adotar quands 530
identificadas anomalias e episddios de poluicao:

3} Planc de Confrolo de Afluéncias Indevidas e Infilracses: Institvi a metodologia a aplicar na
identificacio e efiminacio de afluéncias indevidas nas redes de drenagem, quer na rede piblica, quer
na rede pradial, tendo por objetivo a despoluicdo das massas de agua, o bom desempenha hidraulico
das redes poblicas e ETAR, o aumento da vida Jtil das infraesiruturas e a promecio da correta ligacio
dos clientes 43 redes pdblicas.

7.1.3.1.4. Planc de Valorizagho e Reabilitagio das Linhas de Agua do Municipio do Perto

Com o crescimento progressivo da cidade de Porto, as bacias hidrograficas foram sofrendo mudancas mubte
significativas em termos hidrogeomorfoldgices, em particular no que se refere ao tracado dos rios e ribeiras e
a0 seuentubamento efou aumento da area de impermeabilizacdo do territério. Este processo de
urbarmizacdo conduziu & diminuicao da qualidade ambiental das linhas de agua, s avmeanto dos cauvdais de
cheia e 3 perda de qualidade dos espacos ao ar livre devido ao baixo valor estético, com consequente perda
de qualidade de vida da populacao. Os eleilos negativos sao, ainda, potenciados pela ocomméncia, cada vez
mais frequents, de fendmeanas climatéricos axtremos.

Por consequéncia, tendo em vista a concretizacio do designio de posicionamento da cidade do Porto na
trajetdria da melber adaptacdo do ternitdrio &s alteractes climaticas, do desenvolvimento sustentavel e do
reconhecimento do valor ambiental e paisagistico das linhas de dgua, estd em curso a elaboracio do Plano de
Valorizacao e Reabilitacdo das Linhas da .Fu:_|ua (PVRLA) do Muricipio do Porto, um projeto financiado pelo
Prograrma EEA Grants Portugal, que visa idantificar e priorizar as medidas & investimentos que possam
minimizar a vulnerabilidade da cidade, e dos recurses hidricos em particular, s alteragdes climaticas.
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& alaboracao do PYELA conta com a participacdo ativa de parceiras com diferentes valéncias téonicas e dreas
de conhecimento, nomesdamente o Municipic do Porto, a Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP) 2 a Agéncia Portuguesa do Ambilente (APA). De acordo com o cronograma aprovado, o ano de
2023 ficara marcado pela definicas do programa de medidas e respebvo cronograma de execucio, com o
objetive de definir acdes concretas, ldenkca ¢ economicameante sustentdveis, apoladas em indicadores de
monitorizacdo, que permitam atingir e preservar o bom estado dos recurses hidricos e promover a mitigacio
dos afeitas das atteraches cimaticas (secas, chelas a inundacies).

Também am 2023 serd elaborade o plane de monitorizacis o manutencao dos rios @ rbeiras, que visa
estabelecer as orientacSes para o acompanhaments do estado das linhas de fgua, o gue incluird, por exemplo,
a verificacao do estado de comservacao das infrasstruturas (trocos a céu aberto e entubados), a monitorizacao
da qualidade s quantidade da dgua o o plano de manutencio dos leitos & margens,

7.1.3.2. Gestio das Praias

Emn abril de 2022, ocormeu a celebracio do Contrate-Programa entre o Municipio do Porto e 3 Aguas & Energia
dao Porto, EM, para a delegacio de competéncias de gestio das praias, A experniéncia acumidada ao nivel da
gestao da frente marfima, bem como a forle presenca nesta zona durante a época balnear, devido a
implementacio do Programa Bandeira Azul, confirmaram que a empresa dispde de uma posicao estratégica
para assumir a agregacao da gestio das praias e dreas adjacentes {3 cota baixa),

Desta forma, a Cimara Municipal do Porto delegouna Jlgua: e Energia do Porto, EM, um conjunto alargado
de competéncias, designadamente:

#  Fiscalizacdo dos equipamantos e infrasstruturas da frente marlima e comunicacao as autordades
competentes das siluacdes que carecam de reparacdo & manutencio

* Realizagho de intervencdes de manutencio e reparacio em equipamentos de apoio b circulagio
pedonal, incluindo passadicos/pavimentos existentes 3 cota baixa, bem como acessos a areia (exceto
nas zonas que nds constituam dguas balneares designadas):

¢ Realizacde de infervenctes de manutencdo e reparacdo em muretes @ luneis de acesso 4 praa por
forma a garantir a seguranga dos utentes das praias {excluindo ages de estabilizacio e contencio dos
fandmenos de erosdo costaira ou de danas provocados pela acio mar/galgamenta costairo);



¢ Licenciamento e avtonzacio de infraestruturas e equipamentos, apoios balneares e apoios de praia
tempordrios (ocupaches inferiores a 1 anc):

¢ Licenciamenio & autorizacio para o fornecimento de bers e servicos e a pritica de atividades
desportivas e recreativas  cota baiva {exclui-se a venda ambulante com "saco as costas™ e "roullotes™):

¢ Gestdodo processo administrativo e pegaments de pedidos de indemnizacao (acidentes, fitigios com
concessiondrios, entra outros) a cota baixa;

¢+ liguidacio e cobranca die todas as taxas o tarlfas devidas pelo exercicio das competéncias pravistas
anteriormante,

Dando cumprimento ao preconizado non® 2 doartigo47.% eno n.® 2 doartigo 50.°, ambos da Lein. 2 5072012
de 31 de agosto, a .ﬁ.qull e Energia do Porto, EM, cbriga-se a fornecer anualmeante a0 Municipio do Parto
evidéncias guanto ao grau de curmnprimento dos objetives definides no Contrato-Programa, atravéds dos
indicadores que listadoes na Tabela 14,

Tabela 14 - Indicadares de elficheia & eficiéncia do desempenhe monitorizades no dmbito do Contrato-Programa

das Praias
Indicador Dascrigao Farmula de calculo
Mimera de agdes de educacka . N
MNuimero de agdes de edecicio ambiental realizadas nos praias do ;d:l:;: 4 r:;ﬁ;f:nﬂm'r:;: da
ambiental Porto ao abrigo do Programa Porin P
Bandgwa e 0\
: . ad himerno de dguas balneares M.7 de dguas balneares designadas
Hul:rrﬂr:gpdi_‘l ml alas com ba - chasignacas que CumpaEm com o U CUMEAram Com o4 criténios da
critérios da Bandedra Azul no Porto Bandeira Azl no Forto
: Momero de actes reafizadas nas Mimero de actes reafizadas nas
"izm e M prans (vertficacdes & acdaes de praas (verticactes ¢ aodes de
P manutanciod manufencio)
Tempo mdédse de resposta a Momars mddio do disd dles da Mimers mbddio do dias dhis de
reclamacdes e pedidos de informagdo | resposta a reclamacfes e pedides de | resposta a reclamac@es e pedidos de
dos utentes das praias (diss dbeds) | informacio dos vlentes das pralas. | informacio dos utentes das prafas
Mumers de acdes de educacha : ¥ -
’ 3 : ; M
Mimeero de agdes de educacio amizental realizedas nas praias do "'”’.“m‘j" ages de W"Fﬂ
. : ambeental reafizadas nas praias do
ambiental Porto ao abrigo do Programa B
Bandeira Azul
B0 a hal M2 i |
Hl.lll'l'lﬂl"l:ld'ﬁ'l:ﬂﬂi-'ﬁ com bandeiras d::"rem de SR St de S T dﬂ:ﬁ rﬂiﬁ
v s ot itgnaclas quie Cumpnam Com os QU Curngnam Gam o8 criférios da
critérios da Bandedra Azul no Porto Handaira Az no Porio
: Mumero e aodes reafizadas nas Mumero de actes realizadas nas
"i'f;MdE e i prains (varifbcacdes o aebos de pradas (varfbeacdes & aodes de
P manuancio) manufangac)
Tempo midso de respostaa Momero médio de diss et de Mumars miédio de dias deis de
reclamagies o padidos de informacio | resposta a reclamacdes e pedidos de | resposta a reclamacdes e padidos de
cdos utentes das pradas (dias Obeds) Informagho dos vtentes das pratas informasio dos utentes das prakas

7.1.5.2.1. Planc Estratégico para a Valorizagdo e Resiligncia da Frente Maritima do Perto

A necessidade de desenvolver um plano integrado e abrangente que uniformize os procedimentos e
investimentos na frente martima do Porto, imprimindo uma nova dindmica, mais resiliente, sustentavel e
incvadora, resulla da existéncia de winas entidades intervenientes nesta drea do territdrio, a par das nowas



competéncias e exigéncias do processo de transferéncia de competéncias de gestio das praias para as
autarquias, do Programa de Oirfa Costeira Caminha Espinho (POC-CE), do PDM & dos demais instrumentos
de gestdo territorial, @ dos desafios relacionados com a adaptacdo da cidade aos efeifos das alteracdes
chlimaticas.

Este plano visa sistematizar todas as iniciativas necessdrias para garantir a exceléncia da qualidade das dguas
costeiras & o ordenamento e requaliiicacdo do espaco publico e dreas adjacentes das zonas balneares.
Fretende-se, deste modo, materializar os principios do novo paradigma “Water Sensitive Lirban Design™ no
planearmanto o desenho vrbano da cidade, permitinde proteger as guas balneares ¢ adaptar a cldade aos
efaitos das alteracies climdticas. Pasalelamente, a ﬁ.mmu- e Energia do Porto, EM, pretende dar seguimento
a0 estudo de requalificacio urbana das praias do Porto, iniciado com o Plano de Estrutura da Frente Maritima
do Porto & devidamentes articulado com o POC-CE & demais instrumentos de gestdo territonal, de lorma a
criar urna identidade visual ¢ paisagistica coerente 20 longo de toda a casta,

Modelo de Vis&o de Futuro
drenagem para a Frente
sustontavel Maritima

Plano de ativagdo e Requalificagdo das
comunicacdo Praias

Figura 11 - Estrutura base do Plano Estratégico para a Valorizagio e Resiligéncia da Frente Maritima do Porto

7.1.4. Unidade de Gostio de OparagBos

Crada com a missao de coordanar, da farma eficas e aliclente, o recurscs, com o intutte de ebber urma makos
cperacionalidade erapidez de resposta em cases de emergéncia & nos pedidos de servigo didrios dos clientes,
a Unidade de Gestio de Operacdes faz a gestio das equipas na rua, de acordo as priondades e a localizacio
gesgrafica das ccoméncias, o estabelace a comumicasdo com as entidades: com compaténcia na via poblica,
0 sey centro nevrilgico é uma sala de comando que funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias
por ang, e cencentra todas as ocomréncias e pedidos de servicos relativos as redes e aos sistemas do cicle
urbaro da dgua e 35 infraestruturas de energia. Tecnologicamenta evoluida, esta zala estd dotada de um
videowall interafive, onde, através da platalorma tecnclogica H2Porko, & possivel visuslizar mapas das redes,
analisar doshboards em tempo real e efetuar a videovigilincia das infraestrutras,

Do ponto de vista da segregacio das atividades, esta Unidade divide os seus colaboradores entre duas dreas:
G0N e GO OUT, As competéncias da area GO IN incloeem:

¢ Atendimento geral, eletrénico e telefdnico;



+  Atendimento técnico, elefréniceo, teleldnico & WhatsApp, para as redes de abasteciments de dgua,
aguas residuals, aguas pluviais e enengia:

¢ (Gestio das equipas de rua, de acordo com as prioridades pré-estabelecidas com as redes e a
localizacio geografica das ocomréncias, para as redes de abastecimento de agua, dguas residuais e
aguas pluviais;

¢ Telagestio, monitonzacao das redes am tempo raat;

» Padido de autorizagdes para intervencdes na via piblica, junte da Cimara Municipal do Porto, para
intervencoes emergentes, urgentes e programadas;

» Solicitacio de acompanhamento policial para a realizacio das intervencdaes;

¢ |nterigacio com outras entidacles, com compeléngias na via poblica, como a Infragstruturas de
Portugal, a EDP. entre outras.

Em 2023, 2 Aquas e Energia do Porto, EM. quer alargar as atividades da GO [N 2o atendimento telefdnico do
Licenciameants, o gque imphcard, numa pamedra fase, a cracio de novos guides no SAT (Sistema de
Atendiments Telefdnica), e, numa segunda fase, a padronizacio das chamadas de saida para validacio das
irtervengdes com os chentes. Com a implementacio dos scripts de atendimento, gue tém ligacdo com o
HZPorto @ 0 CRM, a experiéncia do cliente torna-se mais satisiatdria e a informac o recolhida no decorrer da
chamada ajuda as equipas que se deslocam ao terreno a resolver os problemas com maior eficacia.

Por seu lado, as competéncias da GO OUT s3o as seguintes:
¢ Sinalizacao tempordria das intervenctes na via poblica;
* Recolha de materiais e equipamentos na sede da empresa e distribuicio nos locaks onde as equipas
astio a intervir;
¢ Recolha de residucs nas obras de reparacao e a sua deposicac no Parque de Residuecs;
#  Operacio de vaiculos espaciais, como, por axemplo, retroescavadonas;

¢ Transporte de mercadorias entre o2 fomecedores e o sau desting final;

s Cperacoesnas redes.

Também a GO OUT passard a assumir uma responsabliidade acrescida relativamente 3 manutencio dos
aquipameantos de sinalizagio e a gestio do armazém onde estio guardados.

7.1.5. Unidade de Licenciamente

O riémio 20252025 sera um pariodo de revitalizacdo o consalidacdo da atividade desenvalvida na Unidade de
Licenciamento, apas o ano de 2022 ter sido caracterizade pela sua relormulacio quanto & organizacao da
aquipa e a revisao dos procedimentos internos, de forma que a privilegiar a qualidade doservico prestado aos
chientes & outros stokeholders. Ao objetiva fransversal no que diz respeito & melhoria da qualidade & rapldez
da resposta, acrescem seis objetivos especiticos desta drea funcional;

« (arantia da satisfagdo do cliente guanto acs tempos de resposta aos requerimentos de plantas
topograficas;

» Compatibilizacio dos tempos de resposta da .ﬁ.qum & Energia do Porto, EM, & da Camara Municipal
do Porto, no que respeita a obras sujeitas a controlo prévie;

 Concrelizacio de acdes de fiscalizacio didrias, garantindo o acompanhamento de obras particulares;

¢ Introducio do madidas de malhoria o Balcdo Digital, intervindo ndo s ao nivel do warkflow, como
também do middlewaora & do fronfend;



+  Criacio de uma equipa dedicada & gestao do arguive fisico das redes prediais e do arquivo digital,
este Ultimo instalado na plataforma H2Prédios:

o Definicio da estratégia para a digitalizacio do arquive fisico das redes predias,

Mo ano de 2023, pretende-se avancar com a elaboracio das Especificactes Técnicas de Redas Prediais e
respetiva aprovacio em Conselho de Administracio, Este projeto revestesa de elevada importincia,
considerando a revisdo do atual Reqgulamento de Senicos da Awn & Energia do Porto, EM. Assim, a
amprasa passara a disponibilizar, ndo 56 ao chante, como também & comunidade projatista @ entidades
execyulantes, documentos técnicos de referéncia para a elaboragio e execucio de projetos de redes prediaks.

A elaboracio destes documentos terd como ponto de partida o Manwal de Redes Predials, desenvolvido pela
FEUR, e serd realizada em articulacio e coordenacio com as areas funcionais da empresa envolvidas em todo
o processo das redes predisis, designadamente a Unidade de Abastacimento de .ﬁ.qm, a Unidade de .ﬁv.-guas
Residuais & Pluviats, a Unidade de Obras & a Unidade de Gestio de Ativos, A disponibilizacio ao piblico das
Especificactes Técnicas e do Manual de Bedes Predials serd feita através do website da empresa, cuja drea
dedicada a processos de redes predials (obras particulares) sed totalmente reformulada, Em complemeanta,
prevé-se também a divulgagio do seu conteddo numa sessio publica de apresentacdo, direcicnada a clientas,
comunidade projetista e enfidades executantes.

Mo que respeita ao Balcio Digital e & Plataforma Eletrdnica do Licenciamento (PEL). e com o intufto de
aperfeicoar o workflow dos processos de redes prediais, pretende-se implementar um conjunto de medidas
do melhorsa, §3 identificadas em ancs anterares, o que lovard b reformulacio do midalewore da PEL @ do
frontend do Balcio Digital, As acSes de melhoria previstas proporcionardo uma malor autonomia no tratamento
dos processos de redes pradiais a Unidade do Licenciamento e, consequentamente, tma minimizacdo dos
tempos adstritos 3 instrucio e apreciacio dos masmaos,

Relativamente aos procedimentos para a consulta dos arquivos fisico e digital de redes prediais por entidades
externas, a ﬁquas e Energia do Porto, EM, aposta na melhoria dos procedimentos existentes, seja pela
possibitidade de padidos via BalcSo Digital, seja pela disponibilizacio de processos digitahizados. Em termas
de digitaliracio do arquivo fisico, 3 Unidade do Licenciamants, com o apaio da oquipa de digitalizacio da
Camara Municipal do Porto e em articulacio com a Direcio de Sistemnas de Informacio, encontra-se a redefinie
a estratégia que malhor servird o5 interesses da empresa e dos clientes, tendo sido ja estabelecida e
implementada a primeedra fase respaitante 3 foliacio de lodos o5 processos de licenciaments,

7.1.6. Unidade de Gestio de Ativos

s infraestruturas de dgua, dguas residuais @ dgquas pluviais sio ativos imprescindiveis paraaaﬁnﬁdadﬂdaiwas
e Energia do Porto, EM, sendo necessario analisar o seu ciclode vida, travar o seu envelhecimento progressive
a garantir o seu bom estado de conservacao e funcionaments, de modo a manter a qualidade dos sarvigos
prestados, Neste contexto. torma-se necessirio desenvolver e implementar planos de reabilitacio das redes de
abastecimento de agua, de drenmagem de aguas residuais @ de drensgem de aguas pluviais, de forma
articulada, assegurando o equilibric entre desempenho, custo e rsco,

De salientar que, de acordo com o DecretorLei n.® 19472009, de 20 de agosto, & uma cbrigacio das entidades
gestoras que sirvam maiks de 30 000 habitantes promover @ manter um sistema de gestas patrimanial de
infragstruturas (GP1). Por conseguinte, a empresa aposta no desenvalvimento de uma estratégia integrada de
gestio de ativos enguanto uma das mais importantes medidas de controle de custes e de aumento de
eliciincia, na medida em gue incentiva um forte alinhamento estralégico da organizacso: enire as pessoas, os
processos @ 3 tecnolagia, faclitando a captacio de sinenrgias & vena maior produtividace empresarial,

Como tal, 8 no que respeita aos objetivos taticos da Unidade de Gastio de Atives, meracem sar dastacados os
seguintes;
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e OT] - Implementacac das taticas GP| previstas no Plano de GPE;

v T2 - Aumento da fiabilidade e consolidacao do 515 (cadastro);

¢ T3 - Inspectes de atives verticals e horizontais (rede AR, rede AP & ribairas)

e T4 - Apreciacio de projetos de redes plblicas de infraestruturas hidraulicas;

# TS5~ Elaboracio de carteira de projetos, em redunddncia com o Flano de Investimeantos;
¢ Th - Elaboracdo de carteira de projetos de intervenctes em linhas de agua.

7.1L6.1. Implementagdo das Taticas de GPl Previstas no Plano de GP

M existéncia da um Flano de GP constitul uma madida imprescindivel para o aumenta de eficiéncia dos alivos
da empresa e para o conbrelo de custos, permitindo a tomada de decisdes adequadas e sustentaveis sobre os
irvestimentos @ a manutengio a realizar nas redes. Cinco anos apos a elaboracio deste documento, procedey-
5 & sua revisdo, durante os anos de 2021 e 2022, para posterior implementacdo. Este plano, através de um
alinhamento estratédgico, tatico o operacional, tem como objetive primordial 3 gestdo racional das
infragstruturas, numa relacio de equilibrio entre desempenho, custo @ risco, englobando diversas atividades
secundarias fulcrais para o seu sucesso, nomeadamente;

# Realizacdo de analises multicritério para as redes de aducio e distribuicio de dgua, bem como para as
redes de drenagem de dguas residuaks domdsticas e pluviaks;

»  Aumento do grau de conhecimento infraestrutural e patrimonial, quer a nivel de consobidacio do
cadastro, quer a nfvel de estado de conservacao dos afivos e redes;

o  Definicio de prioridades da intervengio nas redes:
» Monitorizagio do desempenho dos ativos,

2 Plano de GPl encontra-se em fase de implementacao, prevendo 34 Taticas Nao Infraestruturais (THI) e duas
Taticas Infraestruturais (T1) para o penodo 2072-2026. Nesse ambito, com o objetiva de aumentar a Fabilidade
do SIG, procederse-d & correcio de arros geométricos de implantacio de cadastro em SIG @ dos atributos
respatives e ao levantamento in sitv das carateristicas cadastrais em falta. Pretende-se identificar, ainda, de
forma imediata, erros de carregamento di cadastro, de forma que se corrjam também de imediato, evitando
que s prolonguem no tempao.

Estd em curse a harmanizacdo do 516G da rede de dguas residuais, que consiste numa revisio exaustiva da
infermacio que deverd constar no sistema, incluindo a olimizacho da estrutura de dados, a definicio de
procedimento de implantacio de cadastro e, posteriormente, a sua implementacio. A partir de 2023, apds a
conclusdo do carragamento da infermacio cadastral levantada, iniciar-se-3 projete idéntice para a rede de
dguas pluviais e, em sequida, para a rede de abastecimento de dgua.

Serdo também criados planas anuais de inspecio video de aguas residuais e de aguas pluviais), com recursca
analises preditivas com base na leitura dos dados existentes de inspecio video nos cinco anos anteriores, O
propdsito & promover agrau deconhacimento darede, através da avaliacio do estado de condicio dos ativos
harizontais, e respetivo grau de criticidade (risco).

A, previsdo de colapsos em coletores de dguas residuals domdsticas & pluviais & um dos objetivos fulcrais da
gestio ce ativos, razdo pela qual serdo criados modelos preditivos dessas ocorréncias, com base na ulilizacio
de ferramentas de inteligéncia artificial, A revisdo das priordades de intervencio o o desenvalviments de
metodologias de forma a permitir a priorizacdo eficiente das agdes de intervencio, otimizando custos de
irvestimento e concentrando eslforces nos atives maks criticos, & cutro dos projatos fundamentais da Unidade
de Gestdo de Ativos, Ambos os projetos terdo implicactes na definicio do Plano de Investimantos em redes



da empresa, estando em consondncia com as Taticas Infraestruturais TIDL - Reabilitag3o de coletores de dguas
residuais domesticas e pluviais e TH2 - Reabilitacio de condutas de sbastecimento de agua.

Em 2023, a .ﬁquﬂu Energia do Parto, EM, it dar continuidade ao projeta "CCTV Manager”, cujo objetvo &
a automacho da passagem de informacio recolbida nas inspecdes video para o SIG, melhorando a visualizaclo
da informagao, pois pretende-se localizar pontualmente cada anomalia nos trogos de coletores. Desta forma,
a necassidade de reparacies/reabilitacoes serd otimizada, com consequente reducdo de custos, Numa fase
posterior, serdo definidos critérios para escolha da solucho de reabilitacio a adotar (reabilitacio pelo interiar
versys substituigdo) e tambem o céloulo automatico do custo associado a solugdo escolhida,

Dier reeferir, ainda, que a empresa pretende introduzr no SIG as plantas dos ativos verticais operacionais, bem
comao fotografias 3J60° dos espacos, de forma a permitir a qualguer pessoa visitar o local e esclarecer dividas
sam ter de e deslocar ao loeal,

7.1.46.2. Inspecio de Atives Verticais e Horizontais (rede AR, rede AP e ribeiras)

Az inspeches de ativos 1ém como principal objetive a avaliacio do desempenho do alivo, atraves da
classificacdo do seu estado do condicio numa escala pré-definida, quants & eriticidade da condicio do ative
& @ sua necesskdade de reabilitacio.

LFma das atividades que a Unidade de Gestao de Ativos tem vindo a deservclver, e se manterd nos prosimos
trits anos, & a realizacho de inspeches visuais por CCTV as redes de drenagem de dguas residuats domésticas
a plwiais. Paralelamenta, ficard responsdvel pela realizacio das inspegdes visuais, por visita de eguipa
operacional, as ribeiras do Municipio do Porto e pela elaboracdo do plane de monitorizacdo das mesmas.
Pretende-se ainda, em 2023, iniciar a estratégia de inspecio de ativos verticais, de forma a ter-se o panorama
geral dos ativos operacionats da empresa.

7.1.7. Unidade de Manutengio de Instalagdes Téonicas

A Urnidade de Manutencao de Instalacdes Técnicas tem como migsio garantir qua os equipamentos das redes
de abastecimento de dgua e de drenagem wbana da ﬂqun @ Energia do Porto, EM, tais como instalagces
elétricas e eletromecinicas, estagdes elevatdrias, sistemas de ar comprimido, sisternas de instrumentacio e
telemeatria @ equipamentos das ETAR sajam integrados no plano de manutencdo preventiva a cumprir
persdicameante,

Esta drea funcional realiza também as operactes de manutencao cometiva e curativa para esse conjunto de
sisternas e equipamentos, dotando-se, para tal, do conhecimento técnico necessaro e dos equipameantos e
materiais com as caracteristicas @ qualidade adequadas, com o intuito de garantir o funcionamento corato @
iminterrupto das redes & minimizar os tempos de paragem total ou parcial. Desta mods, o Planc de Atividades
tragado para o triénio 2023-2025 visa atingir os seqguintes objetivos:

#  Garantr a execucan dos planos de manutencado nas ETAR e dos plancs praventives das estagoes
olovatdnas, ojetores, compresseres ¢ rede de ar comprimido,

* Reduzires lempos de reparacio de equipamentos;
o  (Garantira alarmistica das redes de drenagem, incluindo a sua integracio no sistema de monitorizacio;

¢ Azzequrar 3 correda atualizacao do software de manutencao das ETAR e aumantar a flabilidada o
qualidade dos registos:

« Ciarantir a manutencao das ventosas na rede de saneamento;

*» Reduzir a ooorréncia de avarias com paragem de estacbes elevatdrias, ejetores, compressones 8
antenas;



Reduzir o nimero de ativacdes de descargas de emergéneia;

Asseqgurar a manutencao dos quadros eléfricos dos reservaldrios e estacdes elevatdrias da rede de
gL,

Garantira manutencho dos concentradares;

Contribuir para a garantia da qualidade do efluente tratado nas ETAR;

Aumentar a eficiéncia energéfica das ETAE, reduzindo ¢ seu consumao espaciiico;

Substituir 0s compressores de arejarmento e efetuar alimpeza/lreforco dos difusores de arejamento de
lorma a aumeniar a sua efickencia;

Reformular todo o sistema de aproveitamento de bicgas:
Methorar a ventilagio na ETAR de Scobreiras,

Mo seguimento dos objetivos definidos, a Unidade de Manutengio de Instalacoes Técnicas ird desenvolver
importantes projetos, no riénio 2023-2025. dos quais se destacam:

Continuidade da alleracio de sjetores mecanices para elétricos, com excecac do ejetor da Oura;
Reforco da instrumentacio das redes de drenagemy,
Instalacao de instrumeantacao de monitorizacdo de pressdo nointercetor marginal;

Realizacio de estudo do auments de cobertura e fiabilidade de servicos dos concentradores {fixos e
eveis);

Malhora do plano de manutencio preventiva das ETAR do Freixo & de Sobreiras;

Renovacio de equipamentos das ETAR do Freivo o de Sobreiras;

Melhoraria das tubagens da desodorizacao da ETAR de Sobreiras,

7.2. Diregio deo Energia

Ma sequéncia da alteracio estatutiria e do alargamento do objeto social, foi formalizade, em 22 de margo de
2021, o Contrato-Programa entre o Municiplo do Porto @ a .ﬁ.qu-u @ Energia do Porto, EM, & qual foram
atribuidlas as competéncias no selor da energia, nomeadamentea:

Afividades de promocdo do desenvolvimento local e regional, tais como a producdo de energia
elédtrica com base em fonte renovaval, o formento de medidas de eficiéncia energética e a gestdo da
rece de iluminacio pobdica ¢ da rede camariria de postos de carregamento de veiculos elifrices,
enquants formas de promogdo, manutengdo e conservacio deinfraestruturas wrbanisticas e de gestéo
urbana;

Atividades de gestdo de servicos de interesse geral, em particular a gestia & apoio & gestio do
contrato de concessdo de distribuicio de energia adétrica am baixa tensio,

A primeira incumbéncia da empresa e a concrefizacio e monitorizacio da estratégia energatica municipal
imtegrada, que incide em sele dreas de alividade, tendo em vista a oblencio de ganbos de eficiéncia
operacional, a disponibilizacio de uma oferta integrada de servicos, o combate a pobreza energética e a
reducio das emisstes de gasas com efeito da estula (Figuna 12).
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Figura 12 - Principals atividades mo deminio da enengia

Complementarmente ao Conlrato-Programa, foi estabelecido, no dia 19 de agesto de 2021, o primeiro
Contrato de Mandato com a Camara Municipal do Porto, em que esta mandata a Aguas e Energia do Porto,
EM, das intervencSes relacionadas com a construcao, operacao e mantencio de instalacdes de producio de
enargia renovivel na esfera das instalacfes municipais, tendentes a promocdo do autoconsumo, Com a
implementacio de projetos de eficiéncia energética e com a gestio da infraestrutura de iluminagdo piblicae
arquitetonica.

Comsequentamenta, a Direcao de Energla, enquanto cenfro de compaténcias integradas, tem como objetivo
implemantar as melhores priticas de operagio e manutencio de todas as infraestruturas municipais no
dominio da energia, de acordo com a estratégia definida pelo Municipio do Porto. Desta forma, tomase
possivel o cumprmento de ambiciosos objetives @ metas amblentaks, em particular a0 nivel da efici@éncia
energatica dos edificios municipais, da implementacio da rede de mobilidade elétrica e do combate 3
pobreza energética. Para cumprr o seu proposite, asta Direcdo & resporsavel pela gestao de contratos de
fornecimento de elefricidade e de infraestruturas energéticas, desenvolvimento e implementacio de projetos
de eficiéncia energética, producio de energia renovivel e criacio de comunidades de energia renovavel.

7.2.1. Unidade de Exploraghe Energética

7.2.1.1. Expleragis

A equipa dedicada 3 Exploracio é responsdvel pela operacio e manutencio das infraestruturas municipais de
gnergia, em partcular as redes delluminacio poblica, cénica e de espacos verdes, a rede de carregadares de
vieicylos elétricos @ as unidades de producio de enargia renovivel, A estas compaténcias acresce a andlise @
acompanhamento de pedidos de licenciamenta de novos projetos de luminacao.

A rede de lluminacdo publica estd, atualments, concessionada a uma enfidade privada (E-Redes), através de
um contrato de concessao de distribuicio de energia elétrica em baixa tensdo. A equips desta drea funcional
continus, ainda assim, a ter como objetive o acompanhaments de todas as abividades de operacio e
manutencio desta entidade, incluinde o diagndstice ¢ reporte de novas necessidades de intervenclo o a
menitorizacdo de indicadores de desempenhao.

Az infraastruturas de lluminacao cénica e de luminacds e espacas verdes nao estao abrangidas pelo referido
contrato de concessio. Mestes cascs, todas as atividades de operacio e manutencio sio asseguradas por
meics peéprics da Aguas e Energia do Porto, EM, que tem a responsabilidade de definis as rotas de inspecio



periddica, criar e planear intervencdes, diagnosticar e corrigir anomalias, adquirs materiais e gerir pecas de
raservg,

Fara além destas atividadaes, no tridgnko 2023-2025, serd dada prioridade 4 atualizacio & levantamento de
cadastros técnicos, geograficos e de estado de conservacio, de forma a manter uma base de dados fidvel,
assim como 3 definicdo de plancs de inspecdo peritdicas ou propostas de intervencdo e melhorias. Esta
também em curso, com conclusao prevista para 2023, um projeto piloto que permitird a monitorzacio remota
destas infragskruturas, diminuindo, assim, o tempo de detecdo de uma anomalia e permitindo uma intervencao
mals ripida. Em funcio do sucesso deste pileto, pretende-se replicar o investimaents por todas as instalagdes
criticas da cidade,

Airda nesta frente de atvacdo, no prdcimo trignio, asta equipa continuara a dasenvolver oulros Hpos de agtes,
tais como: apoio a eventos com ¢ apoko municipal: desvics de infraestruturas. decorrantas da reabilitacao
imobilidna e patrimonial e da construgio de novos empreendimeantos, de cariz privade efou piblico; ativacso
e remocac de noves ramaks e contadores; apreciacio e aprovacac de projetos de Huminacio poblica; e
desenvelvimento die projetos de luminacao exterior,

7.2.1.2. Gestio de Contratos

A equipa tem como principal foco a gestao eficlente dos diferentes conlratos existentes, nomeadamente da
concessao de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo, de fornecimento de energia elétrica, de
operacio elou de manulengdo das infraestruturas energéticas, ou de formecimento de materiais @ exacucio
de novas empreitadas,

s Contratos de fornecimento de energia elétrica

Exzstern mais de 1 500 confratos de formecimante de energia elétrica scb gestio municipal. O chjetive
primordial passa por implementar um procedimento robusto de gestdo da utilizacdo e encargas com a
energia, dando suporte avalidagio e verificacdo de faturas, parmitindo, desde logo, a otimizacao da utilizacio
de energia e dos respetivos encarges e a detecdo e correcio de anaomalias em tempo ofil, A analise estara
focada na monitorizacio de histdricos de consumo e identificacio de desvios, na avaliacio dos ciclos de
fatuwracido mais adequados para cada ponto de consumo individual e na quantificacdo de energia reativa
consumida, sando, sempra que aplicavel, propostas medidas corretivas.

O tornecedor atual disponibiliza uma platalorma online da consulta de faturas (consumos @ custos) que serao
principal suporte para esta atividade. lgualmente relevante & o acesso a plataforma "Observatldrio de Energia”,
disponibilizado pela Agéncia de Energla do Porto, para a monitorizacio e gestio da energia das instalagtes
sob gestio municipal, Acresce que o atual confrato tem duracio maxima prevista até maio de 2023, pelo que,
até 13, serd estudada a melher forma de o prolongar, sendo do interesse do Municipio, ou de lancar um nove
procedimento para aquisicio de energia elétrica, Este novo procedimento deverd seguir moldes equivalentes
a0 atual, podendo vir a juntar uma componente para fornecimento de gas.

* Contrato de concessio de distribuigio de energia elétrica em baixa tensio

A gestdo deste contrato implica uma monitorizacdo de todas as obrigacdes ail incluidas, complementar &
gestio operacional antericrmente mencionada. Esta atividade contempia a analisa e acompanhamenio dos
plancs de atividade do concessiondrio, das acdes em matéria de invastimentes, de aspetos referentes
exploracio do servigo e de questdes econdmicas associadas (renda, investimento, eveniuzis penalidades,
enfire oubras), Prevl-se, ainda, o desenvalvimento @ monitorizagao de indicadores de desempenho que
parmitam aferir melhor a qualidade da prestacio do concessiondrio, bem como a proposta @ discussio de
irvestimentos a realizar, em particular no dominio da iluminacio poblica.



Estando o término deste contrato previsto para 2026, a .ﬁgun e Energia do Porte, EM, estars habilitada a
participar nos trabalhos preparatdrios de definicao de termos para o estabelecimento de novo contrato de
Cconcessan.

« Contratos de manutengio da rede de carregadores de veiculos elétricos

Arede de carregadores de veiculos elétricos municipais esta sujeita a atividades de manutencio preventiva e
corretiva, devidarmente acauteladas em contratos especificos. Estio previstos, sinda, contratos independentes
para as manutencdes das unidades de carregamento especifica e individuvalmente e para a plataforma de
qestao em todas as funcionalidades previstas.

A gestio de todas as obrigactes incluidas mestes contratos serd assegurada pela Direcdo de Energia, assim
COmo & preparacio de renovacdes elou novos procedirmentos de concurso e o alargamento de dmbito desses
contratos em funcio do expectivel aumento desta rede. Esta atividade engloba tambem a gestio associadaa
rede de carregadores de veiculos eléfricos da prapria Aq-l.l-lll Energia do Porto, EM.

Pratende-so, om todas as instalacdes, obter a maior taxa de conactividade remaota, o melhor balanceameanto
de cargas @ a maximizacio da disponibilidade destes equipamentos.

+ Contratos de manutencio das unidades de produgdo de energia

Com a implemnentacio o aumento do nimaero de instalaces de producio de energia renavivel, em particular
as de arigem fotovoltaica, é igualmente necessano assequrar as melhores condictes de mamutencio dessas
irstalacdes de forma a maximicar o seu rendimento e lemeo de vida. A eguiga ird assegurar o eslabelecimanto
& acompanhamento dos varos contratos de manutencio, nas suas vertantes praventiva & corretiva, sefa do
imbite municipal seja também das proprias instalacdes da Aguas e Energia do Porte, EM,

7.2.1.3. Concretizacio do Projeto IP Total
Este projeto prevé a substituicio de aproximadamente 24 mil lumindrias por tecnologia LED. O contrato estd
dividido em 12 lotes e prevé-se uma poupanga no consumo de energia elétrica superior a 1 milhdo de euros
por ano. Para além das normais atividades de gestao de ambito, prego e prazo, € aqui relevante destacar a
necessaria interacads com o Municipio do Porto, nas parspetivas de ocupacio do espaco piblico ¢ de
armazenamento de material sobrante, @ com o concessionario da rede referido anteriormentsa (E-Redes). Sara
dada especial atengdo a valorizacio do materal a ser substituido, sobrante, e & atuahizacdo parmanents de
Ccadasiro,

7.2.2. Area de Planeamente Energétice

A Area de Planeamento Energético tem como responsabilidade essencial definir @ monitarizar a estralégia
gnergatica municipal, a partir do acompanhaments das politicas nacionais @ europelas, materalizadas em
legislacdo e programas de apoio gue venham a ser anunciados, tal como enunciada na Figura 13 A ponte com
as necessidades especificas municipais @ feita pela identificacio de oporfunidades de implementacio de
projetos energeticos, com recurso a analise das varias plataformas de monitorizacdo da utilizacio de enengia e
a0 levantamento exaustiva das instalacSes municipais, através por exemplo de auditorias ou diagndsticos
enargalicos,

Mesta sequéncia, a .ﬁ.qm: e Energia do Porto, EM, ird apresentar, no présime trignio, medidas de eficiércia
gnergética adequadas. que podem ir desde a realizacdo de campanhas de informacdo e sensibilizacio até 3
apresantacao de projetos espeacificos.
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Figura 13 = Fluxegrama das atividades de Planearmente Energético

Az ocportunidades que vierermn a confirmarse como relevantes e vidveks passardo para uma fase do estuda e
desenvolvimento de projetos de implementagio de medidas de eficiéncia energética, incluindo a preparagio
de eventuais procedimentos de concurso. Apds a conclusdo da execucdo desses projetos pela equipa de
gestao de contratos, o Flaneamento Energatico devera fazer a momtonzacio pds-projeto, de modo a
confirmar a cbiencio dos resultados propostos, O Smbito das atividades descritas alarga-se a todas as dreas
de atuagico disponiveis no dominic da energia, nomeadaments:

» [Eficiéncia energética das instalagdes municipais;

& Sisternas deiluminacio extanor eficientes, incluindo a sua telagestao;
+ Rede de carregadores de veiculos elétricos (municipais e publices);
» Producio de erergia de fonbe renovavel, emn particular fotovoltaica;

# Instalacio de Comunidades de Energia Renovawveis {CER):

s Comercializagdo dos excedentes de produgio de eletricidade;

* [Participacio em campanhas de informacio e sensibilizacio,

7.2.3. Investimento no Ambito de Contrato de Mandato

Como ja referido, o programa de investimentos no dominio energatico sara realizado pelo Municipio do Porto
com o apoio da Aguas e Energia do Porto, EM, através do Contrate de Mandato 2 celebrado entre ambas as
partes e de outros que venham a revelar-se necessdrios,

7.2.5.1. Expansio da Mobilidade Elétrica

O auments da componente alétrica da frota municipal, previsto para os présimos anos, terd como
consequincia a necessidade de carregamentos adicionals, Desta forma, para antecipar esse cendano, ol
lancado, no segundo semestre de 2022, um procedimento de concurse que tem como objeto a concecdo,



fornecimento, instalacio e colocagio em servigo de 35 noves camegadores de veiculos elétricos, O
procedimento contempla, ainda, a respetiva infraestrutura elétrica, tendo em conta requisitos e especificacoes
técricas, assim comao diretivas @ regimes juridicos em vigar,

Estes novos caregadores de weiculos alélricos visam o reforco da atual indrsestrutura existente de
carregadores destinados em exclushvo a0s veiculos da esfera municipal, Para além da conclusio da referida
empreitada, sera mantida, durante os anos seguintes, uma monitorizacao desta rede, de forma a identificar
eveniuais novas necessidades de reforco da capacidade de carregamento instalada.

7.2.3.2. Produgdo de Energia Renoviavel

Enconfra-se em execucdo a concecdo @ imsfalacio de um conjunto de unidades folovoltaicas a serem
colocadas nas coberturas dos virios edificios do Bairro da Agra do Amial @ da respetiva Escola Basica, num
total de 114 k'Wp. Estas unidades folovoltaicas serdo a fonte de producdo de enargia rencviavel destinado ao
auloconsume coletive, em regime de Comunidade de Energia Renoviavel (CER), Esta também planeado o
lancameanto de vm concurso putlico para as respetivas unidades de armazenamenio de enargia.

Esta instalacdo complemeanta o projeto " Asprala + Sustentdvel”, desenvalvido em tormo da enargia sodar como
fonte susteniavel de energia, que procura criar a primeira CER do Poerlo, incentivando o consumo de energia
limpa, a promocio da mobilidade elétrica sustentavel e a possibilidade de armarenamenta de parte da energia
procuzida. Em paralelo, sequindo este modelo de CER junto de bairros de habitacio social ou de simples
autoconsumo em outro tipo de locais (ex.: Parque da Cidade), prevé a aceleracio de execucio de novas
instalagdes folovoltaicas com a seguinte cadéncia:

Tabela 15 = Poténcia a instalar de producio de energia rencovavel

“ Potineia a inolalas (LWp)

2023 1100
2024 2500
2025 2 500

7.2.3.3. Melhoria da lluminagio Exterior

O Municipio de Porto decidiuv promover a substituicio dos equipamentos de luminacio pablica em virios
arruamentos da zona do Bonfim, designados por “Fona [, Esta intervencio consiste essencialmenta na
irstatacio de 231 pontos de luz de tecnalegia LED, que assequrard malor conforto visual, malor sequranca 3
via publica e umna significabiva reducao do corsumo de eletricidade. hﬁqms & Energia do Porto, EM, estda
proceder a aquisican dos equipamentos e, nesse seguimento, ira proceder a sua instalacao, atraves doconirato
de concassio exstente, atividade que se devera prolongar pelo primeirs semestra de 2023,

Corsequentemente, o Municipio de Porto tem | previsto avancar com a requalificacio da luminagio publica,
sequindo o mesmo modelo de atividade, noutras zonas da cidade, nomeadamente: Zona E - envolvente da
Alfardega; Zona F - Bairro do lbéu; Zona G - envolvents 3 lgraja de Santo Antdnio das Antas; e Zona H - Balrro
de Paranhos. Com a conclusio do projeto IP Total, referido anteriormente, as novas lumindrias instaladas
passarao a ter a possibifidade de serem eguipadas com madulos de controlo e sensorizacdo. Esta prevista a
aquisicao e instalacio destes mddulos em cerca de 1 K dessas lumindrias, assim como a defink:ao e aquisicio
de uma plataforma digital que permita a respetiva gestio remota @ ceniratizada.

Relativaments 4 lluminacic cénica, existam varios projetos de melhoria localizados am diferentas dreas do
centro histdrice da cidade j4 iniciados pela Clmara Municipal do Porto, Entre eles, estho os projetos de
valorizacdo noturna da rotunda da Boavista e da muralha de D. Fernando (Batalha-Guindais, 530 Jodo Novo e



escadinhas do Caminho Novo), Cada um destes projetos serd abordado sequencialmente, envolvendo as
fases de projeto preliminar, projeto de detalhe, formecimento e instalacao, podendo as primeiras vir a ser
assumidas diretamente pelo Municipio e ficando as restantes a cargo da ﬂ]uu & Enargia do Porta, EM. O
primeiro procedimento de concurso deverd ser lancado no primaeirs semostre de 2023 para o formecimento e
instalagdo do troge Batalha-Guindais, devendo as restantes obras ser langadas e executadas até final de 2025.

A Lintdade de Exploracao Energética identifica, ainda, locais onda sio necessarios invastimentos parareforgo
ou melhoria das atuais infraestruturas, como & jd o caso dos cemitérios municipais de Agramonte @ do Prado
do Repouso e algumas Ordens Beligicsas. Como tal, estio em cursp as atividades da projeto preliminar,
pravendo-se dar continuidade a estes trabalhos através da preparacio de procedimentas de concurso e de
axecucido de obra para fornecimento & instalacio deste tipo de iluminacio ao longo dos anos de 2023 e 2024,

Transversalmente s infrasstruturas de duminacdo cérica e de espacos verdes, & pertinente concluir o
respotive cadastro, que incluind a referenciacio googrifica de cada ponto de uminacio e a respetiva
caracterizagdo técnica detalhada. Assim, e passando a ser possivel a criagdo de histérico de intervengdes
individualizado, serdo amalizados e propostos investimentos conducentes a uma mabor eficiéncia e
dispombilidada das instalagies.

Tendo erm conta as atividades de manutengio dalluminagao cenica & de espacos verdes, ha necessidadea de
fazer investirmento na rencvacio de ativos, seja por substiluiclo, seja por ampliacio de infraestruturas, Para o
inteqral @ atempado cumprimento dessas alividades de exploracio, imparta adouinr ou manter um adequado
nivel de pecas dereserva. Aolongo do trienia, prograssivamente @ em fungie das nocessidades idantificadas,
serdo definidas as caracteristicas e quantidades desses alives a adquirir e lancados os respetivos
pracedimentos de aquisicio.

7.3. Diregiio de Sustentabilidade

A Direcao de Sustentabilidade desenba e mpulsiona programas destinados a promover o desenvahimanto
sustentivel, no ambita da iguau Energiado Porto, EM. A zua atuacio ésobreludo projetada para o exterior,
tendeo em vista realizar atividades de educacio ambiental e de participacio plblica, direcionadas para o ciclo
urbarno da dgua e para a gestao da energia, a fim de contribuir para a promocio de praticas sustentiveis, As
atividades desenvolvidas visam alingir os sequintes objetivos:

¢ [Hvulgar a ciéncia de uma forma pratica e divertida e promaover a cultura cientifica e tecnoligica
associada a tematica da dgua e energia;

o Desencadear sinergias entre pessoas, projetos, instituicdes @ empresas, atuando como um laboratdrio
onde todos o5 parbicipantes ensinam e aprendem a importancia fransversal dos recurses hidrices e

energaticos;

# Levar 3 acdo atraviés da mudanca de comportamantos didnos, confribulndo para que cada ver mals
criancas, jovens e adultos percebam que o planeta vive uma situacio limite comeo rasultado das
alteragdes climaticas e gue estd na mdo de todos agir e, assim, ajudar a inverter a situacio;

»  Agoroximan a populacdo dos espacos verdes e cullurais da cidade, comao, por exemplo, o Parque das
Aguas, unindo o saber & animacio e lazer @ 3 sensibilizacio sobre a importincia dos recurses hidricos
a0 patriménio histérico e cultural.

No ano de 2023 e sequintes, a Direcao de Sustentabilidade continuara a dinamizar o evento Jardim da Agua.
Com uma programadcao ativa e regular, este avento gratuito, de cardcter mensal, quer aproximar a populacio
do Parque das Aguas, um pulmis verde singular situads ne interior da Quinta de Neva Sintra, em plena zona
orental da cidade do Porto. Os conteddos programaticos juntam a componente cientifica a componante
pratica, unindo o saber b animacio, com a finalidade de reforcar o papel da dgua o da energia como wm lator
de afirmacio da cidade, a partir dos pitares do desermvedvimanto sustentavel. Mo praxime indnio, a .ﬁ.qua: a



Energia do Porte, EM. pretende dar uma nova roupagem a esta iniciativa, através da implementacdo de um
nowd modelo de acio gue lomente a partilha @ promova nowos espaccs da cidade,

7.3.1. Unidade de Edvcaghic Ambiental

& Unidade de Educacao Ambiental tem como objetivos disseminar o conhecimento e fomentar o ensing
experimental e interativo da ciéncia, bem como desenvolver o espirito de observacio e a curiosidade
cientifica, sensibilizando ativamente a comunidade para a preservacio dos recursos hidricos e para a adocio
de agies de sustenfabilidade energética,

Sob o lema “Mergulho no Conhecimento®, esta area funcional garante o bom funcionamento do Pavilhdo da
ﬁ.gua_ ao servico da pedagogia e da sensibilizacdo ambiental, promovendo actas [Odico-cientificas sobre a
termdtica dos recursos hidricos, com énfase no ciclo wbano da dgua, o da energia, Os mddulos de experidncias
inteiramenta interativos despertam a curicsidade dos visitantes, através de brincadeiras envolventes e tacteis.
Todo o percurso da exposicao dnpavihii:}da.l"'.qua term wrm g coma fio condutor, apresentandoa importancia
da Acjua, as suas propriedades e caractensticas @ recormando a forte Bgagdo dos portuguesas 305 rios & 30 mar,

Para além das visitas a este equipaments, a Unidade de Educacio Ambiental realiza, dentro de portas,
laboratdrios cientificos difgides a diferentes faixas etirias. 550 também desenvolvidos virios projetos ativos
de educacdo ambiental em conlexto externo, quer a nivel escolar, guer a nivel da comunidade, a saber:

* Programa H20ut - Consiste num laboratério mével que leva a dgua @ a energia ao encontro das
escolas, empresas e instiluigtes. 580 privilegiadas as atividades hands-on, oficinas gue permiterm aos
grupos a realizacio de sessGes experimenials semelbantes as realizadas num laboratéric de
investigacio cientifica. Neste friégnio, o Pavilhdo da ﬁ".-gua tracou como ohjetive dar continuidade ao
protocolo j& existente com o Municipio de Gondomar, assim como reforcar 3 presenca em novas
autarquias, com destagque para o Municipio do Porto,

* Programa HZOnline - Com a pandemia de Covid-1%, a Unidade de Educacio Ambiental criou este
projeto de disseminacdo de conhecimento em formato digital, adaptando as experiéncias & os
momentos padagdgicos a0 contexto de distarciamento social. Pretende-se dar continuidade a este
projete agora num nove conbaxto socal,

Lima oufra verfente das atividades cesenvolvidas anualmenta & o Programa Bandeira Azul, atraves de um
calenddrio de acdes atrativas e dindmicas destinado a manter o Pavilhdo da .n'-'\q;ua encquanto Centro Azul,
continyandg a ser reconhecido pela ABAE - Associacdo Bandeira Azul da Evropa como um espago
privilegiado para as atividades de semsibilizacio e educacao ambiental para os temas relacionados com o
ambiante marinho, costeira ou fiuvial. Dentra do tema anual da ABAE, a ﬁg.ms e Energia do Porto, EM, ir2
aliarse a viras entidades parceiras para o desenvalimento participade das atividades, apostando na
originalidade, no efeito multiplicador e na inclusao social.

Mo seio da Unidade de Educacds Ambiantal, serdo, ainda, deservelvidos, no tridmio 2023-2025, os sequintes
projetos:

= Apdes de promogio da biediversidade, no dmbito da iniciativa actdnature Portugal

No seguimento da adesac da ﬁquu e Energia do Porlo, EM, 20 actdnature Portugal, iniciativa do
BCSD Portugal, foram assurmidos der compromissos comuns a todos os signatarios, que serao
concretizados através de oilo compromissos individuais, com o objetive de profeger, promover &
restaurar a biodiversidade, Um desses compromissos visa fomentar o conhecimento sobre a
impartancia da bicdiversidade e a sua incorporacao na atividade diaria dos colaboradiores da empresa,
dos clientes @ da populacio em garal, por via da dinamizacio de duas acdes de sensibilizacio e
formagio internas por ano até 2030, abrangends 100 colaboradores, @ de duas agdes externas para
104 participantes.



+ Saidas de campe as linhas de dgua da cidade

Serdo realizadas afividades de reconhecimento dos rios e ribeiras da cidade do Porto, com
envalvimento direto das escolas que integram o projeto Eco-Escolas, um programa internacional da
Foundation for Environmental Educotion, desenvolvido am Portugal, desde 1996, pela ABAE. Estas
acdes tém como cbjefive dar a conhecer as linhas de agua e a biodiversidade envolvente,

» Agua: Fonte de vida das futuras geraces

Este projeto serd desenvolvido entre 2023 & 2025, em duas escolas {uma do Porlo e cutra am
Gondomar), com agdes formativas em comunidades desfaverecidas, O projeto consiste na partilha de
conhecimentos e na adaptacao das escolas enguanto projetos piloto em boas praticas de preservacao
da dgua e da enargla, culminando numa exposicas itimerante que astard patente em diversoas edificios
dos dois municipios. Pretende-se contribuir, deste modo, para o reforgo das poliicas piblicas de
inclusdo social, promovendo a inlegracio plena das criancas, jovens e adultos na sociedade & a
recucao sislémica do seu rco de pobreza, atravis do conhecimento, da sensibilizacio e da
capacitacho,
* Agbes de Sensibilizago

2 conceito de sustentabilidade envelve muilo mais do que cuidar do meilo ambiente. Além da
preservacao ambiental, & preciso considerar a justica social, envolvendo compromissos relacionados
com a etica, a responsabilidade social e o bam-estar da comunidade. Neste sentido, s proximos anos
sardo marcados pelo desenvobiments de acdes de sensibilizacio que aprasimen a comunidade da
presenvacao do meio ambiente, recursos hidricos, energia e processos sustentaveis,

+ Beba Agua do Porto

E objetivo primaordial deste projeto contribuir para que a &gua da tomeira seja a bebida preferids dos
cidadios no seu dis-a-dia, destacanda-se, para esse efeilo, as suas qualidades intrinsecas, como sabor,
salde, confianca e gualidade, mas também a sua diferenciacdo no que respeita ao custo e impacto
ambiental das aguas engarrafadas. O seu sucesso passara, em grande medida, pela sensibilizacao,
capacitacdo & mudanca de compariamente dos uliizadores e dos selores econdmicos,

Esta iniciativa visa educar para a capacitagio da sociedade em relagdo acs desafios ambientais e
climaticos, nomeadamente a escasse? de dgua e a poluicio das massas de agua, permitindo uma maior
consciencializacio dos cidadios em relacio ao real valor da dgua @ a0 seu papel preponderanta na
valorizacdo do territdrio. Pretende, igualmente, demonstrar que este recurse finitc exige uma
whilizacio eficients, numa perspetiva de promosio da economia circular, do consumo sustentdvel e da
descarbonizacio da sociedade.

Pretende-se relancar este programa de alteracdo comportamental, com a colecacio de bebedouros
exteriores (pargues e jardins da cidade do Porto) e interiores (instituigdes publicas e privadas) e a
realizagdo de aches de sensibilizagio com presenca em varios evenios a0 longo do ano.

7.4. Unidade de Gestio de Clientes

A.ig.msu Energia do Porto, EM, coloca o seu foco na melhoria da qualidade da relacio com os clientes como
raflexo do Maga Estratégico em vigor, O comprmento deste objative estratégics pressupdse a otimizacio de
processos interngs através da revisio dos procedimentos existentes e da criagdo e implementagdo de novos
procedimentos, tendo por base a adocdo de novas berrameantas informaticas, com o propdsito de mealhorar a
agitidade & a qualidiade da interacio & confacto com os clientas,

Com base naste principio orientador, a Unidade de Gestdo de Clientes assume-se como responsdvel por
realizar a interligacdo da empresa com todos os seus clientes, quer do negécio da Agua e saneamento,



quer dos diferentes servigos prestades, gerindo os diversos canais de comunicacio, bem como o3 seus
pedides de informacdo e reclamacoes. Daste modo, e nao perdendo de vista a satisfacao dos seus ohjetivas,
assantes numa cultura de medhorla continua e de Inovacao. a ransformacao digital desta area de negicio
continua a ser o foco da equipa, que procwa aumentar a eficicia e eficiéncia dos processos e desenvolvar
novas solugdes, integradas e fiaveis, facilitadoras do relacionamento cliente-empresa.

Reconhecendo na pandemia de Covid-19 um catalisador desta fransformacao, mas dando continuidade a uma
astratégia ja assumida desde meados 2019, prevé-se, para o trienko 20232025, o foco na cracdo de solugdes
de valor integradas, optimizadoses dos processes o das axperidnelas gue estes potenciam, quer para o cliante
interno, quer para o cliente externo. O reforgo do nivel de qualidade do atendimento presencial, telefénico e
digital & culra das prioridades da Unidade de Gestio de Cliantas.

A pressdo que o atendiments, digital e telefdnice, sentiv duranta a crise de sasde pdblica, mas gque e prolonga
até acs dias de haoje, apesar de se registar um ligeiro abrandamento, evidencia uma realidade em tude
diferente daguela que vigorava na periedo pré-pandémice, gue exige processos e procaedimentos internos
miais uniformes e sdlidos. Assim, os projetos a desenvolver pela Unidade de Gestio de Chentes terdo por base
as sequintes linhas de atuacao:

¢ Cimizacio dos processos de leitura, garantindo a maior facilidade na gestao da auséncia e otimizacio
de agandas;

# Rewido da estratégia de expansio’ manutensao de telermetna;

» Relaciornamento com o cliente {projete Norbi, solugis de CRM, farmularics do Balcdo Digatal);
¢ Modelo de prestacao do servico do atendimento telefdnico e de live chot;

# ([Ctimizagdo e controlo de processos.

7.4.1. Medigio e Avaliagio de Consumos

Lim conjunto de projelos ralacionados com a medicds e avaliacio de consumos de dgua, a consequents
recotha @ tratamento de dguas residuais, serdio levados a cabo nos proximos trds ancs, com o objetive de
potenciar o incremento da taxa de sucesso do processe de leituras reais e, como tal, reduzir o nimero de
chientas serm lefturas reais b mais de seis meses, A par da estratégia de expansdo da telemeltria, consolidada,
de forma transversal, a5 varias dreas funcionais afetas ao processo, serda também vidvel a ofimizacio e
incremento da eficicia e eficiénegia ndo 56 nos processos de leitura propriamente dites, como ambem dos
imerentes processcs de faturacdo, nomeadamante pela reducdo do ndmere de anomalias geradas, em
particular aquelas que se encontram associadas ao universa de prédios com totalizador, Desta forma. os
projetes mesta vertents estdo previstos ra Figura 14,
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Figura 14 = Principais projetos na drea da medigio e avaliagdo de consumos para o tridnio 20232025

7.4.2, Atendimenta Presencial

O projetos afetos ao atendimento presencial visam incrementar a eficacia e eficiéncia deste processo,
nameadamente no controlo dos tempos entre atendimentos, contribuindo para vma reducdo nos tempos
médios de espera quando os clientes se deslocam acs baloSes. Com a disponibilizacio da uma senha virbual,
pretende-se ndo 50 inovar como tambem alterar a percegdo dos tempos de espera por parte dos clientes, na
madida em que o eventual tempo de percurso passard a astar diluido no tempo de espera efetivo. Esta senha
virtuad @ passivel da ser obfida remotamente e, portanto, fora dos espagos tisicos de atendimento, Também a
moniterizacse de chamada pede ser efetuada a disténsia, a partir de um dispositive mdved,
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Figura 15 - Principais projetos relacionados com o atendimento presencial para o trignio 2023-2025

A instalacio de um nove CRM & determinante no que a centralizacdo da informacio de todas as interacoes
com o3 clientes diz respeito. Este projeto, embora transversal 4 empresa, impacta fortemente em todas as
equipas da Unidade de Gestio de Clientes, em particular na equipa que assequra o atendimento prasaencial,



tendo necessidades imedialas de obtencio de informacio detalhada com vista a um riapido enquadramento
na problematica levantada pelo cliente.

Sobressaam, ainda, dois projetos particulares @ que impactario a experiéneia do cliente na sua interacio com
a emprasa: o projeta 0% papel” e o projeta “Sr. Aguas”. O primeiro projeto 0% visa a eliminacio do papel nos
processos levados a cabo nos balcdes de atendimento, procurando ndo 506 confribuir para vma atuacao maks
sustentivel da empresa, com diminuicao de consumas, mas também para a maior agilidade e ransparéncia
nos procedimentos, lsho serd possivel pela efminacio de circulacdo de documentos fisicos e impressoes
spguidas de digitalizacdes, Jd o prajeto “Sr, .iguas“ cansisle na criagho de virios quiosques de atendimanto
virtual, através dos quais, e sem interacio fisica, serd possivel realizar um conjunto de procedimentos
habitualmeante realizados através de interactes nos balcdes de atendimento.

7.4.3. Backoffice

Os projetos a desenvolver com a equipa do bockoffice pretendem criar mecanismos de controle que
parmitam a gestao dos assuntos pendentas & a sua andlise critica. Desta forma, espera-se o increments dos
nivais de qualidade do servico, por via da reducio do ndmero de reclamacdes deferidas, resultantes da
atempada detecio de situacies andmalas entre sistemas, e lambém da diminuic3o dos tempos de resposta
aos pedidos recebidos via Balcio Digital, Esta evolucho & prevista considerando as malhorias esperadas para
asta plataforma, mas também atendendo a avtomatizacio de processos 8 2 maior disponibilidade de recursos
para astas tarefas.
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Figura 16 - Principais projetos do bockoffice para o triénio 20235-2025

71.4.4. Call Center - Atendimento Telefénico

Relativarmente 4 equipa do atendimenta telefdnico, estio identificados constrangimentos decorrentes do atual
modelo de prestacao do servico, alguns deles relacionados com o proprio saffaware qua suparta aste serico.
Assim senda, previ-se a realizacdo de um estedo relativamente 3 adocao de diterentes soluches de prestacio
do servico, que se espera que culmine com a adacio e implementacio da solucdo que se apure ser a mais
sdequada, A par deste projelo estruturante, dar-se-d continidade ao dasenho e atualizacio dos fluos de
atencimento com vista 3 caraterizacio de todas as tipologias de contactos promovicos por esta via,



Diestas aghes prevé-se ndo 30 a reducio do tempo médio de espera no telefone, mas também a reducio do
tempo media de conversacdo uma vez gue com a cragao de scripts de atendimento os operadores estarao
mais capacitados a dar resposta 35 questoes colocadas,
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Figura 5 - Principais projetos relativos a0 atendimento telefénico para o triégnio 2023-2025
B. Areas de Suporte

7.5. Dire¢do de Engenharia

Cabe a Direcio de Engenharia realizar as cbras & execufar os investimentos mais avultados da .ﬁ.qms 8
Energia do Porte, EM, designadameante as obras de renovagao das redes de abastecimento de aqua e de
drenagem urbana (dguas residuais e pluviais), de reabilitacho de linkas de dgua e de reconstruclo de edificies
afetos ao ciclo urbano da agua, assegurando também a sua gestio (contratagdo, licenciamentos, fiscalizacio
g contrala), A atuacio estande-se a0 plano da manutencio corrativa através da reparacao de infrasstruturas o
da reabilitacdo patrimonial,

7.5.1. Unidade de Obras

A principal responsabilidade da Unidade de Obras & garantir a gestao das empraitadas de reabilitac3o das
redes de abasteciments de dgua, de saneamento de dguas residuais e de drenagem de dguas pluviais, de
acordo com as necessidades elencadas no Plano de GPI, 5ao, igualmente, importantes as obras no edificado
camo resultado da aposta da empresa na melhora das condicdas dos locais da trabafho @ na reabilitacio dos
seus bens patrimonials,

Esta umidade &, igualmente, responsavel pela execucio das novas ligagdes dos clientes as infraestruturas no
ambito de processos de lcenciamenio de redes prediar, bem como pela apreciacio @ emissdo de parecer no
ambito de icenciamento de redes pablicas,

No trignio 2023-2025, a Unidade de Obras ird dar continuidade 3 execucdo do investimento da Aguas e
Energia do Porto, EM, no dmbito das empreitadas de renovacio de infraestruturas e de reabifilacio do
pafrimdnio edificado, prevendo a intervencdo em 22,6 km de condutas de abastecimeanto de dgua, 6.1 kmi de
colatores de dguas rasiduais e 9.9 km de coletores de dguas pluviais. No periodo em quastlo, as obras a realizar
encontram-se enumeradas na tabela sequinte sequndo o ano em gue esta previsto o seu amangue,



Tabela 156 - Principais cbras provistas para o tridnio 2023-2025

v Edificio da Qhinta de Baixg v Ruade 5, Dinis e fua de Silva ¥ Rua de Egas Moniz (2025
(2025) Porto (2024-2026) + HuadaPreciosae Ruade
¥ Programa Rua Direita (Rua v Envolvente da Rua de 5. Dinis Salazares (2025-2026)
Ezmlﬂ.nhn. Yia Sacra e Monie da (H0a- 02 ¥ fuadeJodo Grave (2025}
[ztzl‘” v
¥ Programa Rua Direita (Rua das A ¥ Rua, Travessa e Largo da
Deize Casas. Rua Abilio v Eda Crorujaira (2024 Fantinha (2025-1026)
Cardoso e Travessa da ¥ Rua Diamanting, Melro e Jodo
Maceda) - (2023 2024) v Rua Alves Redol (2024-2025) . Fonsaca (2025)
¥ Rua e Travessada Levada v Travessa 502 da Conceicio
(H073-2024) (2025-2026)
¥ Hua e Travessa da Areosa (2025 ¥ Ruade S1* Luria (2075)
Hrd) ¥ Hua Rodrigues Lobo (20025)
¥ fdutora Mefo da Mota — Diogo v Rua Comércio do Porto & Bolsa
v Riado Ve - Caneluslo da o . i
E itacka - (20232024 {ngga{;}nz do Passeio Alagre
v Exilioe da Riguinha (2023 2024) e e S
v Hua de Pedno Hispano - Fase 2 Carvalhideo (2025-2006)
(2025-2024) ¥ Adutora Bonfim - Cooperativa 1
v Rua de Morsanto (2023-2025) {2025)
¥ Rua Justing Telxeira - Fase 2 ¥ Adutora Sta Justa / F. Magathaes
(2023-2024) - Largo das Antas (2025-2026)
v Rua Aurdlin che Sousa (2025) ¥ Adulora Castanheds - Rotunda
v EE Intermedia da ETAR do St
Freio (20252004

7.5.2. Unidade de Administragio Direta

A Admiristracio Direla ird dar continuidade ao processo de mefharia continua da sua atividade operacional e
da reorganizacio dos espacos das oficinas e do estaleire, com o intuito de rentabilizar ainda mais os meios
disponibilizados para a suaatividade. Este plano de acao tem como principais obietivos melhorar as condicoes
da trabalbo & seguranca dos operacionass gua nelas trabalharn, reforcar o espirito de gropo das vinas equipas
gue compderm asta Unidade e diminuir os fempos de resposta,

Mo que diz respeito ao estaleire de obras, foram redefinidos os sews limites, o que permitird organizar melhor
o5 aspacos destinados a materiais e eguipamentos. Serd incrementada a capacidade de producao inberma de
misturas beluminosas, que resultam do aproveitamento do material fresado & da juncio de adibivo
rejuvenescedor, que sard, postenorments, aplicada nas reparacSes de pavimentos, Esta solucio de reparacao
de pavimentos eliming a necessidade de colocacdo de pavimentos provisdrios, reduz drasticamente a
dependéncia de prestador externo e permite a reducic de custos, para além de ser uma excelente solucio
ambiantal porgue Inconpora subprodutos qua tenam comao desting o aterrs,

Serd, ainda, incrementada a reabilitagio de coletores & ramais de drenagem de dguas residuais pelo método
de refining, que consiste na substituicao de trogos degradados por novos atraves da insercao de outro no sew



interior, Esta alternativa &s técnicas mais fradicionais de abertura de vala permite reduzir custos e tempos de
irtervencao, as guais tém sempre um impacto significativo no espaco de utftizacio publica.

7.5.3. Area de Conservaglo ¢ Reabilitagio do Edificade

A Area de Conservacho e Reabilitacio do Edificade, integrada na Direcho de Engenharia em abril de 2022, &
rasponsavel pelo edificado ndo operacional. Esta, neste momento, a proceder a recolha, andlise e tratamento
da informacio relativa ao patrimdnio edificado, nomeadamente registo, carateristicas construtivas, estade de
conservacao e eventuals intervencdas realizadas efou previstas.

Mo Oiimo semestre de 2022, foram preparados e implementados os procedimentos de confratacio plablica
para a elaboracio de um "Manual de Intervencio no edificado na Sede da AEDP” e o "Diagndstico Estrutural
do Edificio Sede da AEQP”, edificado classificado come Patimanio de Interesse Municipal, A prioridade &
promover uma goestio eficionte dos ativos, aumentando a eficiéncia e a eficicia das operagdes o dos
processcs. Estarse-a, assim, a contribuir para a garantia da sustentabilidade econdmico-financeira da empresa.

7.6. Diregio de Sistemas de Infermagie

A missio da Direcio de Sistemnas de Informacao (DEM) consiste em promaover a inovacio & utilizar tecnologia
para melhoria e apoio a gestio da dgua e da energia no terrtéro do Porlo, funcicnando como um centro de
inteligéncia & inovacio para a cidade. Para o efeito, pretende premover a investigacdo, desenvolvimento e
inovacdo a0 nivel dos processos e dos servigos prestades, criando condigdes para sistemas de dgua
inteligentes, no dmbito do conceito de smart cilies, que se tomaram a base da compatitividade urbana.

Com eleito, a inovagio mima empresa de prestagdo de seriges de dgua tem come principal objetive nbo a
captagdo de novos clientes, mas sim a otimizagdo dos seus processos, criagio de novos serviges, methoria da
satisfacao dos clientes, contribuindo, simulianeamente, para a criacds de uma cultura de novacio na
organizackoe, capaz de perdurar no tempo @ cque faca parte do seu ADN,

Muma vertente complementar, esta Direcio assegura a operacionalidade e adequacis dos eguipamentos
infermaticos e de comunicacio, de acordo com as necessidades das diversas dreas luncionais da empresa,
bem como garante o cumprimento da legislacio vigente em termos de licenciamento de softwore, Procura,
am simultines, promover a aplicacio de mecanismes de seguranca, confidencialidade e integridada da
informagio armazenada, processada e trarsportada nos sistemas de processamento e de redes de
comunicacio utilizadas.

Mos prowimes trés ancs, 3 Aguas e Energia do Porto, EM, vai entrar numa nova fase do processo de
transformacao digital, que arranca com uma fase de consolidacdo dos servigos ja disponivels, procurands
mitigar os pontos de menor eficiéncia. Em paralelo, acriacio da Area Transformacio Digital vai capacitar a DS
na evolucdo da atual estratégia assente em trés eboos (cliente, eficiéncia e novos produtos), para além de apoiar
35 Unidades da Informdatica & de Inovacio no desanvolvimento dos projatos planaados para dotar as equipas
operacionsis e de gestdo das ferramentas adequadas &5 adaptagdes de processos a decorrer de forma
transversal dentro na empresa. Os projetos em curse e a iniciar tém alinhamento com ofto programas. a saber:

# linidade de Informatica = Infrostructure, Software, Cibersecunity e Dota & Analytics;
+ Linidade de Inowvacdo = Client Experience, Ecosystem, Automation e intelligent Cove.

7.6.1. Unidade de Informitica

A missdo da Unidade de Iindormdtica pode ser desdolbrada em trés cbjetives principais: assegurar a gestdo
integrada dos sistemas informaticoes da j.gl.ﬂ" Energia do Porte, EM, englobands as atividades de apoio de



primeira linha aos utilizadores (helodesk) e de registo de dados das diversas reas funcionais: garantir o comraeto
funcionamento da infraestrutura de servidores e equipamentos de reds; e, por Gltemo, organizar e promover o
desenvalvimants aphicacional.

Daste modo, esta drea funcional & responsave! pela gestio do pargue informatico & da reda de sistemas de
informagic e comunicacao, tornando-a mais adequada e acessivel aos colaboradores, otimizande o fluxo de
informacao entre os locals onde a empresa desenvolve atividades e destes para o exterior, assim como pela
promaocio, desenvalvimento e acompanhamento de solucbes informaticas de apoio.

Para alérmm da gostho centralizada das plataformas tecnoldgicas da empresa, a8 equipas da Informdtica
dedicam-se a gestio das infraestruturas de processamento, tanto ao nivel de dafo centers, como da definicio
de orienlacoes para suparte aos ulilizadones, Trabalham, igualmente, no desenvolviments dos sistermas de
informacio e de telecomunicactes o das corespondentes tecnologias de suporte em arficulacio com
enfidades tecnoldgicas.

7.6.1. 1. Infrastructure

Tendo em consideracdo a aceleracio do processo de digitalizacio da empresa @ a transversalidade da adocio
de soluctes tecnoldgicas por parte de lodas as unidades de negocio, & impenasc garantir o invastiments
continug em infraestruturas de suporte, nomeadamente infraestruturas fisicas. Por conseguinte, a j:mas e
Energia do Porto, EM, investe, anvalmente, um walor significative em equipamentos que garantam a
establidade e a flabilidade indispensdveis 3 manuténcio continua dos sendcos prastados.

Mo periodo entre 2023 & 2023, o robustecimento da infraestrutura tecnolégica de informacio e comunicagio
impficard um investimento superior a 300 mil euras por ano, am diversas solucdes infegradoras e de supoarte
208 procestos, laks coma infraestrutura do redes e serddores, armazenamento, CCTV, controlo de acessos o
uma forte renovacao dos equipamentos usados pelos colsboradores. De recordar que, nos dltimes dois anes,
dado o contexto pandémico, o mercado tecnolégico teve grandes dificuldadas na cadeia de producao e
distribuicio, o que restringiuv fortemente a capacidade de invastir nesta vertente. Pretende-se, ainda, reforcar
a capacidade de responder aos desafios da mobilidade das equipas em contexto interno e externa.

7.6.1.2. Software

O programa de soffware tem como objetiva inconporar todos os projetos de desenvolvimento de ferramentas
digilais das diversas dreas funcionais da empresa, que permitem a manutencio dos servicos qua as equipas
necessitam para as operaches correntes. Além disso, pretende materalizar os investimentos em solugdes
basicas e gue consomem aslorco, nomeadamente o sistema de faturaco, o sistema de gestio documental,
o5 ACHS505, 35 Novas paginas ou a subshituicdo por novas solucdes,

7.6.1.3. Ciberseguranga

Aﬂmaléqiath.‘-qm“&amiudu Porto, EM, para os sisternas de informacio coloca o enfoque nas questdes
da ciberseguranca, Em 2019, a emprasza lol identificada pelo Centra Nacional de Ciberseguranga como um
"Operador de Servigo Essencial” no setor do formecimento e distribuicdo de dgua potivel, de acorde com o
disposto na Lei n.® 4672018, de 13 de agosto.

Canda seguirmenio a0 trabalbo que tem vindo a ser axeculacks desde assa data, serao implementadas, o
prowimo tridgnio, as medidas necessdrias para dar cumprimento i legislagio em vigor, nomeadamenta a Lein,®
452018, de 13 de sgosto, que estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespago, transpondo a
Cliretiva (UE) 2016/1148. do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel comum de sequranga das redes e dos sistemas de informaciosem toda
aUnids Europeia, e o Decreto Lein® 65/2021, de 30 de julhe, gue regulamenta o regime juridico da seguranca



do ciberespaco e define as obrigacdes em matéria de certificagio da cibersequranga em execucio do
Requlamento (UE) 20197381 do Parlaments Europew, de 17 de abril de 2019,

A amprasa candidatou-se ao programa de financiamento comunitiric "Connacting Europe Focllity -
Telecom”™ para apoio ao desenvolvimento de capacidades operacionais na drea da ciberssaguranca e de
implementacio da Diretiva MIS/SRI Apds a conclusio deste projeto cofinanciado, designade H2Optimal, em
dezembro de 2022, tormna-se agora necessario apostar numa formacado continua dos recursos internos alocados
a esta temdatica e trabalhar em colaboragio com entidades externas nos procedimentos de rasposta a
incidentes & poliicas internas da orgamizacio no que respaita a ciberatagues.

7.6.1.4. Daota & Analytics

O acesso a dades & 3 criacio de informacio de apoio ao negdcio constitul um dos elementos fundamentais 3
tomada de decisio no atual cendrio de dispombiidade tecnoldgica. Ma .iunl.nl e Energia do Porto, EM, seric
efeluados diversos projetos de restruturacio da arquitetura de dados, de desenvolvimentos de APl e de
interfocas de interoperabiidade entre sistemas e entidades e de ufilizacio de ferramentas preditivas e de
metharia operacional e processual, com base em dades & informacia.

Devera, igualmente, prossequir-se com o frabalho ja em curso, em articulagio com a Unidade de Planeamento
Estratégico, para a avtomatizacdo de varidwels que permitam agifizar o célculo dos KPL, bem como a
axploracho de oportunidades de business intelfigence @ andlise de dados, tendo por base a oportumdada que
adigitalizacio de processos olerece @ as necessidades das diferentes dreas funcionais,

7.6.2. Unidade de Inovagio

Origntada para a satistacie do cliente, a Aguas e Energia do Porto, EM, aprosenta um modelo de gestic
diferenciador do ciclo vrbano da dgua, ambicionando que a inovacio contribua ativa e diretamente para o
crascimento sustentivel da empresa, para a criscdo de maior valor econdmico e social, @, corsequentementa,
para alcancar o seu reconhecimenito alirhado com as melhores praticas a nivel infemacional.

7.6.2.1. Custorner Experfence

A criacdo de melhores servicos e interfoces para os clientes & muito pressionada pelo crescimento exponancial
do contexts de utifizacdo 2 acesso massivo a soductes tecnoltgicas. Meste anquadramento, ha necessidade
de proceder ao desenwvolvimente de projetos gue contemplem ndo 36 © acesso a novas funcicnalidades, mas
também a abertura de novos canais digitais. O desenvolvimento de novos servigos e produtos, baseados em
dadas, permitird, por um lado, respander misthar a5 crescentes exigéncias de disponibifizacio de servigos a,
par oulre, malborar a relacio com o clientes,

7.6.2.2. Ecosystem

Dacnﬁsi:tamadaignlenmqilanu-tu,EH. e da cidade do Porto cria oportunidades de melhoria de
processos ¢ de operacdes. No que respaita & empresa, serde levados a cabo projetos de eficidncia
operacional, que irdo permitir as necessarias integraces enfre sisternas & equipas para partitha de informacao,
sistematizacio de procedimentos e disponibifizacio de dados, de forma transwvarsal & transparente.

1.6.2.3. Autemation

O programa de automacdo explorard a entrega de projetos de automatizacdo de indicadores. de
implemantacio de RPA (Robobic Process Avtomation) e de daigital morufacturing, de forma a dar



cumprimeanto a0 designio de implementar solucdes digitais e fisicas de robotizacdo de tarefas repetitivas,
livertando os colaboradores para acoes de valor acrescantado.

7.6.2.4. Intelligent Core

Trata-se do projeto de loop e integracdo entre os diversos sfokeholders da empresa, que possibilitard o
desenvolvimentos de projetos de inteligéncia artificial @ machine leorming, com cardcter preditive, para
mathoria da eficiéncia das equipas operacionais, mas também para a integracio com a plataiorma da cidade
e para o desarvelvimento de ligacdes, wia AP, de integracio com as diversos agentes que nacessitam dos
dados da Aguas e Energia do Porto, EM, & que fomecem dados que serdo devidamente integrados e
processados internamente.

7.6.3. Area de Transformaghe Digital

Ca necessidade de repensar os processos @ procedimentos internas, muitos dos quais digitalizados no inicio
do milénio, a .ﬁgﬂl & Enaergia do Porto, EM, cricu esta nova drea funcional em 2022, com o instituto de
reforcar o investimento nas melhores solucdes digitais e fambém de capacitar as equipas para o frabalho
hibrido, adolando as mefhores priticas em processos digitais,

7.6.5.1. Desenvolvimeanto da Plataforma Morbi: Nova Interface com o Cliente

Estd em curso o desemvolimento de uma plataforma agregadora de informacio, denominada Morkd, que
permitird olimizar os processos de pedidos de informacao, sugestdes, reclamactes, elogios e oulros conexos.
Dwesta forma. serdo unificados os midtiplos canals de comunicacio com o cliente gque persistern na atualidade,
concentrando todas as interacdes na mesma inferfoce e eliminando a entropia existente, Apesar da primeira
etapa do projets ter acentecide ainda em 222, as restantes {ases vao acontecer am 2023 e aprasentam-se na
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Figura 18 - Fases de desenvolvimento do projeto Norki

A partir da Norbi, a ‘Lquu e Energia do Porto, EM, tera uma visdo 260° dos sews clientes, o que permitira
antecipar as suas necessidades e expelativas, avmentando a sua satisfacio e mathorande a sua experigncia.
Este projeto vai muito para além de um soffwore, na medida em gue comesponde a uma estratégia, um
pracessa & urna ferramenia e tecnologia, com o propdsito de prestar servicos de excaléncia aos chentes. A
madharia dos nivels de servico serd obtida afravés da adequacio dos melos de comumicacdo com os cliontes,
da criagdo de histdrico de interagdes, da normalizacio das fipologias de interacio e dos procedimenios de



resposta, da monitorizacio e controlo dos processos, da disponibilizacio de dashboards de gestio, do reporte
de indicadores fidvels a ERSAR e da agilizacdo da comunicacao interna.

7.7. Dire¢io Administrativa ¢ Financeira

A Direclo Administrativa @ Firanceira (DAF) cabe garantir o funclonamento global das funcdes financekras g
adminkstrativas @ assegurar o apoio s Admlnlstra:;hdaiwn- Energia do Porto, EM, em maténas de gestdo
econamica, financeira e administrativa, Neste sentido, parte significa da sua atuagio respeita a realizagéo dos
procedimentos de gestao financeira e contabilistica, de gestdo patimonial e de tesouraria, garantindo as
condicHes necessdrias para o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais @ para a preparacio de informacao
de reporte internc e externo, Integra duas dreas funcionais: Finangas e Controlo de Gestio e Logistica.

Mo ano de 2022, e considerando os objetivos estratégicos definides pela empresa. esta Direcdo desanhou um
plano de intervencio focado em trés grandes dimensdes, designadamente: integracio de fontes e
ferramentas geradoras de dados e informacio, promocao da interacdo com base digital com as demais areas
funcionais da empresa, & robustaciments das lerramentas de suporte 3 contabilidade de gestao e 3 atividade
de compras. A produgic de infermacdo financeira e de gestao de qualidade e de forma agil, foi identificada
coma wm fator decisivo na condugao da atividade da empresa, quer numa perspetiva de curto prazo, quer
num horzonte temporal de médio e longo prazos,

7.7.1. Unidade de Finangas e Contrelo de Gestiio

Ao longo de 2072, esta area funcional da Aguas e Energia do Porte, EM, lavou a cabo varias iniciativas que
visavam essencialmente a integracio das ferramentas informidticas existentes, apostando-ce na automatizacio
dos processos que assequram o fluxos de dados entre diversas plataformas existentes na emprasa, Em 2023,
0 enfoque passard por redirecionar recursos para a andlise de informacao financeira e de gestie, reduzindo o
numera de horas de trabalbo afetas 3 tarefas matks rotineiras & de menor valor acrescentado, como & o casodo
tratamento de dades, em linha com a estratégia de digitalizacdo da empresa,

Coma referido no enguadramento macroecondmico, o ano de 2023 afigura-se como um periodo de elevada
incarteza, saja pela recuperacio das economias dos anas de pandemia, seja palos impactos que a guedra no
leste da Europa continuard a ter no contexto europeu @ mundial, Por isso, a tomada de decisio temn que, cada
vez mais, ser baseada em informacic de gestio em termpa real, Neste sentido, & com o inbuito de consclidar
o5 processos de reparte interno de infarmacio financeira e de gestio, estruturades e implementados ao longo
de 2021 e 2022, perspetiva-se que, no préximo ano, sefa possived integrar a perspetiva da contabilidade de
gestdo com a dimensdo orgamental, de forma a maximizar a eficiéncia dos processos associados 3 elsberacse
do orcaments e estruturacio da politica tanfdna a aplicar em cada quinguénio,

O esforco de planeamento que a atividade exige sera alavancado pelas ferramentas que serdo implementadas
na Unidade de Financas & Controle de Gestaa, comorasultads da avtormatizacao dos processos de tratameanta
de dados levados a cabo am anos anteriores, em particular nas seguintes dimensbes:

1. Continvidade da avtomatizacio de processos, com visla a aumentar a eficacia e eficiéncia das
Operaches;

2. Implamentacio da fercamenta de apoio & contabifidade de gestio:

3. Integragic da dimansio orcamental na plataforma de apoio a contabilidade de gestio;

4. Continvidade do projeto de inventariacio de ativos,



7.7.2. Unidade de Logistica

Com o intuito de otimizar o processo de aquisicao de bens e servicos no saio da Aguas e Energia do Porto,
EM, a Logistica ira focar-se na infegracio de varas plataformas informaticas usadas pela funcio da compras,
tende em vista methorar a visibilidade e capacidade de acomparhamento dos processos, Este esforco serd
desenvalvido em articulagio com a Unidade de Servigos Juridicos, atendendo ao elevado nivel de integracio
fue existe entre a funcio compras e a referida Unidada.

Por forma a estruturar o esforgo aquisitive da um plane de investimentas ambicicso o de uma atividade
sofisticada, sera utilizada uma ferramenta fransversal que permitira a articulagdo das necessidades das dreas de
nagdcio s de suporte. Coma tal, serd implementado um plana anuwal de compras, como ferramenta de gestao
astratégica no que respeita & monitorizacio da atividade corrente 2 de investiments da empresa,

Por fim, e atendendo ac esforce permanente de otimizagio da alocagio de recursos interna e extarmaments,
sera consolidada a utilizacio de uma ferramenta de monitorzacio dos niveis de vlilizacio da lrota automdvel,
A parmanente busca por efickncia operacional & um racional transversal a .ﬁ.qual & Energia do Porto, EM,
pelo que esta solugio permitira, de forma agil @ em tempo real, controlar os nivels de utitizacdo da frota
autemovel da emprasa, minimizando a ineficiéncia na ulilizacds dos recursos de que a empresa dispde.

7.8. Dire¢io Juridica e de Contencioso

Garantir a conformidade legal e a promocio da certeza e da sequranca juridica na prossecucdo da atividade
da empresa em estrito alinhamento com a sua estratégia, prevenindo e sancionando a ccoméncia delicitos e
pramovends a recuperacan de créditos em pré-contencioss e cantencioss, com vista & promocao da sua
sustentabilidade econdmico-financeira, constitul a missho da Direcdo Juridica e de Contenciose (DUC).

A atividade desenvolvida por esta Direcdo engloba, além da Unidade de Servigos Jundicos e da Area da
Recuperacao de Créditos, o acompanhamento da implementacio do Regulamento Geral de Protecio de
Dados (RGPDY), de modo a garantir a protecio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoals e a livre circulacio desses dades.

7.8.1. Unidade de Servigos Juridicos

Mo que respaeita & atividade da Unidade do Servigos Juridicos, a principal drea do atuvagio reside no apoio
jurscico hammm&éﬂmﬂuEnm:hanwtn-.EH. @ a0 processo de lomada de decisbo pela Administracao,
com wm peso relevante na drea da contratacdo piblica e na andlise das situacbes que configuram
rasponsabilidade civil extracontratual, bem como nas tematicas do relacionaments comercial @ na relacio
com o regulador, Esta Unidade é, igualmente, responsivel pela representacio da empresa em juizo,
assegurandao grande parte do contencioso, judicial, administrativo-fiscal e arbitral.

Mo ano de 2023, a atividade dos Servicos Juridicos daverd mantar-se estivel, apesar de sa poder antecipar
uma paquena alteragio estrutural no gue respeita ao elenco das suas principais areas de intervencao, # que
passa a efeluar a andlise e preparacio de respostas as reclamactes enviadas a entidade requladora setorial,
Ainda assim, importara sublinhar que serd dada continuidade a projetos estruturantes ao nivel dos meics de
suporte as atividades, que contribuirio para a simplificacio de procadimentas, maior celeridade de resposta,
COMm mencs eros & em conformidade com os requisites des clisntes internos, & consequenta melhona
continua do servigo prestado, com ganhos de eficiéncia e de qualidade que aproveitam a toda a empresa.

1.8.1.1. Informacses Juridicas Gerais e Pareceres

Mo que respeita ao apolo jundico prestade ransversalmente & empresa, a5 atividades gque ostdo a sor
desenvolvidas tém como principal objetive garantir que, num futuro préximao, sejamais célere e com elevados



padries de qualidade a emissdo de informacdes e pareceres juridicos, acompanhando a sua satisfacio,
mediante a realizacio de inquéritos. Pretende-se, ainda, facililar 0 acesso ao conhecimento por esses clientes,
designadarmante por via da edaboracao e atualizacio de FAL, guae respailam a temdticas mals frequentas.

Messe dmbite, ainda no ano de 2022, toi iniciada a elaboracio de minutas de pedidosirespostas, que
constderam as melhores praticas, quer de infermacio necessaria 3 instruecdo dos pedidos recebidos, quer de
respostas juridicas, com o objefivo de garantir uma maior eficiéncia no envio de pedido de parecer e,
subsequantementa, vma maior eficacia na sua elaboracao,

Com iniclo no ano de 2021 @ com implementacio no ano de 2022, a Unidade de Senicos Juridicos utifiza
atuaimente vma plataforma tecnolégica de suporte & gestdo dos servigos de apoio juridico, denominada
HZLex, que permite submeter pedidos de apoio juridico por chentes intermos & proceder a sua prionizacao e
distribuicio pela equipa fécnica, com alertas aulomdticos de prazos de tratamanto, Esta plataforma possibilita
o acompanhamento do estado do tratamento dos pedidas, por parte dos clientes, assim como atnteracio com
o bonico responsdvel pela preparacio da resposta ao pedido, cferecendo vma visibilidade interna e externa
gue permite monitorizar todo o processo de emissio de informacdes e pareceres juridicos.

Esta nova platalorma & interoperavel com o iPortal (sistema de gestio documental) & com o Sourcing {sistema
de gestio de procedimentos de contratacho publica) ¢ centraliza toda a documentaglo juridica produzida,
servindo de base de dadoes de consulta para os colaboradores dos Servigos Juridicos e, futuramente, de oufras
areas. A integracao dos pedidos de apoio juridico na referida plataforma e ¢s mecanismes de funcionameanto
3 esha associados, parmitem a avtomatizacio @ a visualizacio dos principais indicadoras de desempeanho,

fzsim, no ano de 2023 e seguintes, devera darse continuidade ao desenvolvimento desta nova plataforma,
gue veio mudar radicalmente as melcdologias de trabalho da enidade e tem como grande chjelive melhorar
o relacionamento com os seus clientes intermaos, garantindo respostas com qualidade & em tempa Otil,

7.8.1.2. Melhoria Continua dos Procedimentos de Contratacio Pdblica

s Servicos Juridicos w30 confinuar a participar ativamente no acompanhamento dos procedimentos
contratuats da .luuuu & Energia do Porto, EM, sendo responsdveis pela elaboracio de paraceres juridicos,
gquer na fase précontratual, quer confratual, promovende a subsequente elaboragio das propostas de
deliberacio a aprovar pelo Conselho de Adminisiracao.

Previd-sa que, em 2023 a nos anos seguintes, os dessnvolvimentos na plataforma HZLex vanham a promover
uma integracdo cada vez malor com os procedimentos de contratacdo publica inseridos no NewSaurcing,
promovendo-se, deste modo, a infegracdo de todas as etapas inerentes ao processo de contratacao poblica,
com registo da intervencio das diversas unidades (Logistica, Servicos Juridicos e Suporte Institucional),
garantindorse a inferoperabilidada com o iPortal e a cenfralizacio da informacio de todos os procedimeantas,
que deverd sar visivel por parte da drea requisitante @ dos gastores de conlrato,

Com o desenvelvimento destas novas ferramentas tecnologicas, gue devera continuar a acontecer no ano de
2023 & seguintes, visa conferir-se ubma maior agilidade acs procedimentos, na medida em que serdo
simplificados o5 canais de comunicacio entre as diversas unidades infervenientas, facilitando, ainda, o seu
acompanhamento por parte dos clientes internos (unidades requisitantes).

A criacio de formulanios de pedidos de parecer normalizados e respetivas respostas, permitirio obter ganhos
de eficiéncia a médio prazo uma vez que passard a existir uma normalizacio de todo o procedimento de
contratagdo poblica, com menaos propensao ao erro e 3 consequents devolugdo para melhons e corregio das
fermalidades essencials, que por vez se encontram em falla.

Ainda no ano de 2023, deverd ser levado a cabe um projeto de mapeamento de todo o processo de
cantratagdo poblica, em cooperacao com a Unidade da Logistica e com a D5, com vista a melhoria do
pracedimento, eliminando sveniuais ineficiéncias, olimizande os recurses @ garantindo a frarsparéncia @ a



possibitidade de acompanhamento da conbrataci®o pdblica por todos os interessados, nomeadamente as
unidades requisitantes.

7.8.1.3. Reclamagdes de Indemnizagdes no Ambito da Responsabilidade Civil Contratual

A Unidade de Servigos Junidicos continuard a assegurar a apreciagio dos factos e a sua subsuncio ao regime
juridico da responsabilidade civil extracontratual do Estado e das demais pessoas colativas de direito publico
{Lein.® &7/2007, de 31 de derembro) por danos decorrentes do exercicio da sua atividade, para concluir pelo
reconhecimenta ou nao da responsabilidade da emprasa. De forma a otimizar as respostas a estes padidos, de
future deverds ser criados formuldrios especificos de pedide de parecer e de resposta {andlise juridica e
proposta de aluacio).

7.8.1.4. Tratamento de Reclamagbes (ERSAR)

A .iuquaa e Energia do Porto, EM, enguanto entidade gestora, tem a obrigacio de remeter a entidade
requladora satorial as reclamactes que forem submatidas no Livro de Reclamactes, Dasta forma, nos anos de
2023 & seguintes, a Unidade de Servigos Juridicos serd uma das intervenientes na analise & tratameanto destas
reclamactes de clientes, bem como das que sdo enviadas diretamente pela ERSAR,

7.8.1.5. Tratamento de Pedidos de Informagio de Autoridades @ Pedidos de Acesso a Documentos
Administratives

Ainda a partir de 2023, a Unidade de Servicos Juridicos devera passar a centralizar e tratar lodos os pedidos de
informacio provementes de autoridades com poderes plblicos ou entidades aquiparacias @ a analisar e a
propor o delerimento ou o indeferimento dos pedidos da acesso a documantos administrativos, nos termos
da Lei de Acesso a Documentes Administrativas.

T.8.1.6, Contenciosa

Mo que respeita ac contencioss, a previsdo & que a representacao forense da .ﬁ.qun e Energia do Porto, EM,
continue, no proximao triénio, a ser assegurada pelos Servigos Juridicos. Também em matéria de contencioso,
pretande-se farer um asforco no sentido de integrar 3 Informacao de todo o contenciosa da ampresa,
provendose que a gestio dos processos passe também a ser conduzida através da plataforma HZLex, por
forma a facilitar 2 monitorizacdo dos processcs, bem come a calcular indicadores de atividade de forma mais
célare @ correta.

7.8.1.7. Contraordenagdes

Quanto a esta drea de atwacdo, uma das principais alleragdes ocorridas em 2021 e 2022, foi determinada pela
enirada em producio da nova Plataforma de Gestio Integrada das Contraordenaces(glC), Esta platatorma
permite gua a ramitacdo dos processcs de contracrdenacdo ocorra com makor celeridade, raduzindo-se o
tempe decorrido enlre a rececdo da participacio e a acusacho, e diminuinde o nimere de arquives liminares,
por via da triagem das participagdes comunicadas pelas unidades fiscalizadoras.

Com esta ferramenta, os modelos de documentos utilizados  presentemente serdo simplificados e
normalizados, passando a ser gerados de forma automidtica, sem prejuize da possibilidade de edicio de alguns
dos campos da aplicag3o. Existem, ainda, alertas de prazos, que facifitam a conducio da tramitacdo dos
procedimentos pebos instrulores, minimizando o risco de prescnicio do procedimento & dacoima. Finsdmente,



2 plataforma permite o acompanhamento dos pagamentos integrais & dos plancs de pagamento em
prestagoes, assim come a promogio da cobranca judicial, sempre gue tal se afigure necessario.

Mo ano de 2023, am matéria de contraordenactes, além da consolidacio da utilizacio da nova platalorma
tecncldgica para a gestio das contraordenacSes, sera dada continuidade ao projelo de recuperacio do
histdrico de processos de contraordenacio que ndo puderam ser migrados para a plataforma, por ja se
enconirarem a sef ramitados aguando da sua implementacio.

Por outro lado, encontra-se em analise a forma como podera sar melhorada a comunicacso das participagtes
de ilicites por parte das equipas oparackonals, permitinds uma agdo por parte da emprasa gue ndo se cinja
apenas ao confrolo material do ilicito, mas sobretude que incida na prevencio

7.8.1.8. Protegdo de Dados

A garantia da conformidade da empresa com o RGPD compete ao Encarregado de Protecio de Dados, que
assagura, entre outras, as seguintes atividades:

» Registo das operacies de tratamento de dados pessoais;

+ Exercicio da Direitos dos titulares de dados:;

» Emissdo de recomendagbes;

* Formacio e sensibilizacio:

s [mplementacdo do programa de gestio da maturidade na protecio de dados:

* Desenvolvimento de orientactes em maléria de seguranca da informacio e interaclo com clientes,

O Encarregado de Protecdo de Dados exerce as suas funcdes com autonomia e reporta diretamenta a
Administracio, mas em estreila cooperacdo com a equipa da DJC, ende exerce cumulativarnenta funcdes
como técnico especializada jurista, assequrando nesse mbito a respesta acs pedidos de acesso a dogumentos
administrativos e pedidos de informacio de autondades competentes e participando na andlise dos
procedimentos de confratacio piblica,

7.8.2. Area de Recuperagiio de Crédites

A atividade da drea da Recuperacdo de Craditos tem como principal finalidade confribuir para a
sustentabilidade econdmico-financeira da empeesa. Assim, promove a cobranca dos crédites da emprasa quar
em sede de précontencioso, guer em sade de contencioso, por via da cobranca coerciva no processo de
execucho fiscal, Esta drea & ainda responsdvel pela elaboracio de reclamacdes de créditos em processos de
insolvéncia @ processos especials de revitalizacio (PER),

Mas Oltimos anos, assistiv-se a uma alleracdo do paradigma no mods de atuacdo desta drea funcional, que
delxou de estar circunscrita d cobranca de créditos em sede de execucho fiscal e 4 efetivacio da reclamaclo
de créditos em processos de insolvéncia e PER, tendo sido alargado o ambito de atividade ao pré-contencioso,
ouU safa, pastaram a ser efetuvadas diligdncias de cobranca das dividas antes da sua enfrada e cobranca
coerciva, bends coma linha oientadora o ioco no clianis,

A pandemia de Covid-1%, o conflito na Llcr@nia e os recentes movimentos inflacionisias trowsaram um contexto
de extrema dificuldade, pelaincontorndvel crise econdmicae social & comsequente quebsa na cobranca, Ainda
assim, o8 ultimos dois anos ficaram marcados por uma franca recuperacao da cobranca, desencadeada pelas
melhorias introduzidas. Essas mebhorias resultam da alteracio de paradigma de atuacao, ja referida, mas
tambeérm visaram mitigar o impacio das medidas implementadas pelo Governo ¢ Assembleia da Repdiblica ac



nivel da crise pandémica, em particular a suspenséo dos processos de execucdo fiscal e a proibicio da
suspersas do fornecimento de dgua por mora de pagamento.

No ano di 2023 @ sequintes, a Area de Recuperacio de Craditos deverd continuar a promaover a cobranca am
sede de pré-contencicso, com vista a diminuicdo da divida em execucdo fiscal 8, conseguentaments, a
reducio dos custos para os clientes. A promocao dos planos de pagamento em prestagdes sard também wuma
aposta, com o objetivo de permiti aos clientes em situacoes de makor dificuldade econdmica pagar as faturas
de forma faseada. Em sede de contenciosa, havera uma maior aposta na fase de penhara, promovendo-se de
forma mais assertiva a penhora de bens, especialmente de saldas bancirios, salinios o erdditos,

Por fim, espera-se a adecdo de um conjunto de medidas que visardo melhorar a qualificacdo da carleira de
divida, efetuando atempadamente a compensacao de crédilos e promovendo a declaracio em falhas e o
conhacimanto oficioso da prescricio dos eréditos, nos termos do Cadigo de Procadimento @ de Processo
Tributario.

7.8.2.1. Cobranga em Contencioso

LIm dos projetos previstos para 2023 visa a avtomatizacio das penhoras de saldos bancarios, mediante a
integracio do sistema das execucdes fiscais e da Plataforma Eletrdnica de Registo o Transmizsdo de Oficios
(PERTO), do Banco de Portugal. Com este projeto, pretende-se assegurar o envio de oficios de pedido de
penhora de forma massiva, madiante critérics pré-estabelecidos,

D envio dos padidos de penhora efetuados, alualments, de forma individualizada @ manual, passard a ser feito
de forma massiva, ¢ que permitird uma maior celeridade no tratamento dos processos e eficacia nos resultados
de efelivacio das penhoras @ consequents recuperacac coerciva, liberlando recursos para a efetivacio de
penhoras de salirios o créditos. A implementacio deste projeto envolverd a D51, mediante a criacio da
relatdrios de acompanhamanto, procurando artecipar eventuais dificuldades @ desvios na operacionalizacio.

7.8.2.2. Cobranca em Pré-Contencioso

Para a consolidacdo da alteragio de paradigma no modo de atuacio da emprasa no ambito da recuperacao
de créditos da empresa, pravé-=se a criacdo de uma drea do cliente com a respativa conta corrente, que em
resultade do cruzamento da informacio da divida em précontenciose e contencioso, permita um
acompanhamento da divida de forma integrada e inteqral, quer por parte da drea da recuperacio de créditos,
guer do proprio cliente. que deverd passar a ter informiacao lidedigna solbre o2 saus débitos perante a amprasa
& ferramenitas adequadas § sua imediala regularizacio,

Esperase que a disponibilizacio da conta corrente wenha a admitir, luturamente, desenvolvimentos que serdo
fulcrais para a ofimizacio dos recursas afelos a esta drea, resultando ainda numa malhonia significativa do
sanvigo prastado ao cliente, que poderd passar a ter a possibilidade de gerar referéncias de pagamento online,
simular e a aderir em tempo real a plancs de pagamento em prestacSes.

71.8.2.5. Reclamacdes de Créditos ¢ Contencioso Tributdrio

Meste dmbito, prevé<e a utifizacio de uma plataforma desenvolvida para a Direcdo Jundica ede Contanciosa,
a HZlex, que deverd passar a permitir a gestao de insolvéncias & PER e de todo contencioso tributdrio,
possibilitando o registo de todos os processos em curso @ de fodas as suas vicissitudes. garantindo maior
controlo 8 mais padronizacio nos processos, assim como 3 obtencao de indicadores de desempenho.



7.8.2.4. Qutras Atividades

Ma drea de Recuperagio de Crédites, prevé-se, ainda, que sejam levadas a cabo, com inicio no ano de 2022 e
seguintes anos, niciativas relevantes, que poderds vir a contribuir para o increments da recuperacio de
eréditos em sede de cobranga coarciva. E sxemple disse a implementacio do processo de supriments da
cobranga em execucdo fiscal, através da implementacio de mecanismos que permitam extinguir os
processos, especialmentes aqueles afetados pelo decurso do tempa, diminuindo, assim, o stock de divida que
permangce incobrivel ¢ garantindo também o cumprimento da legislacio neste dmbsito,

7.9. Direg¢io de Pessoas e Organizagio

A Direcdo de Pessoas e Crganizacio (DPO) assume-se como uma drea funcional gue assenta a sua atuacio em
dois eixes fundamentais: a gestio das pesscas e a gestdo dos processcs da Aguas e Energia do Porto, EM. A
sua Missao assenta na promocds do desenvolvimento das pessoas e da organizacio, contribumnds para a
criacds de valor nas dreas de negdcio @ de suporte da empresa, num ciclo constanta de medharia contbinua,
garantindo a coeréncia entre os principics declarados e as melhores praficas desenvolvidas ag nivel da
estratégia de gestio de pessoas e organizagio.

7.9.1. Unidade de Gestio de Pessoas

A Unidade de Gestio de Pessoas temn como missdo promover politicas orientadas para a gestio de pessoas,
de acordo com amissao, os valores institucionais, as criantacdes estratégicas e a legislacao em vigor, de forma
a potenciar a atracako e retencio dos colaboradores com o perdil mais adequado a0 exercicio das funcdes qua
integram a estrutura organizacional da empresa, contribuindo para a criagio de valor aos stokeholdars.,

Para o friénio 2023-2025, esta Unidade prevé o desenvolvimento e a consolidacio de praticas de gastao que
tém vindo a ser implementados nos Oltimos anos, através da definicio de modelos de gestdo e da elaboracio
de requiamentos, processos e procedimentos intermas, caminhando, assim, para a implementacio de um
Sisterna Integrade de Gestao de Passoas (Figura 19,

N

Figura 19 - Principais subdimensdes do Sistema Integrade de Gestio de Pessoas



Mo lote de principa’s projetos a desenvolver pela Unidade de Gestao de Pessoas, no triénio 2023-2025, sdo de
sublinhar os seguintes:

1) Malhorar @ promovar o Sistemna de Gestio de Desampenhao (D2C) como uma ferramenta de suparte
didrio a gestio de passoas:
¢ Desenvolver processos, procedimentos e ferramentas de suporte ag D2C (20232024,
¢ [esenvolver competancias nos ulilizadores, avaliadores e avaliados (2023-2025):;

2} Desenvelver e promaover o Sisterna de Gestio de Desenvolviments {D2C) orientade por referenciais
de gestio de percurses profissionais:

o Definir @ implementar uma Politica de Gestao de Percursos Profissionais (2024-2025);
s [afink um Plano de Sucessdo pars funcdes estratégicas (2024-2025);

3) Melhorar e promover o Sisterna de Gestie das Consequéncias (D2C):
=  Desenvolver um estudo sobre a Equidade Interna e Competitividade Externa (2023);
¢  Promover o modelo de referéncia para a Gestio das Consequéncias (2023)

4y Criar 8 desenvalver a Academia de Competéncias AEQP:
e Mapear as competéncias estratégicas para o desenvolvimento dos negacios (2023);
»  Criar um centra de competéncias para o negdcio das aguas (2023
s Criar um centro de competéncias para o negdcio da energia (2023):
«  Criar uma belsa de fermadores interncos (2023);

s Promover a gestio da formacio como um meio para o desenvolvimento de competéncias
(202352025

s Criar um ciclo de integracio orentado para colaboradores recém-admitidos (20230
»  [afinir Planos de Deservolvimento Individuais (PO (2024-2025);

91 Clarificar papais, missdes o responsabilidades, individuals & de Direcio/Unidade/ Araa:
» Rever e atualizar 3 andlise e descricio de todas as fungdes da empresa (2023);
s (Garantr a realizacdo de um estudo sobre a avallaciol/qualificacdo de funches (2023);
¢ Reveraestrutura e a nomenclatura do organocgrama da empresa (2023);

&) Colaborar na criacio e desenvolvimento da Infronet da empresa, em articulaglo com a Unidade de
Comunicagio, promovendo uma comunicacao interna mais eficaz e eficiente (2023-2024),

Ma drea de Seqguranca & Sadde do Trabalho (S5T), a missio traduz-se na promocio das condicdes de sequranca
@ salde, desenvolvendo @ implementando processos e procedimentos que visam o cumprimento da
legislagio e a promegdo da sadde e bemrestar dos colaboradores. A atividade & oriantada para o objetivo tatico
di safisfacio das necessidades e expectativas das partes interessadas, através da aplicacio de principios e
boas praticas, garantindo um ambiente sequro e a promocao de uma cultura organizacional orentada para a
seguranca @ saude do trabalhe, através dos sequintes obietivos operacionais:

1. Fiscalizar de forma preventiva e regular as afividades operacionais desenvolvidas no dmbito das
atividades de gestio do ciclo wbano da dgua e das atividades de manutencao e de construgio de
infragstruturas energéticas do municipo,

2. Definir @ garantir o cumprimanto dos requisitos legais e normativos para a aquisigio, manutengio e
inspecic de eguipamentos e maguinas.

' | guas o Energla do Parto, EM



3. Definir os procedimentos de sequranca a adotar em tarefas de risco acrescido,
4.  Acompanhar a execucio de atividades ndo planeadas com riscos especiais acrescidos.

MNuma dtica de melhoria continua @ numa fase de preparacio para a implementacio de um sistema de gestio
integrada, a empresa encontra-se a deservolvar um plano de acio transversal, com foco no cumprimento dos
requisitos legals e normativos, no planeamento e na monitorizacdo, promovende uma gestéo de risco
adequads e de caracter preventivo,

7.9.2. Area de Organizagio o Qualidade

A Area de Cirganizacao e Quahdade temn como missao contribuir para a criacao de valor nas areas de negdcio
e de suporta da ﬁqu.u & Energia do Porto, EM, promaovendo um cicle constante de mealhoria continua daos
SOUS processes & procadimentos, promovendo a sdocia das malhores priticas daorganizacio o de gualidade
am alinhamento com os objetivos estratégicos estabelecidos,

As suas principais responsabilidades estio relacionadas com o deservolvimento de iniciativas e atividades
com o objetivo de promover a analise e avaliacio dos processos e procedimentos estabelecidos na empresa,
definindo & normalizandeo a descricio de regulamentos, processos, procedimentos entre outros documentos
irternos de gestdo, garantindo a implementacio de sisternas de gestio e protocolos, com vista & promocas
da methoria da eficécia e eficiéncia organizacional. aos niveis de gestdo e operacional, potenciando a
qualidade de servico prestado e o atingimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Ne tridric de 20232025, a Area de Organizacio o Qualidade ird manter o foce da sua atusclo no
acompanhamenio de projelos de indole transversal, nomeadamente os sequintes:

1. Caonceber aimplementar um Sistemna de Gestao Integrado para a Qualidade, Ambiente & Sequranca,
de acorde com os requisitos das normas de referéncia (IS0 9001, 14001 e 45001), de forma progressiva
na empresa, promovendo a criagio de valor a todos os sews stakeholders, no ambito das seguintes
atividades:

. Afividades deo sensibifizacio o educaclo ambiental desenvoldidas pela Direclo de
Sustentabilidade (2023). com o objetivo de potenciar os resultados alcangados neste ambite
de certificacio;

ii. Atividades desenvolvidas pela Direcio de Energia (2024), com o objetive de potenciar o
desernwolvimento do negdécio, orentando pelos principios de Qualidade, Ambiente e
Sequranca preconizados pelo Sisterma Integrado de Gestdo (51G) em funclo das mefhares
praticas do mercada;

. Atwvidades deservolvidas pela Direcdo Administrativa e Financeira (2025), tratando-se da uma
area de suporte e de prestacio de servicos ao cliente interno, potenciando os atuais niveis de
servigo de forma mais eficaz e eficiente, orientando as praticas de gestao pelos principios de
Cualidade, Amblante & Saquranca preconizados pela 516G,

2. Garantir a certificagio do Sistema de Gestio no dmbito da "Conciliagio entre a vida profissional,
farniliar e pessoal”, visando o desenvolvimento e a demonstragio da existéncia de politicas, processcs,
procedimantos, regulameantcs, sislemas e praticas de gestao orentadas para promover a concliacio
entre a vida profissional, familiar & pessoal dos seus colaboradores, potencianda a criacio de valor a
todos os seus stakeholdars,

3. Contribuir para o desenvolvimento da “*Norbi: Nove Modelo de Interface com o Cliente”, de forma
que a empresa melhore a eficicia e eficiéncia dos seus processos intermos, bem como o seu nivel de
COMUMCaCan cam of chentes extarnos, de forma a patenciar o seu niveld de qualidade do sarvico,



7.10. Unidade de Suporte Institucional

A Unidade de Suporte Institucianal berm coma missao assegurar um suparte de excelénoia aos drgaos sociais e
promover o palrimdnio histérco e natural da jugu.ll e Energia do Porte, EM, pretendendo-se que, no tnénic
2023-2025, sejam cumpridlos os objetives de;

¢ Afirmacio do clente comeo sfokahalder de referdncia na andlise de reclamacdes e implementacio de
acdes de malhoria continua alicercadas em informacio quantitativa e qualitativa de qualidadae:

« Ctimizacdo dos fluxos de gestio documental;
¢ Melhoria continua da base de dados do arquivo central:
¢ Gaestiosustantada do patrirndnio histarica:

«  Proatividade nas relacdes institucionais com os drglos sociais, o acionista (Municipio do Parto) e outras
entidades que contribuam para a consclidacdo da notoriedade da empresa.

7.10.1. Otimizagic do Processo de Gestio de Reclamagdes, Sugesties ¢ Elogios

A informacao obtida através do adequado tratamento de reclamacdes pode levar a melhorias em produlos e
processos, contribuindo para aumentar a reputacio de uma organizacio. Por isso, a .igu.n & Energia do
Porta, EM, considera essencial facilitar o processo associado & apresentacio de reclamacdes, sugastdes ou
elogios, mas também conferir rapidez e clareza & sua resposta e resclucao.

Uma adequada gestdo de reclamacdes potencia a capacidade da empresa para identificar tendéncias e
efiminar causas de reclamacSes e melhorar as operagbes inerentes acs senvigos poblicos essenciais prestados.
Dutra vantagem & o facto de contribuir para criar uma abordagem centrada no cliente para a resclucao de
reclamacdes e encorajar os colaboradores a melhorarem as suas competéncias para trabalhar com os clientes,

Diesta forma, tornaese imprescindivel a continua aposta na otimizagdo do processo. seguindo as crientacdes da
MNP IS0 1002 para a concecdo @ implementacao de um processo eficaz e eficiente de tratamento das
rrprifestacdes de insatisfacho de clentes,

7.10.2, Internacionalizacio e Valorizacio do Parque Patrimonial das .ﬁqun:

O Parque das Aguas ccupa cerca de umn terco das atuats instalagBes ds sede da Aguas e Energia do Porto,
EM, comespondando ao antigo bosque & mata da Quinta de Vilar das Oliveiras, A propriedade foi adquirida
pela Camara Municipal do Porto no ano de 1927, nela instalando a sede dos entio SMAS. Desde a década de
1930 ate 1960, diversas fortes e chalarizes foram sendo retiradas do espaco publico portuense e integradas na
drea verde desta propriedade, constituinderse como um vasto patrimanio artistice e téenico sobre a historia
do abastecimento de agua a cidade.

Presantermante, o Pargue esta 3 sor alvo de um cuidado espacial de valorizacio, fanto na vartente cullural
como na vertente recreativa e de lazer, para o piblico em geral, no senfido de dar visibilidade a um vasto
patrimdnio material e artistico, pels singularidade das pecas arguitetdnicas, de engenhania e obras de arte
axpostas, & auma riqueza vegeatal assinalivel, pela situacdo de micraclima e compasicao arbdrea o animal, por
via da diversidade de espécies que alberga no seu perimetro, Pretende-se que, nos préximas anos, o Parque
das jn.quﬁ possa candidatar-se a alguns prémios de relevancia, entre o5 quais os Eurcpeon Harnfoge Awards e
os Green Flog Awards,

Ciam aintegracao do Parque Patrimonial das Aquas na Glabal Network of Water Museums (WAMLUNET), uma
organizacao sam fins lucrativos, apolada pela UNESCO-IHP, o pargue deu 68 seus primairos passos para um
maior reconhecimento e internacionalizacio. Para afirmar o Porto come “cidade das dguas” e juntar toda a
informacio, num Gnico local, sobre o Pargue Patrimonial das Aguas, o Pargue das Aguas e a Plataforma de



Informacio e Interprelacio do Patriménio (musew, arquivo e edificado), a Unidade de Suporte Institucional
desenvchveu-se aplatalorma Porto Waler Gily, que ja estd disporivel para consulta onlfine. Este website
permite, entre varas opcdes, explorar um mapa da cidade que redne todos os pontos de interesse @ marcoes
indicativos do patrimanio edificado e instalada no Parque Patrimonial das Aguas.

Tratando-se de um parque com impeortante patrimanio histérico que permite contar a Mstdria da cidade do
Porto pelos seus varios percursos, é fundamental a integracio de QR Codes, na medida em que estes irdo
permitir que os visitantes acadam a informacao relativa aos equipameantos em exposicac no Parque, sajam eles
uir Brasia, uma fonbe ou uma arca,

Figura 20 = Parque Patrimonial dm.ﬂ.quu exphe as fontes e chafarizes, outrora, espalthedas pela cidade

A inteqgracio do Parque Patrimonial das Aguas na referida WAMU-NET tem vindo a potenciar a plataforma de
discussio o debate nos mais varkedos campes (léonkco, cullural e social), nemeadamente no que respeita 3
preservacio e projecao do patrimonio material e imaterial e da diversidade cultural e natural, Nesta linha, a
ﬁ.qm e Energia do Porto, EM, tem em vista 3 celebracio de protocolos no ambito do patrimdnio
arquecldgico/industnial do sator das dguas no contexto desta rede iernacional, nomeadamenta com o
Museu des Algues de Barcelona devido a3 semedhancas existentes entre ambos os patnimdnios,

Estas semelhancas prendem-se com o mesmo ambito cronoldgico (desenvolvimento durante a sequnda
metade do sdculo XX & primeins terco do século X0 e por um conjunto de tecnologias hgadas aovapora
detrickdade, Ambos os patrimdnios sio um caso paradigmatics do desenvalvimenio de vma industria da sgua
na Europa e no mundo, o que os foma espacos em gue s2 pode interpretar e conhecer este processc



conhecido como a “revolucio da dgua”, que permiliv &5 cidades dispor de servigos modemnos de
abastecimente de dgua. Com isso, ol alterada a relacio das pessoas com a dgua, com impactos no bem-estar
@ na sadde pablica, pondo fim a séculos de epldemias @ mortalidade ligadas & mad qualidade da dgua. Por
conseguinte, a inddstria da dgua adquinu um papel transformador na sociedade e nas cidades, permitindo
nawas modelos urbanos.

A proposta do Parque Patrimonial das Aguas e do Museu de les Aigies de Barcelona visa valorizar o patrimanio
arquedlogico e industrial da dgua existente dentra da WAMLU-MET, atrawés da promogao de um grupo de
trabalke no seio da orgamzacio o da producio de produtos para a divulgacio deste patrimanio, tais coma

¢ Webinar internacional especializado aberto acs membros da rede;

v Exposicdo wvirtual internacional sobre elementos patrimoniais gados a indostria da dgua com a
parficipacio dos maembros;

¢ Geolocalizacio internacicnal de elementos patrimoniais no contexto da rede,

Comsciente da importancia dos colaboradores na preservacao e valorizacio do patriménio da empresa e da
cidade, a .‘qun & Energia do Poarto, EM, pretende também preservar a experiéncia adquirida de alguns
colaboradores da empresa que padem cantribuir como detentores de um saber profunde sobre o referide
patrimdnio. Focados na transteréncia de conhecimento e na cultura organizacional, a Unidade de Suporte
Institucional pretende lancar, em coordenacio com a Unidade de Gestao de Pessoas, o curso de patrimdnio e
histdria ampresarial, acdes de acolhimants de colaboradores recém-admitidos e o ndcles de histdria oral,

Com o objetivo de externalizago e transferéncia de conhecimentos no ambito do cicle urbano da agua,
pretende-se potenciar a parceria com ¢ Museu da Cldade/Extersao do Romantizmo, com o programa
denominade “Caminhos da Agua”, que se consubstanciard na montagem de um diaporama para exposicio
permanente na Sala da Extensio do romantisma no referido Museu. Esta, ainda, planeada a candidatura ao
programa MOW {Memory of the World), da UNESCO, com a decumentacio de arguive relativos acs atos
fundaciores do abastecimento de dgua e do sistema de saneamento da Compognie Géndrole des Eoux e da
Hughes & Loncoster, respetivamenta, no arco lemporal entre 188] & 1914,

Por fim, espera-se a concratizacio de um protocola com a Cinemateca Portuguesa para a digitalizacio dos
filmes & sua custédia (filme de 1942 e bobinas de 1953), para posterior exibicio piblica, e a concrefizacio da
transfaréncia de suportes, catdlogo e recenseameants do arquive histdrico da platalorma de informacio e
imterpretacio do patrimanio,

7.11. Unidade de Comunicacio

Pramover a imagem da iguu ¢ Energia do Porto, EM, coma um player de services poblicos essancials de
referéncia nacional e internacional € a missdo assumida pela Unidade de Comunicacio, cuja atividade &
etsencialmente definida no Plano de Comumicacdo. Este documenta, estruturado em detalhe anvalments,
compreende acdes exlernas ¢ infernas, 35 Quais se soma um conjunte de culras iniciativas conjuntas com
outras enfidades, como é o case da Camara Municipal do Porto ou da APDA, Para o triénio de 2023-2025, esta
area funcional ertende como estratégico a concretizacao ou implementacio dos seguintes pontos:

# Promover a perceddo externa positiva sobre a globalidada das atividades da empresa;
s Melhorar a comunicagio com o chiente final, tormandora mais trarsparenta, Gtil & presente;

¢ Reforcar a imagem da empresza junto dos colaboradores, atraves de um fluxo de infermacio interna
transparents @ frequents;

¢+ Promover aimagem do Porto coma uma cidade sustentdvel o rasiliarte.



7.11.1. Desenvolvimento e Implementacio da Intranet AEJP

Esta & uma ferramenta indispensavel para a melhora da comunicagdo interna, promovendo um maior
envalvimeanto de todos of colaboradores nas diversas abvidades e projetos da emprasa. A definicio do modelo
a adotar bava jd inicio no final da 2022, mas o desenha final da solugdo @ a sua implemaentacio estd prevista para
2023. O projeto sera liderado pela Unidade de Comunicagéo e pela Diregdo de Pessoas e Organizagdo, com
o apaioda D5l e o envalvimento de todas as dreas funcionais.

7.11.2. Conce¢lio de Nova Imagem para as Praias do Porto

Num nove contexto em que a Aguas e Energia do Porto, EM, assumiu novas responsabilidades na gestio das
Zanas balneares, torna-se fundamantal eriar uma imagem inovadora e um conceito diferenciador, que reflitaa

singularidade das pralas do Porto, O benchmarking o debate de idelas comedcou ainda nao final de 2022, tendo
em conta o cronegrama relacionado com o inicio da épeca balnear, Além disso, foi necessario refletir sobre o
nove conceito i luz das diretrizes do Programa e Orla Costeira Caminha Espinho.

7.11.3. Relangamento do Projeto Beba .ﬁ.qu: da Porto

O consumo de dgua da torneira estd a conguistar cada vez mais adeptos. ndo sd entre o comum consumidor,
mas também junto de nuiricionistas e cutres prescritores. Com o programa de alteracao comportamental
“Beba Agua do Porto”, 2 empresa ja se posicionou neste segments, tends iniciado em 2022 o reforgo da
comunicacac deste projeto, que inclui uma refermulacdo da imagem e das meias a uvtilizar, bem como a
angariacio de novos parceiras, Em 2023, a Unidade de Comunicacdo, em conjugacio com a Direclo de
Sustentabilidade. continuard a investir na criacio de novas mensagens, na decoracio de bebedouros, na
publicidade e em novos suportes (imagem e video) e canais digitais de divulgaco.

7.11.4. Reforco da Comunicacio do Pavilhio da ﬂqua

% espacos de conhecimento e lazer estio a registar um enorme aumeants da procura no rescaldo da crise
pandémica que & mundo atravessou. Acresce que a agua, ou malhar, a swa escassez, astd na ordem do dia.
Neste cendric, o Pavilhio da Agua encentra-se, portanto, numa pesic o vantajosa para chegar a novos publicos
& aumentar as receitas. Pretende-se, por isso, reforcar a comunicacdo do espaco. a diterentes niveis. com
pricridade para a integracio de temas da drea da anergia,

7.12. Unidade de Planeamento Estratégico

Dinamizar o processo de gestio estratégica da .ﬁgmt & Energia do Porto, EM, através do planeamento da
estratéqgia, da operacionalizacio do sistema de confrolo de gestio e da avaliacio do desempenho da empresa,
promovendo o afinhamento das pessoas, processos e infraestruluras com a missio & a estratégia e
contribuindo para a criagio de valor para os sfokeholders, traduz a missdo que move a Unidade de
Planeamento Estratégico. O processo de monitorizagao e andlise sistemadtica da estratégia definida (e, se for
preciso, da sua redefinicac) serve para garantir gque a visdo de future, o cbjetive maior da empresa, sard
alcancada. Pressupde, porisso, uma mudanca cultural e de atitude na onganizacio, desde a gestio de topo até
as equipas operacionais, incluindo as areas de apoio e, na maioria das vezes, os propnos stokeholders externos.

Azsim, o planeamento estratégice e o contralo de gestdo 550 indissocidvels da eficdcia e da eficidncia no
alcance dos objetives de gestio, sendo o modelo de gestio estratégica constituido por cinco etapas ciclicas
g evolutivas: analise estratégica, formulacdo estratégica, implementacdo da estrategia, acompanhamento
astratégico e prestacio de contas (Figuro 21).
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Figwra 21 - Etapas do precesso de gestdo estratégica

Uma funcio fundamental da Unidade de Planeamento Estratégico é, precsamente, a monitorizacio da
estratégia vigente através do controlo de foda a atividade da empresa e o reporte a todas as partes
interessadas, sejam internas ou exlermas, beam como a prevencao da ccorréncia de situacdes gue possam
desviar a empresa dos objetivos @ promover aghes que assegureém o seu cumprimento. Compete-the,
também, a elaboracio dos principals documentos de gestio da emprasa, em parcaria com a DAF,
designadamente o Relatério e Contas (anual e semestral), o plano de atividades e o orgamenta arnual
{Instrumentos de Gestao Previsional) e os relatdrios trimestrais para o Consetho Municipal de Finangas.

Tendo por base a metodologia do Balanced Scorecard, o sistema de indicadores de desempenho da Aguas e
Energia do Porto, EM, desting-se a fornecer a gestio de topo instrumentos de gestio objetives e integrados.
Além de se pretendear que estes indicadores sejam abrangentes, cobrindo as vanas formas e contextos de
prastacac dos servicos am causa, privilegia-se o seu uso como ferramanta de Informacio de gestio maks do
gue instruments de juizo de valor.

Espera-se que a utilizacio de KPI proporcione essencialmente uma mealhona interna em refacdo a aspetos
especificos da atividade da empresa, Esta melhoria pode também resultar do recurso @ avaliacio por
comparagio com entidades gestoras que operem em condicdes semelhantes (dimens3o intrassetorial) ocu que
pertancam a setores distintos (dimensdo interssatorial), atravds dos chamades exercicios de banchmoarking,
dependendo da qualidade, credibilidade e fiabilidade des dados que alimentam esses indicadores.

O mapa de consolidacao da metodologia do Balanced Scorecard fica completo com aintegracao dos projetos
astratégicos da ﬁu;un & Energia do Porto, EM, & respetives cronogramas fisicos e financeiros. 580 eslas as
iniciativas criticas para o cumprimento da estratégia, funcionanda como o ponte de ligacio entre a
componente estratégica e operacional da empresa.

Fara além do planeaments estratégics e do controdo de gestdo, esta Unidade &, ainda, respoasaval pala
elaboracio de estudeos e andlises de apoio i lomada de decisdo, pelo relato financeiro @ ndo financeiro @ pela
gestio de fundos externos, nacionais e comunilarios, e pela promecdo das relagdes internacicnais com
organismos de referdncia. Por dbime, no dominks da regulfacio, o propdsito estabelecido passa pedo
cumpriments das obrigactes legais perante a enfidade reguladora, num contexto de colaboracio e
cooperagao institucional.



7.12.1. Elaboragio do Plano Estratégico da AEJP 2030

Do ponto de vista estratégico, o ano de 2023 ficara marcado pela preparacio e entrada em vigor do Plano
Estratégico da emprasa. Esta previsto que aste documento seja elaborado com recurso a uma comsultoria
astratégica, dividindo-se fundamentalrmaente em guatro fases:

e Fasza 1: Situacio de Referéneia; Caracterizacio e diagndstico do ciclo urbano da dgua e da utilizacio
de energia no Municipio do Porto, tendo por base os resultados de um conjunto de indicadores de
desempenho;

¢ Faze Z: Quadro Estratégice: Alinhaments das orientactes estratégicas do Planc com a missao, a viséo
@ 05 valores da empresa, desdobrando-se em objetivos taticos @ operacionais;

¢ Faze i Flano de Acdo: Programacao indicativa, em termos temporais @ financeires, do plano de
implementacio e dos projetos ancora, bem como identificacio dos respetives agentes de
desanvolvimenio;

# Faze 4: Plano de Gestao: Gestdo, monitorizacio, atualizacdo e avaliacdo de desempenho do Flano
Estratégico,

O Plane Estratégice da Aguas e Energia do Porto, EM, ird resultar de um processe participade e de
concertagdo entre atores, através de meétodos de cocriagdo para envolvimento dos colaboradores e dos
demais sfokahasidars (entrevistas e boofcamp de inovacao). Tratando do documento asiratégico mails
importante da empresa, pretende-se desenvolver uma campanha de comunicagdo interna e externa
incvadora, multicanal e bilingue {portugués e inglés), com impacto a nivel nacional e internacional, de modoa
constituir-sa como uma refaréncia nos setores da dgua e da energla.

T.12.2, Desdobramento em Cascata do Balanced Scorecard

Um dos principals projetos da Unidade de Flaneamento Estratégico para o ano de 2023 prende-se com a
disseminacio do Balanced Scorecard desde a gestio de lopa até ao nivel operacional, envolvendao todas as
droas funcionais da empresa, Trata-se do desdobraments em cascata desta metodologia por todos os nivais
organizacionais, dos objetivos estratégicos para os objetives taticos e operacionais, do topo até ao
colaborador, alinhando os Mapas Estratégicos dos departamentos e individuats com o Mapa Estratégico
corporativo. Do mesmo modo, os indicadores @ as metas estratégicos dio origemn a indicadores e metas tilicas
8 Cperacionais.

T.12.35. Conclusio da Reestruturacao das Plataformas Scorecards e AEdP Bl

O AEAP Bl & a plataforma informatica do sisterna de contralo de gestio estralégica da .i.guu @ Energia do
Porte, EM. a parlir do Power Bl que, por sua vez, assenta na Platalorma Scorecards, onde 3o recolhidos,
automatica ou manuvalmenta, as variavels @ os resultados dos KPI, A reestruturacio e atualizacio destes dois
sisternas informatices beve inicio no Olime timestre de 2022, com o suporte da D51 & de um prestador de
servigos externo, prevendo-se que a nova arquitetura e as novas funciomalidades entrem em funcionamento
no inicio de 2023.

Este projeto serd acompanbamento pala realizacio de sestbes de formacio sobre o funcionamento das novas
plataformas para todos os utilizadoras, em particular liderangas @ técnicos especializados, procurando
promover a sua avtonomia na andfise dos dados e na ¢riacdo de relaténos e doshboords & medida, Em
complemento, a Unidade de Planeamento Estratégice ird preparar e divulgar o Manual de Controlo de Gestio
Estratégica, compasto por duas componantes; (i) guia das regras de parametrizacio do sistema de confrolo
de gestdo estratégica; e (i) guia de wlilizacdo o luncionamento dos sofhwores.



7.12.4. Reintrodugio da Metodologia de Gestio de Projetos

A iguu & Energia do Porto, EM. introduziu, em 2015, uma meatodologia de gestao de projetos assenfta nas
methores praficas desenvolvidas na Porto Business School, Desde entdo, a empresa estrulurou anualmente o
seu portefdlio de projetos estratégicos e efetuou a sua monitonzacio imestral, embora com um emvalvimanto
agquim do desejdvel por parte das liderangas ¢ dos gestores de projeto,

Comsequentements, esta metodologia foi colocada em stond-by em 2020, sendo agora fundamental proceder
4 sua reandlise no sentido de tormad-a mais simples e gil, corm base nas boas praticas jd implemantadas nowtras
dreas funcionais da empresa. As tarefas a desernvolver ao longo do ano de 2023 incluem:

¢ Revisdo do Manual de Boas Praticas de Gestio de Portefdlio e Projetos:

o  Definicio das orentacBes de gostio do Portefdlio de Projetos, nomeadamante a revisio da atual
matriz multicritério de segmentagdo dos projetos estratégicos versus outras iniciativas;

* Andlise e revisio do Quadre de Referéncia de Gestio de Projetos e dos Instrumentos A3 (selecao,
planeamento, execucdo e controbs de projatos), dividido em duas fazes: (1) projetos estratégicos
{processo mais robusto) @ (2) cutras iniciativas (processo simplificada);

s Andlise e revisdo do modelo de monitorizacio periddica do Portefdlio de Projetos;
s Apoiona estruturacio e elaboracio do Manual de Gestio de Portefdlio e Projetos:
o Constituiclo e acompanhamanto da Comité de Supervisio o Direclo;

o  Constituicio do PMO (Oficina de Projetos) e capacitacio e acompanhamento dos seus membros
{tutoria), nomeadamentes a equipa do Planeamento Estratégico:

Tormarze, igualmente, importante apostar na formagdc e desenvolvimenio de competéncias dos
colaboradores om gestio de projetes, om particular liderangas e téenicos especializades, de moda a capacitar
um gruperahve nas melhores praticas de gestdo de projetos. E, ainda, necessario avancar com a informatizacio
de todo o procasso de gestdo de projetos & promaover a sua intaracao com o Balanced Scorecard, através da
regstruturacdo das platalormas Scorecards @ AEDP Bl Deste modo, construir-se-d o Mapa Consolidade da
Estratégia da empresa em gue, por um lade, os resultadas dos indicadores fazem nascer projetos estratégicos
oy iniciativas (de menor escala) e, por outro, a sua execucao permite melhorar os resultados dos indicadares.

7.12,5, Ralate N&o Financeirs

A jornada para a sustentabilidade encetada pela Aguas e Energia do Porto, EM. conhecerd desenvelvimentas
consideravels no préximo ano, com o propdsito de contribuir para umn modelo de negdcio mais competitivo,
inowvador @ sustentivel, Neste sentido, a empresa ird elaborar o divuigar o seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade, através da replicagdo do projeto “Porto. Future®, do Municipio do Porto, sob o mote "Cuidar
do Porta. Culdar do Mundo”™. Para o sequndo semestre, estd planeado o arrangue do processo participado de
delineacio da Estratégia de Sustentabilidade 2030,

A Unidade de Planeamento Estratégico sera ambém responsavel pela analise do impacts na atividade da
ampresa das novas obrigacdes legais em matéra de sustentabilidade, bem como pela identificacio dos
instrumentos necessarios para o cumprimenio dessas determinacdes. Uma das novidades decorre da
apraovacao recante da Diretiva sobre o Reporte de Sustentabilidade Comporative (CSRE, da sigla em inglés),
am substitvicio da Diretiva NFRD (Non-Financiol Reporting Directive), que estabelece um novo paradigma de
divulgacio de informagdo nao financeira, nomeadamente em matéria de reporte ESG (envircnmental, sccial
ard governance).

A CSRD entrard em vigor em janeiro de 2025 para as grandes empresas qua ndo estejam atualmenite sujeitas a
atual diretiva NFRD, com mais de 250 trabalhadores e/ou 40 milhdes de euros em valume de negdcios elou



20 mithdes de euros no total do ative, com o reporte a ser publicado em 2026, Denfro das virias obrigagdes,
destacase a exigéncia de divulgagao das politicas e chjetivos de sustentabilidade, a descricao dos principais
rscos de sustentabilidade, os processos de due difigence relativamente acs impactos ambientais @ sociaks
adversos da empresa (& acbes adotadas para os mitigar, prevenir ou remediar), bem como o reporte do
alinhaments da estratégia empresanal com o objetive de limitar o aquecimento global a 1,5°C.

O alinhamento com a Sustoinable Fingnce Disclosure Reguiafion e o Regulamento Taxonomia sera outro dos
termas a considerar na reporte, Em tercairs lugar, dastaca-se o reporta de acordn com o principio da dupla
materalidade: dove considerar tanto os impactes causados pola organizacio bem como o incorridos, sefam
de dmbito financeiro cu ndofinanceire. Por dltimo, salienta-se o facto de o relatério de sustentabilidade ter de
estar integrado no relatdrio anval de gestao, passando, por 550, a ser obrigatdrio um relaténio inico.

Com afeito, devido & aprovacio do Regulamaento (EU) 2020/852, em 22 de junho de 2020, (Regulamento

Taxonomia), as empresas passaram a ter de comunicar o nivel de alinhaments das suas atividades com seis
ohjetivos de sustentabilidade, As athvidades econdmicas passaram a ber de astar alinhadas com os seguintes
glementos para serem consideradas sustentdvets.

1. Uma atividade econdmica ambiantalmente sustentaval contribui substancialmenta para vm ow mais
dos sequintes abjebivos:

s Miligacio das alleractes climaticas;

»  Adaplacao as alteracdes chmaticas:

s Usosustentdvel e protecio da dgua e recurses marnnhos;
e Transicao para a economia circular;

»  Preventio e confrolo da poluicas;

s Protecio e restavro da bicdiversidade e ecossistemnas.

2. MNio causa danos significatives - "Does Not Significantly Horm (ONSH)™ - a nenhurn dos objetives
ambientais,

3. Asuarealizacio estd em conformidade oz requisitas minimaos defiridos no Regulamenta (incluinds as
orentacdes da OCDE para empresas multinacionais, da Organizagdo Internacional do Trabalho, ete.).

4. Esta em conformidade com os critérios técnicos de screening desenvolvidos pelo Grupo de Peritos
Técnicos na forma de alos delegados, aphcaveis a 1 de janeiro de 2022, para objetives climaticos e, a
partir de 1 de janeiro de 2023, a outros objetivos ambientais.

A taxonomia proporcionara vma oportunidade para as empresas demonstrarem o sau desempenho e
progresso em direcan aum modelo de negdcio mais sustentdvel, de forma consitente e comparavel, Isso, por
sua ver, permiticd que os participantes dos mercados financeiros tomem decisdes de investimento mais
informadas, a par de wm aumento da transparéncia scbre es5as questies para com as swas partes interessadas
mais alargacdas. A taxonomia exigird também que as empresas divulguem a proporgio de atividades
econdmicas alinhadas com esses critdros (ou sefa, por meio do volume de negdcios, despesas de capital &
operacionals & indicadores de despesa).

De notar, ainda, que a Comissdo Evropeia divulgouw, no dia 23 de fevereiro de 2022, a proposta da Diretiva que
ird impor que um conjunts alargads de empresas que operam na UE (independentemente do pats onde
tenham a sua sede) implamantem procedimentos de diligéncia devida (due ditigence) destinados a prevenir
violagoes de Direitos Humanos ndo apenas nas suas proprias operagdes, como na sua cadeia de formecimento,
A nova Diretiva apenas se aplicara, grosso modo, a empresas com mais de 500 trabalhadores & volume de
neqoacios a nivel mundial superior a 150 milhdes de euros, bem como, numa segunda fase, a empresas com
mais de 250 trabathadores e de 40 milhdes de ewros de volume de negdcios, que oparem em determinadaos
sectores, considerados como “de risco”.



7.12.6. Preparagio do Novo Ciclo de Financiamente Comunitdrio

De acordo com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, Portugal vai dispor de um pacote financeiro total
fue ascendes a 61.2 mil mithdes de auros no cicle de financiaments comunitanio entre 2021 & 2029, o que
implicard uma execucio media anual de 6,8 mil milhdes de eurcs. Nestecontexto, a .Arquun Energiade Porto,
EM. est3 a elaborar o Planc Estratégice de Caplacio de Fundos Esterncs da AEQP 2030, devendo o mesmo
ser apresentados no primeino semestre de 2023,

Com o intuitc de maximizar o acesso da empresa as verbas disponiveis, tanto no Plano de Recuperacio e
Resthéncia (PRR) como no Portugal 2030, assim como nos instrumentos de financiamento geridos a partir de
Bryxelas (Horizonte Evrope, LIFE, CEF, Innovation Fund, entre outros), toma-se imprescindived definic uma
estratégia integrada & robusta, com a caracterizacio dos principais projatos (e idaias de projeto) em cursola
desanvalver 8 as potenciak lontes de financiamento nacionais & comunitarias,

Essa estratégia prevé, igualmente, o reforco da presenca da empresa em redes de networking internacionais
e em eventos de rmolchmoking, tendo em vista a imporiancia da constitvicio de comsdrcios lortes para a
submissido de cancdidaturas, Apostar-se-d, ainda, na capacitacao das hiderancas e dos técnicos especializados
em relacio acs fatores criticos para a estruturacdo de projetos/candidaturas bem-sucedidas,

7.13. Unidade de Laboratério

Inserido na lista de laboratdrios considerados aptos pela entidade reguladora (ERSAR) e com atividades
acreditadas pelo Instituto Portugués de Acreditacio. sequndo a norma NP EM ISOVNEC 17025 - “Requisitos
gerais de compaténcia para laboratdrios de ensaio e calibragio”, desde 2000, o Laboratério da Aguas e
Energia do Porto, EM, tern como missio assegurar o controlo analitice de tedo o ciclo urbano da dgua com
gualidade. imparcialidade. independéncia e integridade.

Muma era de constantes fransformactes, surgam novos desafios 8 pressdes. Por om lado, a crescante
contaminacio dos aquiferos pelos designados poluentas emergentes @ a restritiva Diretiva 2008/ 105/CE, de
16 de dezembro de 2008, relafiva a normas de qualidade ambiental no dominic da politica da agua. Por outro,
anova Diretiva (UE) 2020/2164 do Parlamento Europeu e do Consetho, de 16 de dezembro de 2020, referente
aqualidade da dgua destinada ao corsumo humans, com novos parametras na lista de requisitos minimos ea
fixacao de valores paramatnecs mais limitatives. Sem esquecer a racente pandemia de Cowvid-17, que revealow
aimpacancia da monitorizacho das dguas residuals nas cargas viral e bacteriana.

Em resposta, a Unidade de Laboratdrio aposta na rigorosa qualificacdo dos técnicos e na aguisicdo de
equipamentos de elevada capacidade de resposta @ automabizacdo, que permifirda dar uma resposta rapida
na dmbite do controlo da qualidade da dgua em todas as etapas do cicle urbane., E o caso da implementacio
da técnica de bickogia molecular por PCR {Palymerase Chain Reaction), determinante em situagtes onde a
guantidade de materal genético disponivel & reduzida, qua possibilitard a determinacio da viros
microrganismos patogénicos, sefa em aguas de consumo, aguas balneares ou aguas residuais, assim como o
alerta precoce da circulacio na comunidade.

fs técnicas de cromatogralia gasosa e de cromatografia Houida, associadas a espectrometria de massa de alta
rasolucas (GC-MSIMS e LC-MS/MS), a adquirir pela empresa, tém potencial para detetar e quantificar uma
infinidada da compostos orgdnicos, entre eles os poluentes emergentes. Por seu lado, a técnica de
espectrometria de massa com plasma acoplado indutivamente (ICP-MS) & capaz de detetar metais e diversos
nag-metais em conceniracoes vasligiais, sendo a técnica de espectromaltna de emissao atomica com plasma
de microondas (MP-AES) essencial na determinacio de metais nas dguas regiduais,

D forma a complementar ao sistorna de contrele de qualidade em viger, o labaratério da Aguas e Energia
do Porto, EM, prepara-se para liderar, nos préximos briés anos, a implementacio die um sisterna gque serd
responsavel pela aquisicao, analise e fransmissdn onling de parametros fisicos-quimicos, indicadores que



permitirde manitorizar @ detelar, em tempeo real, eventuais anomalias, permitindo uma intervencio precoce
para soluckonar as causas.

Todo oinvestimanto praviste, guar am capital humano, quer am inovacao tecnaldgica, junta-se as instalagtes
inavguradas no ano de X021, visando criar condicBes para dar resposta ao cumprimento dos requisitos
legislatives para a qualidade da dgua e assegurar um nivel de serdco capaz de responder em guantidade e
qualidade as solicitacdes dos clientes externos, e, a0 mesmo lempo, garantir a sua sustentabilidade em termos
econgmico-financeiros. Assim, no nénio 20232025, esta Unidade fem como objetivo a sua progressiva
ahirmacio enquanto drea de negocio, focada na qualidade, imparcialidade, indepandéncia e integridade,

Beneficiando da capacitacio de recursos técnicos e humanos, o Laboratdrio planeia desafiar a comunidade
chentilica para a promodao de projetos de l&D em areas que tém merecido uma crescante atencao nos ultimaos
anos: 08 poluantes emergentes (firmaces, produtos de uso pessoal, pesticidas e quimicos industriais),
maioritariamente ndo regulados; os microplasticos, com evidéncia crescenie da sua presenca no maio hidrico;
g 0% poluentes organicos persistentes (POP), substancias tdaicas gque resistem a degradacac nas condicoes
naturais & s&0 bloacumuliveis,

Corsequentamenta, esta area funcional tragou, para o tidnio em andlise, um ambicioso plano de
implementacio, valkdacdo ¢ screditacio das exigentes e sensivels tecnologias adquindasfa adguinr, de
acordo com o cronograma exposto na Tabela 17,

Tabala 17 - Principais projetos a desenvolver pelo Laboratério no tridnio 2023-2025

Projeto

Implementacio, validacio & acreditacio de andlise do maetais por espectromaetris de emissio

atdmica com plasma de microondas (MP-AES) RATER  pakll
Implementacio de sistema de controlo em t-a;'n.pn real da qualidade da dqua nos

reservabicios, nos ponios de entrega o nas ZMC, através da instalaciio de sondas 23 a5
multiparamélricas - S

Implementacso, ua'lldan;&nq a::redllaﬁndcpparﬂmtm de quantificacso de Lﬂqiumll.aﬂ:lp @ /23 /75
Legionella pneumophilla pela 1550 11731 e por PCR em lempo real

Implementacio, validacio & acredifacio de analise de PAHS por cromatografia gasosa N3 rarrTd
‘associada i espectrometria do massa (GC-M5/M5)

Implementacio, validagho e acreditagio de cianetos e substincias ensioativas ankdnicas pos . .
aspecitrometria de absorcho molecular com (o continug segmentada joned n‘lm":-,"d_
Implementacio, validacio e acredilacio de melais dissolvidos Pﬂfﬂﬁpﬁ'ﬂfﬂﬂ‘rﬂlﬂﬂ de massa B3 setils
com plasma indulivo acoplado (ICP-M35)

Implemeantacio, validagio o acreditacio de andlise da desrequladores enddorinos por

eromatogralia Bguida de alta elici®éncta assockada & espectrometna de massa (SPE-LC- fani2s seEtfs
M5/MS)

Implementacio, validacio e acreditagio do analise de PFAS por extracio em lase sdlida o

cromatografia iguida de alla oficiéncia associada  espectrometria de massa (SPELC- mari2s  sabtiZ5
HSIMS}

Implementacio, validaciio e acreditagio de andlise de acrilamida por extracio em fase sdlida a2 raelDS
e cromategrafia iquida de alta Cliciéncia associada & espectrometria de Massa (LC-M5/M5) - )
Implementacio, ua!ldai;an & aﬁedlla:.an de analise de pestickdas por extracio em lasemﬂ-l:la

e cromatografia iquida de alta eficidncia associada b espectrometria de massa (SPE-LC- marf24  seti2h

M5/MS)
Implementac-io, vallidacio e acreditacdo de andlise de pesticidas por extracdo em lase salida
o cromatografia gasosa associada 3 espectrometria de massa (SPE-GC-M5/M3)

Implementacio, validacho e acredilacio de andlise de PCB por :mnmﬂqralh q.u.-.;:-a
associada & espectrometria de massa (GC-MS/MG)

mari2d Lalids

fand2d el




7.14, Area de Auditoria Interna

A miss3o da Area de Auditoria Interna traduz-se na avaliacio e acompanhamento dos sistemas de gestao de
risco e de controlo interno da jugun & Energia do Porto, EM, com vista a mimimizar a prebabilidade de
fravdes, erres ou praficas ineficazes. De acordo com as melhares priticas intermacionais, esla drea caracteriza-
se por uma atividade independente e cbijetiva, existindo para acrescentar valor @ melhorar as cperacies da
empresa, contribuinds para a sua eficicis, sem desobrigar os executives de cada vnidade arganica da
responsabilidade de verficar e controlar as maesmas,

Em termas de objetivos, a atividade desanveolvida esta orientada para a avaliacao e verificacio da integridade
dainformacao, da conformidade lagal e requlamentar & da salvaguarda dos ativas, Tambdm & faita umaandlise
da utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos, bem como do cumprimento das politicas, planos e
procedimentos internos gue minimizem a ocorréncia de errgs e ndo conformidades. Mo trignio 2023-2025,
perspeliva-se o prosseguimento dos objetives anteriormente referidos, de modo a consolidar, de Torma
transvarsal, o sistema de confrofo interno, em estreita articulacio e cooperacao com todas as areas funcionais,

Do forma resumida, apresentamesa na figura sequinte aguelas que 3o o5 grandes objetivos associados as
quatro dimensdes da missdo da Auditoria Inferna,

= Praveniio de Riscoy de Corrupglio
= Matriz Geral de Rlsco

= Mormali) de Contralo InEermao
= infegricade da infiormacho

= Cumprirmento day polfticas, plancs ¢
procedimenios

= Formagio inderna
® Parceding

Figura 22 - Objetivos & principais atividades da auditoria interna



8. Plano Financeiro Anual e Plurianual

Plano de Financiamento

Investimentos
Alivas fnes 19 732 A9 19408 727 19197 004
VA liguidadeo —weener  ovells  edldiv
20 515984 201000 B45 19812214
Financiamento dos Investimentos
Funcos proprioy R e L R - Lol )
Fundos alheios ] & 000 000 7 000 000
Suibicies mio teambel iy 2 TH 4N 1 536 034 1537 617
Pagamanios do ano 18 781 577 20 119 532 19 843 653
Valsras am divida no fingd do ane - Fornecadones di inwas i fbos J452 151 J3E5474 3. 302 036

O Plano de Financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual & Plurianual e os

prassupostos axplicitados no capitula secguints,



Assim, 03 agregados econdmico-financeires para o triénio 2023-2025 sio o3 sequintes:

Detericia 2023 2025
Resultados
Resdlado Operacional 2997 052 8 5 1 JaT4 944
Rioudtads Antes da Impotio S071 &1 5620 234 5407 409
Resdlado Liguido do Periodo 2302 39 2711111 2552 557
Rendimentos e Ganhos
Venda e Sendgos Prestados ol P68 7lb od TH0 425 22 555 613
Gastos @ Perdas
Custo das Mercadorias Vendidas e Mat, Consum, 11146554 11373253 115186825
Fomeciments: 8 setvicos Extemos —clesovies 170V 7661560 B9
‘Gastos com o Pessoal 16 150071 16494 515 17 073 794
Gastos ci Depreciagio @ de Amonizacio Q460401  -10231173 10921 165
Balanco
Total do Ativo 1950 606 35% 203139248 211771 162
Tedal do Pagsiva 42 61 425 47 373 8RE 53 445 982
Todal do Capital Prdprio 153 M B36 - 155 rHa5b3 158 320 1B
Fluxos de Tesouraria
Oiperacionais 10027 074 14 450 141 12 673 BOS
Investiments oot O T L ]

Financiamento

04276 3359921 5729947

Indicadores

Liquidar Geral (A2 - DFAL S (PC - DFP} 24 B8% TEE T2 6%
Autonomia Financetna T8.2% Lk T4E%
Cobarlura do Imobilizade (CP+ PNC) [AFT + Al) YEI% 91.5% 1. 5%
ROE (RL/CP) 15% L7 L6%
Maram ERITA 2RI da A% fhak

AL = Aitve Casrpnpe DFA = D¥fasimerrded Allvas P = Patits Carrende; OFP'= Difesimanion Passive OF = Capbia’ Bréaeia: PN » Fasoive Mo Correrie:

AFT = Ativors Fleog Tampfeais; Al = Abvas infangivets; BL = Resaltado [guido



9. Demonstragdes Financeiras Previsionais 2023-2025

A. Notas Explicativas dos Pressupostos para 2023

L presente orcamento fol construido com base nos principgios contabilistices am vigos, bem coma na atividade
prevista para 2023. Todos os montantes inscritos neste documento estio em euros.

1. Pressupostos Base
Descricio I 2023 2024 2025 ™
Taxa de inflacka ™ 2.0% 2005 Z 00
Tana de IRC e Derama 22.50% 22.50% 22.50%
Tl:‘:f'r'lpru rdsdia dios racobimanto AT chag} 5 2 5
Tempo médio de pagamento operacional (em dias) 98 2 B
Taxa de impardade de dividas a recabar 2,00% 2% 200%

10 O ek ol lama ol Pl o e el L e [RT a0 Derranma, dnasmesen on valoris paidon puea W0, Bm wreleijeedel vlade do dickon fura evls jerieeis

5 Bedetin Loondewnn o D gl RLE) Barea de Postuagal

2. Investimente

I S NN

Ativos Fixos Tangiveis 19094 103
Atvas Infangiveis (AR Tod
Tatal 1% 732 897

I. Rendimentos @ Ganhos

I1.1. Vendas & Prastagdes de Servigos

TVarifa de Consumo de Agua 21) BB D42
Tarifa e Disporibilidade Agua 7162 750
Tarifa de Aguas Residuals 15027 £28
Tarifa da Disponibifidade #ff-.ln._rgslfi:gn;d-.;aii 5.329 350
Chilras Prastacdes de Servico 4 BA0 245

Total 50 968 916

Estimouse que a venda de dgua se situe e 48 068 m/dia, num cendrio de estabilizacde do consumo
registada am 2022, Todas as tarifas foram atualizadas com a taxa de inflacao prevista,



3.2. Outros Rendimentos

Esta rubrica inclui os “Rendimentos Suplementares”, compostas essencialments pale montante aulerido a
titule da comissio sobre a faturacio dos residues sélidos!, assim come os "Outras Rendimentos”, que inclusm
o valor relafive ao reconheciments contabilistico dos subsidios ao investimento e o valor referente acs
rendimentos proveniantes dos Servicos de Execuctes Fiscais a titulo de taxas de justica @ encangos,

4. Gastos ¢ Perdas

4.1. Custos das Mercadorias Vendidas ¢ das Matérias Consumidas

A tarifa considerada, no valor de 04471 €, ralificada pela Entidade Reguladora dos Servicos de .ﬁ.{gua's B
Residuas, represanta um avrmants de 2, 75 relativamenta 3 tarila atualmente praficada,

Estima-se que a taxa média de perdas de dgua se situe nos 14%,

4.2. Fornecimentos e Servigos Externos

Ok "Fornecimentos e Servicos Externos” ancontram-se resumidos no sequinte mapa:

DEI:; Er.—"::":‘"::

Suibeantratos SO B
Enernia 3065 773
Trabalhcs Especializados 942 175
Combustivals & Oulras Flisdos 205 08D
Lomunicacdo 1 EL.
Rendas o Aluqueres 6o 190
Consgrvacho o Reparacio G113
Horomros : 21484
Vigilancia e Sequranca : 515 820
SAN0S 254 498
Pubdicidads ) 1sB91d
Dwtras Fornecimentos e Servicos 61 58D

Tatal 16 469 058

A rubrica Thubconiratos” estd relacionada principaimente com o8 custas suportados com o ratamenio de
lamas das ETAR o com o contrato relativo a0 outsourcing do sistema informdtico de faturagio.

Inbegra, ainda, o valor a faturar ao Municipic do Perto no ambita do Confrate de Mandato celebrads em 2021,
no montante de 1 779 744,54€, referente a drea de Energia.

& rubrica “Energia” cormesponde ao custo com elefricidade nas ETAR & nas restantes irstalaches da empresa,

Per sew lade, a rubrica "Trabalhos Especializados™ integra o custo das comissdes relacionadas com as
cobrancas efetuadas em entidades externas (CTT, SIBS, Payshop, efc.) e outras prestagfes de servigos
relacionadas com o sistema de faturacio. bem como os custos com consultoria e aquisicdes de servicos
tacmoos,

L Aplicaca na refacio comercial estabalecida com a EMAP - Empresa Municipal de Ambsante do Porto, E.ML, 54



A rubrica *Comunicagio” abrange o correig, as comunicagdes da rede fixa, incluindo fox, @ as comunicagdes
da rede mowel.

A rubrica "Rendas & Alugueres” compreands os custos refativos 3 frofa automcvel da empresa, em ragime de
locacio operacional, assim como os custos referentes ao aluguer de maguinas e equipamentos necessanos a
atividade operacional.

O custo previsto na rubrica “Conservacio e Reparacao” é relativo & conservacdo das infraestruluras inerentes
ao negacio da emprasa, bem como, 3 conservacio dos ativos fixos fangiveis.

Ma rubrica "Seguras™ estlo incluidas as coberturas de responsabilidade civil, bens do ative fixo tangivel @
acidentes de automdovel,

Esta, ainda, incluido o montante de 447 618 €, distribuido pelas diversas rubricas, que corrasponde ao gasto
astimado com o Contrato-Programa celobrado com o Municipio do Porto para a drea da Energia, bam come
o montante de 29 B27€ correspondente ao gasto estimado com o Contrato-Programa para as Praias,
celebrado em 2022 com o Municipic do Porto.

4.3. Outros Gastos

Esta rubrica reflete essencialmente a estimativa de abates decorrente da substituicio de ativos fixos tangiveds,
bem como o valor supariado pela ﬁqun o Energia do Porto, EM, com a faxa de controlo da qualidade da
squa devida a Entidade Requladora dos Servicos de Aquas e Residuos, de acordocom o estipulado na Portaria
n.? 175/2010, de 23 de marco, do Ministéria do Ambients & do Ordenameanto do Tamitdrio.

4.4. Giastos com Pessoal

Ok valores previsios nesta rubrica iveram subjacente 3 alualizacio prevista no “Acorde de Rendimentos”
celebrado pelo Governo com os parceings soclals.

4.5. Depreciagbes ¢ Amortizagdes

s amortizactes e depreciagtes foram calouladas segundo o método das quotas constantes (considerando
um wvabor residual nula), as taxas abaixo indicadas. as quais carrespondem as faxas maximas legais, em
conformidade com o Dacrato Regulamantar n® 25/2009, de 14 de satembro, dade que a vida Ofil estimada
dos ativos detidos ndo difere significativamente da vida (til implicita nas taxas do referido diploma:

EEIEE

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios & outras construcdes 2%-12.0%
Equipamants bisico A3553%
Equipamento de fransparts 2ok
Equipameante administrativa 12.5%-35.3%
Owtros ativos fixos tangivets 45%-33.53%
Ativos Intangiveis

Programas de computados 33.53%

A vida Ofil das redes de dgua o saneamento estd em corsondncia com o estudo dos atives da empresa, levado
a cabo pela SIGHT - Consultores de Gestic, SA, em 07 de dezembxro de 2003, e que serviram da basa 3



valorizagdo de atives entregues pele Municipio do Porte, aguando da constituicio da j«.guui o Energia do
Porto, EM.

5. Rubricas do Balange

5.1. Tesouraria

Ma elaboragio deste orcamento considerawse um saldo minima de tesouraria igual a trés dias do montante
total de servicos prestadaos,

5.2. Estado ¢ Outros Entes Plblicos

Mesta rubrica foram considerados os sequintes parameatros:

Impostos
- Sobre ¢ Rendimenio
o Jaade IRG _S100%
. Taxa da darrama 1.50%
» Tarma chi chisrram estachual 500%
Imposio Municipal sobre fmdvels 0,045
2 3obre o Volor Acrescentado :
. Taxa média IVA s/ tarifas &,00%
» Taxa media VA & as aulras prestacBes de sarvicos 23,05
_ Taxa média VA s/ o imobilizado serm inversdo _ 2500%
. Taxa média IVA s/ as compras - Agua &.00%
« Taxa média VA s/ as compras - Matéras-primas e outras £3,00%
. Taxa meedia VA s/ os FSE —% L
Eneargos Sociais de Conta da Empresa 23, 75%
5.3. Outras Variagbes no Capital Préprio

Esta conta inlegra os subsidios oblidos a fundo perdido para comparticipacio nos investimentos
contratualizados e previstos contratualizar.

sao reconhecidos na demonsiracas dos resullados de acordo com a laxa de depreciacao subjacente ao bem
ohjeto de comparticipacio,



5.4. Outros Créditos a Receber

5.4.1. Devedores por Acréscimos de Rendimentos

s acréscimos de rendimentos correspondemn essencialmente 3 especializacio das vendas e sarvigos
prestados, Adicionabmente integra a comissdo obtida pela empresa derivada da faturacio que elstua dos
residuos solides, cuja receita pertence 8 EMAP,

5.4.2. Outros Devedores
O saldo desta conta integra basicamente as seguintes situactes:

»  Ovalor correspondente aos residuos solidos faturados e ndo cobrados, tendo como contrapartida uma
conta com a mesma designacdo na rubrca TDutros Cradoras™, uma ver que esta verba a receber pola
@mpresa destina-se a ser enfregue a0 Municipio do Porto (no que respeita s faturas emitidas até
S1.08.2017 e & EMAP {relativamente as faturas emifidas apds J1.08.2017).

*  Ux montantes depositados e gue se enconfram a guarda da empresa referentes a caucoes prestadas
por terceires ao abrigo de concurses piblices e oulres. Estes valores serdo, de acordo com o
preceituado na legislacio em vigor, restituides, ndo estando por tal motivo classificados como
disponibilidades.

5.5. Qutras Dividas a Pagar

5.5.1. Impostos Relacionados com Subsidios ao Investimente

O saldo desta conta cormesponde integralmente ao imposto relative a subsidios olbtidos para fazer lace a
despesas com investimentio. Estes montantas sdo revertidos anualmeante da conta de capital proprio respativa
(Outras varagdes no capital proprio) por confrapartida da conta "Outras Dividas a Pagar - Impostos
relacionados com subsidios aoinvestimenta”, ndo tendo conseguentemente gualguer impacto nos resultados.

5.5.2 Credores por Acréscimos de Gastos

Ors acréscimos de gastos respeitam a previsdo com os encargos com férias e subsidio da férias vencidos em
31 de dezembro de cada ano @ pagos no ano seguinte, aquando do gozo das respetivas férias, bem como,
para os gastos com bans e prestacdes de servicos estimados para ¢ ano de 2023, mas cujaemissac de fatura e
respative movimento financeiro ccorrerd apenas em 2024,

5.5.3. Ovutros Credores

0O saldo desta conta integra essencialmente a divida & EMAP referente b cobranca de residuos sdlides, por
parte da ﬁquu- Energia do Porto, EM, bem como, o montante relative a caucies prestadas por tercalros,
Conformie foi referido no Ponto 5.4.2., esta rubrica integra uma conta especifica que serve de contrapartida 3
conta com a masma designacao da rubrica "Outros Devedores™ & integra o valor referente a residucs sdlidos
faturados e niio cobrados,



5.6. Diferimentos

0 saldo dasta conta, no passiva, comresponde assancialmenta acs valores pagos pelos particulares relatives a
rarnais da dgua @ do saneamento executados pela emprasa, sendo qua astes apenas sdo reconhacidos na
demeonstracio dos resultades de acordo com a taxa de depreciacio subjacente ao bem ao longo da vida Otil
dos masmos.

5.7. Financiamentos Obtidos

) saldo desta conta reflete o recurse a financiamento bancario, confratualizado em 19 de feverairg de 2021
com a Caixa Central = Caixa Central de Crédite Central Mutue, CR.L. e com a Caixa de Cradito Agricola
Mituo da Area Metropolitana do Porto, C.R.L no montante global de 12,5 milhdes de euros.

Em dezembro de 2021, procedeu-se & mobilizacio de 3000 000,00€. ndc estando previsto qualguer
mobilizacio adicional para o ano de 20023,

O motar que o reambadss do referdds maontante teve inicio om meados de 2022,

6. Provisdes, Ativos e Passivos Contingentes

6.1, Provisdes

Esta rubrica inbegra as seguintes sifuacdas:

¢ Ohvalor registado em "Provisdes para Impostes”, corresponde a imputacao do IMT afetuada até 2013,
em consequéncia de nolificacio por parte da Auteridade Tributdria e Aduanaira (ATA), do referido
imposto gue sera devido aquando da corshituicdo da empresa atraves da entrega de bens imaveis
para realizacdo do capital.

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n® 151-A/2013, de 3] de outubro, 2
empresa procedew ao pagamento do referido imposto, mantende a impugnacio judicial. O imposto
pago foi registado na rubrica de atives fixos langivels e estd a ser reconhecido na demonstracio dos
resultados em func3o da depreciacao do ativo subjacenta.

¢ A rubrica "Provisbes para Processos Judiciaks em Cursa”, reflate a estimativa realizada para fazer face
as responsabilidades que poderdo advir dos processos judicials pendentes.

# n robrca "Outras Provisdes™ inclun uma estimativa para eventuais respansabilidades a suportar pela
amprasa para a regularizacio de processos expropriafivos refatives 35 condutas de caplacio de
distribuicio em alta ao grande Porle, alienadas em 1997 & aﬁu.guas deo Dowra e Paiva, 58, em que a
indemnizacdo acs pariiculares proprietarios nao fol ainda atributda, ou, em alguns casos, acordada,

s 5 orubrica "Responsabilidades Atuariais”, cormesponde § avaliacdo atusral em 31122021 conformes 3
seguir descrito:

Pressupostos atuariais e financeiros

Tanca dip desconto
Taoua de moralidade TV BEMA

Taxa da crescimanio das pansSas 1,000




Resultados da avaliagio atuarial a 31/12/2021

Grupa Populacional Ell"::r;:ﬁl
_Responsabilidades por nio entreqa de descontos no panodo de 19751968 1 514 F22.00
Responsabilidades decorrentes da extingio da Caixa de Relormas ) 606,00
Epﬂnmilﬁdﬂm por acidenbed doenca profissicnal ® 4RT B&& DD
Responsablilidades por falecimentos ao servico ® 201 516,00
Tatal 2 389 499,00

* Inexistdncla de weguros no marcado b dats de ocorndacia dot aveniog

6.2. Ativos Contingentes

Dacorre um processo arbitral, iniciado em 2019, o ambita do gual a Ambiporto 2 - Tratamento de Efluentes,
ACE demandou a iguaiu Energia de Porto, EM, tendo impugnado a decisdo de aplicacio de penalidades
& requerido uma indemnizaclo no valor de aproximadamente 4 200 000 €. Em lace desta circunstancia, a
amprasa contestou e requarew, em sade de reconvencia, uma indemnizacio no valor de aproximadamante
5 200 0 € {valor a que acresce o que s& venha a apurar em sede de execucao arbitral), sendo & seu desfecho
impravisivel.

Azsim, a acdo arbifral em curso aguarda postariores desenvalvimentos, sendo, no entanto, firme conviccao do
Corselhs de Administracdo da i.l;um: e Energia do Porto, EM, gue o processo em causa terd um desfecho
favardvel s pretensdes da empresa.

6.3. Passivos Contingentes

Existe um diferends com a Autoridade Tributiria em sede de IVA, sendo entendimento desta a ndo
dedutibilidade do imposto suportado nas operacdes relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras, cujo
montante controvertido ascende a Tl 631 E. A Jigun & Energia do Porto, EM, discorda desse entendimanto,
tenda recorndo dessa decizio e apresentado a respetiva impugnacao judicial

Adicionalmente, existern trés agdes judicials em curso refacionadas com a extingdo da Caixa de Reformas e
trés relacionadas com direitn laboral, cujo desfecho é atualmente imprevisivel.

7. Compromissos Financeiros e Outras Contingé&ncias Nio Incluidas no Balango

O Banco Santander Totta prestou 3 ARH do Narte, em nome da Aguas e Energia do Porto, EM, duas garantias
bancarias no montante de 50000 € cada, para garantir o pagaments imediate de quatsquer importancias
devidas por eventuais danos causados por ermos ow omisstes de projete relativamente & drenagem e
tratamento de efluentes ou pelo incumprimento das disposicdes legais e regulamentos aplicaveis, no que
concerne as ETAR do Freixo e de Sobrairas.



B. Orgamento de Investimento

Investimento

Atives Fixos Tangiveis
Edificias & Cutras Conginsedes L 437 665
Equipamento Basico 16976 555
Equipaments Transporte 0
Equipamenta Administrative 489211
Outros Atlvos Fixes Taﬂ;g-".-ef.-i 193672
Subtotal 19 094 103
Atives Intangiveis i
Saftwarne 638 M
Subtotal 5638 794
Taotal 19 732 8597

C. Orgamento Anual de Exploragio

Rendimentos & Gastos

Vends o sorvicos prostados 50963916
Subsidios 3 exploracio 2645671
Jrabathes paca 3 propria enticiade 192 330
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {11 146 554)
_FErm}r.imnnlw. A sandcos axtamos f];:-"-'fl';' I'Il'fnﬁi]
Lastos com o pessoal (16 150 071)
Imparidacs dea dividas a receber {perdas reversies) (1 036266}
Provisdes (sumentos/reducbes) o)
Chwbros rendimentas o500 155
Cutras Gastos (Z48 7EY)
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos 12417 433
Gastos frnverstes de depraciacio o do amortizacia (FA50401)
Imparichacies de investimentos depreciiveisfamortiziveis {perdas/reversbes)
Resultado operacional (antes do gastos de financiamento o impostos) 2957 032
wurgs @ renelimentos simifares obtidos 198 546
Juros & gastos similares suporacos (55 T4
Resultado antes de impostos & 071 624
Impasto sebre o rendirmenle da perods (765 22B)
Resultado liquido do periedo 2302397

Resultado por ago {Resultado Liquido/Capital Subscrita) 0,0288




D. Orgamento Anval de Tesouraria

“

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimento da clantes _ 537206 554
Pagamento a lornecedares 127818 172)
Pagamanio ao pesscal {15 B63 356)
Caixa gerada pelas operagBes 7524376
Pagameniorecebimento de IRC (2959 2Lk)
Qul’ﬂh_r;:::_.ebillmnm:';;ﬁrruﬂm 5461 914
Fluxos de caixa das atividades operacionais 10027074

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respedtantes a: - .
Atheos fivos tangiveds _ {18 126 813)
Atbvos inkangivets (604 7o)
Investimantos inanceiros 4]
Dutros ativos 0

Recebimeantcs proveniantes de:
% _'Q'El":‘.:'ﬁ.h’FE‘i-!El".’fii':'.'.‘-'J-'F..

Alhvas intanohnets 0
__|;|;'-|;:.-_.!irr||mil;_;lz_i;l.ﬂn-;;uirm 0
Chutros ativos 0
Subsidies a0 invastimento 2720427
Juros e rendimentos similares 0
Crividendos 0
Fluxos de caixa das atividades de investimento 16056
Fluxos de caina das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Flnanciamentos obtides 0
Realizactes de capital @ de outros Instrem, 0
Ceabartura de prE-il__:irﬁ-‘. l:l
_ Doagbes 0
Chutras operacdes da financiamenio 0
Pagamantos respeitantes a:
Financlamentos obtidos (335 333)
Juros e gastos similares i (B3
 Dividendes 0
RechrcSes de capital o de aulros imsirom, 0
Chutras oparactes de linanciaments (Distrbuicis Resultadog) (186 GBE)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (604 276}
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES {6 633 352}
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMEIO
CAIXA NO INICIO DO PERIODO 8859 541

CADIA NO FINAL DO PERIODO 2226190




E. Balango Previsional

ATIVO
Ativo nio corrente
Atives fiwos tanghets _ 113599 089
.-"11:-.-::1'. l|‘1|:-."||:'|-'__'|l'|.'E|'. J .'-‘ﬁf-‘ 5"'.'-'-1
Outros investimentos financeiros 543 866
Atives por Impostos Dilaridos 0
175 305 949
Ativo corrente
Inventanos 286 ]5‘}
Clientes F580 207
__ Estado e outros entes poblicos 1 256 249
Ohtres erddilos a receber 12439268
-Dl!t_lm wenlos .iﬁ. ?45‘
oavin; mmru‘mrm mnr’mnf. 2996190
20 340 309
Total do ativo 195 646 259
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital prépria
Capital subscrito e O OO0
__Raservas legals 9 #2220
Hesull.}dmuansl-adm 43 IJ'§||5 E"EEI
J'll.:F,.I:'n‘lar'l'H:H"l'II::-!'- .I'l:_!_ﬂ*'ﬂi -.-.mdc_-f:-ﬂs no capital proprio 21 704 261
Resultads bauwsds do penode i \ E .SII-I‘E'EW
Total do capital préprio 153 025 B36
Passivo
Passivo nio corrento
_Provisbes 2217 765
Finarclamantos obitidas F0X 528
 Chtras dividas a paicgar ~ “Impestos” relacionades com subsidios ao investimento & 249 B55
104590 150
Passivo corrente
__Fomecedores .
Conla cormenbe 4 355 54
Imokilizada 3452 161
Estado e outros entes poblicos 294 ik
Financiamentos obtidos 505249
Outras dividas a pagar 14 949 5649
Dhfersmantos 2572 804
32130273
Total do passivo 42 620423
Total do capital préprio e do passive 195 646 259
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