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RELATORIO DE EXECUCAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

A 31 DE MARCO DE 2023

No dmbito dos deveres de informacdo definidos na alinea e) do artigo 21.° dos Estatutos da
Empresa e na alinea €) do n.° 1 do artigo 42.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, o Conselho
de Administracdo da CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM,
apresenta a Camara Municipal do Porto, o Relatério de Execucdo dos Instrumentos de Gestédo
Previsional (IGP) para o periodo de 1 de janeiro de 2023 a 31 de margo de 2023.

O presente documento vai acompanhado do relatdrio do Fiscal Unico da Empresa.

Porto, 05 de julho de 2023

O Conselho de Administracédo

(Filipe Manuel Ventura Camées de Almeida Araujo)

(Ana de Campos Cabral de Noronha e Meneses)

(Ruben Gabriel Teixeira Fernandes)
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Ciberataque grave condiciona atividade

No dia 29 de janeiro de 2023, a Aguas e Energia do Porto, EM, foi alvo de um ciberataque grave,
tendo, de imediato, acionado os protocolos de sequranca existentes. Pese embora o incidente
tenha motivado a indisponibilidade imediata de um conjunto de servicos internos e externos,
todos os servicos essenciais de abastecimento publico de dgua e de drenagem e tratamento de
aqguas residuais foram assegurados.

O ciberataque teve um impacto transversal a toda a organizacdo e aos seus clientes. A
capacidade de resposta da empresa ficou limitada ao longo de vérios dias, o que resultou em
constrangimentos temporarios para um conjunto alargado de servicos e respetivas aplicacdes
informaticas, em particular no que respeita a relagdo contratual, acs pedidos de servicos, a
gestdo de reclamacdes e ao desenvolvimento do trabalho interno, entre outros.

Ainda assim, desde a tomada de conhecimento deste incidente, a Aguas e Energia do Porto,
EM, acionou todos os meios técnicos necessarios com vista a reposi¢cdo, com a maior celeridade
possivel, das condicdes normais de funcionamento dos sistemas afetados e da empresa. Em
paralelo, foram estabelecidos os contactos adequados com as varias entidades competentes,
nomeadamente o Centro Nacional de Ciberseguranca e a Policia Judiciaria, bem como com os
clientes e demais parceiros afetados.

A estrutura interna da empresa foi imediatamente reforcada com recursos externos, aos mais
diversos niveis, quer para a realizacdo de investigacio forense, com o intuito de determinar as
causas e a origem do incidente de sequranca, quer para a reposicao dos servicos e das respetivas
aplica¢des, higienizando os sistemas e mitigando os riscos inerentes a uma segunda vaga de
infecdo. Foram, ainda, incorporadas acdes corretivas e preventivas que visam aumentar a
resiliéncia e sequranca das infraestruturas, das plataformas e dos dados.

Agua Nao Faturada atinge minimo histérico

O Porto assumiu-se como um dos municipios que menos desperdica dgua potavel em Portugal,
tendo registado um indice de Agua N&o Faturada (ANF) de apenas 13,4% em 2022. A cidade
apresenta um melhor desempenho do que a média nacional das entidades gestoras de agua,
posicionando-se, assim, como uma referéncia na gestao de perdas.

O resultado alcangado corresponde a menos de metade do valor médio nacional que, segundo
os dados da Entidade Requladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), ronda os 30%,
com 45 municipios do Pais a registarem niveis de ANF acima dos 50%. O valor da Aguas e
Energia do Porto, EM, significa uma melhoria de 1,4 pontos percentuais em comparacdo com
os 14,8% observados em 2021. Este desempenho contribui significativamente para a fixagdo de
uma tarifa de agua e saneamento sustentavel e acessivel aos grupos mais vulneraveis da
populacio, sendo mesmo a mais baixa dos concelhos da Area Metropolitana do Porto.

Nos Ultimos 15 anos, as poupancgas acumuladas, com medidas de eficiéncia no uso urbano da
aqua, representam 84,3 milhdes de euros, além da sua importadncia para a sustentabilidade
ambiental da cidade. Os investimentos realizados no combate ao desperdicio explicam, em
larga medida, estes indicadores e colocam o Porto no restrito ndcleo de entidades gestoras cuja
qualidade de servi¢o é considerada “excelente”.

O Programa de Gestio e Reducdo de ANF implica a monitorizacédo, em tempo real, de toda a
rede publica de abastecimento de agua, através de mais de 346 equipamentos e sensores de
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uUltima geracdo, a que se juntam plataformas de analise, inteligéncia artificial e machine learning
para apoio a gestdo e decisdo. Inovacio e tecnologia que se aliam ao saber e experiéncia dos
colaboradores da Aguas e Energia do Porto, EM, como, por exemplo, as equipas especializadas
de sondadores.

Num sistema municipal com mais de 80 zonas de abastecimento controladas (ZMC), a empresa
coloca, diariamente no terreno, varios técnicos especializados na detecéo e localizagcio precoce
das avarias e fugas de agua, permitindo uma atuacéo célere e eficaz na sua resolugcédo. No ano
transato, o indice de pesquisa ativa de fugas situou-se nos 400%, tendo as equipas técnicas
percorrido as infraestruturas de abastecimento de agua da cidade cerca de quatro vezes.

Estratégia para redugéo das perdas reais e aparentes

Em 2022, as perdas reais de agua situaram-se em 64,3 litros/ramal/dia, o que representa uma
quebra de 6,8% em relacdo a 2021 (69 litros/ramal/dia). Foram registadas 2 045 roturas e avarias
na rede publica de abastecimento de agua (645 roturas de conduta, 884 roturas de ramal
domicilidrio e 516 avarias em acessorios), um aumento ligeiro de 3,1% relativamente ao ano
transato, fruto da intensificacdo das atividades do controlo ativos de perdas. De facto, verifica-se
que 61,9% destas ocorréncias foram detetadas pelas equipas da empresa colocadas no terreno.
Com um tempo médio de reparacéo de 2 horas e 24 minutos, foi possivel garantir que 82,6% das
de roturas e avarias foram debeladas em menos de 24 horas.

O projeto “Setorizacdo Mais” emerqgiu, igualmente, como um importante contribuidor para a
diminuicdo das perdas reais, através da otimizacdo do modelo de setorizacdo da rede de
abastecimento de agua. Em 2022, arrancou a segunda fase deste projeto, que prevé a criacédo
de 26 novas ZMC (Zonas de Medicio e Controlo) e ainstalacdo de seis VRP (Valvulas Redutoras
de Pressdo). Em paralelo, foram instalados mais pontos de monitorizacdo da pressao, que, em
conjunto com os ja existentes, perfazem 346 pontos.

Esta, também, em curso um plano de renovacgéao da rede de distribuicdo de agua, que inclui a
substituicdo de diversas condutas e reservatérios. Este plano permite evitar possiveis roturas e
garantir a manutencao da excelente qualidade da agua que chega as torneiras de todos os
portuenses. Uma das estratégias implementadas pela Aguas e Energia do Porto, EM, em 2022,
que consistiu numa empreitada continua para intervencdo em infraestruturas prioritarias,
permitiu a renovacdo de trés quildémetros de condutas.

Quanto as perdas aparentes, é de salientar a execucdo do Plano de Gestdo e Renovagéo de
Contadores e de Reforco da Telemetria em Clientes. Foram substituidos 22 350 contadores
neste exercicio, correspondendo a 13,9% do total de equipamentos existentes, dos quais 10 299
estavam munidos com sistema de telemetria. Fruto do projeto “Porto 100% Telemetria”, existiam
102 597 contadores desta tipologia (69,1%) no ano passado, sendo que 99 844 se encontravam
instalados em clientes com contrato ativo (61,3%). Como tal, a cidade do Porto possuium parque
de contadores com uma idade média de quatro anos e oito meses.

Importante também foi a aposta no controlo dos contadores potencialmente parados. Ao longo
de 2022, a empresa realizou 4 263 visitas técnicas a instalagdes cuja média anual de consumo era
inferior a 1 m®, com o intuito de identificar situacdes andmalas. Nessas visitas, as equipas
analisaram o funcionamento dos contadores, tendo sido desencadeadas as acdes corretivas
necessarias decorrentes dos resultados das inspecdes realizadas, de modo a garantir a
fiabilidade da faturacdo e a reducio das perdas aparentes.
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Por Ultimo, outro eixo de reducio das perdas aparentes prende-se com a detecio de consumos
de dgua nado autorizados. Foram identificados e retirados 2 245 ilicitos, dos quais 61,8% foram
participados pelas equipas técnicas e de operacio e 38,2% pelos leitores. Apds a detecdo das
situacdes de ilicitude, as equipas de operacdo avangam para a retirada dos mesmos e
consequente restauracdo da integridade as instalacdes/locais de consumo, seqguindo-se a fase
de participagao que culmina na instauracdo de contraordenacdes.

Fonte dos Ledes reabilitada

A Fonte Monumental dos Ledes foi alvo de uma intervencio profunda, que evoca as suas origens
e 0s seus tracos e cores originais, mas que lhe trouxe também um novo sistema de sensorizacio
e monitorizagdo, tornando-a mais eficiente, quer em termos hidricos, quer em termos
energéticos. O investimento total ascendeu a 27 mil euros, tendo sido inaugurada no inicio de
fevereiro de 2022. Aquele que antes foi um equipamento central no abastecimento de dgua as
zonas da Baixa e da Foz, tendo como principal funcdo o controlo da pressio e arejamento da
agua, renasce agora em toda a sua gldria, perpetuado na memoaria e também no presente de
todos os portuenses e visitantes da cidade do Porto.

A Aguas e Energia do Porto, EM, fez uma reabilitacio total deste monumento, corrigindo e
retificando a estrutura centendria. A componente estética foi devidamente cuidada, desde o
imponente fuste, decorado com a postura dos quatro ledes que a constituem e dos dois pratos
que completam a sua altura, até ao trabalho de esterectomia do tanque que recolhe as dguas.
Nos elementos metdlicos, foram retirados e reparados todos os pontos de corrosdo e aplicada
uma pintura com componentes préprios para aumentar a durabilidade do ferro, metal de origem
da fonte. Também no tanque, além do tratamento de colmatacdo de fissuracéo e de elementos
de argamassa partidos, foi aplicado um novo sistema de impermeabilizacido, adequado 3
exposicdo das condicdes climatéricas do local.

As diferentes componentes técnicas da Fonte dos Ledes foram revistas, tendo sido substituido
o sistema de comando e controlo, colocados vérios sensores de nivel {(controlo de caudal,
monitorizacdo de avaria de bombagem, avaria na iluminacdo e doseadores automaticos de
desinfecdo da agua), que introduzem novas funcionalidades de gestao e vigilancia remota. Foi,
ainda, implementado um novo sistema de iluminagao multicor, recorrendo a tecnologia LED de
baixo consumo, acoplado aos varios niveis da fonte e dotado de automatismo de acionamento.
Desta forma, o sistema pode apenas ser ativado nos periodos noturnos, permitindo uma
poupanga energética num dos fatores de maior consumo do equipamento, e potenciando
beleza do monumento também durante a noite.

Os vérios sistemas estdo em comunicacdo 24 horas por dia, através de rede wireless, e
monitorizados pelo Centro de Gestdo de Operacdes, o que permite uma atuacdo rapida ao
minimo sinal de alarme, diminuindo tempos de reacio e promovendo a sustentabilidade em
questdes como a possivel perda de agua ou o consumo excessivo por avaria elétrica.

Requalificagdo de infraestruturas hidraulicas na Rua da Levada e nas Travessas da Levada
e Sdo Pedro

Ja esta no terreno a empreitada de requalificacdo que envolve a Rua da Levada e as Travessas
da Levada e Sdo Pedro, que prevé o redesenho do espaco pUblico, melhorando a acessibilidade
e circulacdo pedonal e qualificando o ambiente urbano, numa area de cerca de 5 300 metros
quadrados. Com uma duragdo prevista de 510 dias, esta intervencdo corresponde a um
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investimento da Aguas e Energia do Porto, EM, no valor de 2 020 000 €, que ird ser
comparticipado em 1 620 000 € na sequéncia da submissao e da aprovacdo de uma candidatura
ao Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR).

Os trabalhos contemplam a renovacio dos pavimentos, através de uma solucdo eficiente e
capaz de promover a salubridade, com vista a resolucdo dos problemas causados pela
inexisténcia de solugdes de recolha e encaminhamento de aguas pluviais. Serdo também
melhoradas as redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais e pluviais.
Deste modo, consequir-se-a privilegiar e melhorar a circulacdo pedonal, reduzindo a faixa viaria
e criando zonas de estacionamento, bem como incluir sinalizacio horizontal e vertical e, ainda,
renovar e reforcar a iluminacdo publica. A este nivel, tanto a iluminagcdo publica como a
iluminacdo cénica recorrerdo a tecnologia LED.

A grande mais-valia desta obra é o facto de integrar as solu¢cdes técnicas de aproveitamento e
melhoria das infraestruturas hidraulicas, com as acdes de requalificacdo do espaco publico e a
melhoria das condi¢ces de vida da populacdo. Com efeito, este investimento, localizado numa
zona mais desfavorecida da cidade, ird melhorar as condicdes de vida de familias em situacdo
de precariedade habitacional, contribuindo para a reducdo da pobreza e da exclusdo e
promovendo o acesso a habitacédo, ao espaco e aos servicos publicos, a salde e bem-estar e 3
qualidade de vida.

Resposta a intempérie de janeiro reconhecida publicamente

O primeiro trimestre de 2023 ficou, igualmente, marcado pelas inundagdes registadas no dia 7
de janeiro como resultado de um fendmeno climatico extremo (chuva intensa e concentrada
num curto espaco de tempo), agravado pelas obras da Metro do Porto. Durante esse fim de
semana, a Aguas e Energia do Porto, EM, destacou para o terreno varias equipas, das Unidades
de Aguas Residuais e Pluviais, de Ribeiras, Praias e Ambiente, de Administracdo Direta, de
Gestdo de Operacdes, de Gestdo de Ativos e de Obras, para responder as necessidades da
populacio e apoiar os restantes servicos municipais e outras entidades, na reparacio e limpeza
de varias artérias da cidade.

A Camara Municipal do Porto homenageou os 33 colaboradores da empresa que estiveram
envolvidos nestes trabalhos pelo servico prestado a cidade e a sua populacio, através da entrega
de um louvor publico numa cerimdnia que decorreu nos Pacos do Concelho. Este louvor
reconhece a prontiddo e eficiéncia, assim como os incansaveis esforcos para evitar o
agravamento da emergéncia, assegurar a sequranca da populacéo e reparar os estragos na via
publica.

Durante a ceriménia, Rui Moreira, frisou que o “regresso rapido & normalidade sé foi possivel
gracas a elevada competéncia técnica e ao extraordinario profissionalismo, sentido de dever e
espirito de entreajuda dos trabalhadores”. No total, foram quase 200 intervenientes que
receberam os diplomas que atestam o louvor publico, entregues pela mao do presidente da
Camara Municipal do Porto, do presidente da Assembleia Municipal, Sebastido Feyo de
Azevedo, dos vereadores do Executivo, e da Provedora do Municipe do Porto, Maria José
Azevedo.

Comitiva da Islandia, Liechtenstein e Noruega confere resultados do PVRLA

Os responsaveis pelos Programas Crescimento Azul e Ambiente, dos EEA Grants, cujos paises
doadores sdo a Islandia, o Liechtenstein e a Norueqa, visitaram os projetos nacionais financiados
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por este consdércio. O Plano de Valorizacdo e Reabilitacdo das Linhas de Agua (PVRLA) do
Municipio do Porto foi um desses projetos.

Da comitiva visitante, fizeram parte a Embaixadora da Noruega em Portugal, a Diretora-Geral e
Subdiretora Geral de Politica do Mar, a Coordenadora do Programa Ambiente dos EEA Grants,
a Coordenadora da Unidade Nacional de Gestdo dos EEA Grants, os representantes dos
Parceiros de Programa comuns aos dois programas, Innovation Norway, os representantes do
Parceiro do Programa Crescimento Azul para a area da Investigacdo, Research Council of
Norway, e do Financial Mechanism Office dos EEA Grants.

O PVRLA, promovido pela Aguas e Energia do Porto, EM, enquanto entidade responsavel pela
gestao das linhas de agua do Porto, tem como parceiros estratégicos a Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto, a Agéncia Portuguesa do Ambiente e o Municipio do Porto. E
financiado em 85% pelo Programa “Ambiente, Alteracdes Climaticas e Economia de Baixo
Carbono”, no ambito dos EEA Grants, fundo esse que é acompanhado pela Unidade Nacional
de Gestdo que atua como Ponto Focal Nacional perante os paises doadores.

A elaboracio deste documento reveste-se da maior relevancia para a identificacdo e priorizacdo
de medidas e investimentos que minimizem a vulnerabilidade da cidade do Porto em relacio as
alteragdes climaticas, em particular no que respeita aos seus impactos nos recursos hidricos,
encontrando-se devidamente alinhado com a Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alterages
Climaticas do Municipio do Porto e outras estratégias a escala municipal, intermunicipal e
nacional.

O PVRLA terd, ainda, um papel fundamental na procura do equilibrio entre as solugdes azuis
(ecossistemas fluviais), verdes (fornecidas pela natureza) e cinzentas (infraestruturas
construidas), bem como no envolvimento da populacdo na protecio e valorizacio dos recursos
hidricos, em consonancia com o paradigma das cidades esponja.

Inicio da preparacgio da época balnear

Em janeiro de 2023, a Aguas e Energia do Porto, EM, organizou a reunido anual de preparacio
da candidatura ao Programa Bandeira Azul 2023, com a presenca do Vice-Presidente da Camara
Municipal do Porto, Filipe Araudjo, da Vereadora do Pelouro do Turismo e da Internacionalizagao,
Catarina Cunha, da Vereadora do Pelouro da Saude e Qualidade de Vida, Juventude e Desporto
e Pelouro dos Recursos Humanos e Servicos Juridicos e Protecdo Civil, Catarina Araujo, e de
representantes da Agéncia Portuguesa do Ambiente, da Autoridade Maritima Nacional e da
Autoridade de Saude Local. Nessa ocasido, foram assinadas declaragdes de compromisso com
o Programa Bandeira Azul e protocolos de seguranca das praias.

No periodo em analise, a empresa preparou e submeteu duas candidaturas: uma ao Programa
Bandeira Azul e outra ao Programa Praia Acessivel - Praia para Todos! Relativamente a
candidatura ao Programa Bandeira Azul, foram submetidas todas as informacdes e evidéncias
(reqistos fotograficos) do cumprimento dos critérios imperativos para o referido programa,
nomeadamente: | - Informacéo e Educacido Ambiental; Il - Qualidade da Agua; Il - Gestao
Ambiental; e IV — Seguranca e Servicos.

Também foram iniciados os procedimentos de aquisicdo de materiais e servicos, bem como os
trabalhos preparatdrios necessarios para o arranque da época balnear 2023. No que respeita as
novas competéncias de gestdo das praias atribuidas a Aguas e Energia do Porto, EM, foram,
ainda, efetuados trabalhos de manutencdo dos passadicos pedonais a cota baixa, nas praias do
Molhe e de Gondarém.
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Entrada em vigor de medida excecional de reqularizagdo de dividas

A crise pandémica, e mais recentemente a guerra na Ucrania, vieram agravar as condi¢cdes
econdmicas das empresas e da populacdo em geral, em virtude de um forte agravamento dos
custos de vida como consequéncia da alta inflagio verificada, e ainda, no caso particular das
familias, devido a acentuada subida das taxas de juro do crédito a habitacio.

Neste contexto, a Aguas e Energia do Porto, EM, em estreita cooperacdo com a Porto Ambiente,
voltaram a unir esforcos no sentido de promover a adogio de uma nova medida excecional de
apoio a todos os utilizadores dos seus servicos, mediante a atribuicdo de condi¢cdes mais
favoraveis para o pagamento de faturas a pagamento ou ja vencidas, mas ainda em fase pre-
contencioso, que podem agora passar ser pagas até seis prestacdes mensais sem juros,
asseqgurando-se, por um lado, a manutencio do acesso aos servicos essenciais prestados e, por
outro, evitando-se a cobrancga coerciva dos valores devidos, com acréscimos de juros, custas e
eventual penhora de bens.

Esta medida, aprovada pelo Executivo Municipal no passado més de novembro de 2022, entrou
em vigor no dia 3 de janeiro, pelo prazo de seis meses, podendo a adesdo a estas condiges
especiais de pagamento ser efetuada através de formulario disponivel no Balcao Digital ou nos
balcées de atendimento ao publico desta empresa municipal.

Plano Diretor de lluminagdo Publica aprovado

No dominio da energia, a atividade da Aguas e Energia do Porto, EM, destacou-se pela
continuidade dada a gestdo dos contratos de substituicdo de lumindrias por novas com
tecnologia LED, mais eficientes e que permitirdo uma poupanca no consumo de eletricidade na
iluminacéo publica superior a um milhdo de euros por ano. Estio ja instaladas cerca de 4 300
novas luminarias LED, num trabalho que vai ser desenvolvido durante 2023.

O Executivo municipal aprovou por unanimidade, na reunido publica de janeiro, o Plano Diretor
de lluminagao Publica do Municipio do Porto, que contribui para uma melhor racionalizagao dos
custos de investimento e de manutencéao e para a minimizacédo quer dos impactos ambientais,
quer do consumo energético. Na proposta subscrita pelo Vice-Presidente e Vereador do
Ambiente e Transicdo Climatica, Filipe Araudjo, deu-se nota que este plano é um instrumento de
gestdo moderno e eficaz, que facilita o desenvolvimento organico e sustentado da estrutura de
iluminacéo publica da cidade.

O documento - elaborado pela Agéncia de Energia do Porto, com a colaboracdo da empresa
municipal Aguas e Energia do Porto - tem como principais objetivos: (i) promover uma visdo
integrada e coerente da infraestrutura de iluminacdo publica em todo o territério, sem prejuizo
da identidade da cidade; (ii) reduzir de forma sustentada a fatura energética, resultante do
acompanhamento das tecnologias de iluminacdo mais eficientes; e (iii) melhorar a qualidade de
vida dos residentes e visitantes, revitalizando a atividade urbana durante o periodo noturno.

Novas unidades de produg¢ao de energia fotovoltaica

A empreitada de concecdo e construcdo de diversas unidades de producéo de energia elétrica,
a partir de fonte solar fotovoltaica, no Bairro da Agra do Amial foi concluida, estando ja a Escola
Basica da Agra do Amial a produzir a sua prépria energia de origem renovavel. Trata-se de uma
das iniciativas dncora incluidas no projeto “Asprela + Sustentdvel”, conducente a constituicido de
uma CER (Comunidade de Energia Renovavel), enquanto investimento consignado no
Contrato Mandato estabelecido com o Municipio do Porto.
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Ainda no &mbito da concecio e construcdo de novas unidades de producao de energia elétrica
de fonte solar fotovoltaica, em fevereiro, a empresa contratualizou duas novas empreitadas para
o Parque da Cidade e a ETAR do Freixo. Esta Ultima esta enquadrada no projeto Aqualitrans I,
que prevé uma colaboracéo transfronteirica entre Portugal e Espanha, cujo objetivo é promover
o uso eficiente da energia, através do aumento do autoconsumo.

De referir, ainda, que a empresa validou adicionalmente 52 faturas no primeiro trimestre de 2022,
no contexto da monitorizacdo da execucéo do contrato de fornecimento de energia elétrica. No
que respeita a gestdo do contrato de supervisdo da rede municipal de carregadores de veiculos
elétricos, a taxa de conetividade aumentou para 93,8%, enquanto o tempo de disponibilidade
médio das tomadas de carregamento manteve-se em 88,2%.

Taxa de resolugdo de pedidos de servigo na energia perto de 100%

No periodo em causa, a Aguas e Energia do Porto, EM, recebeu um total de 398 pedidos de
servigo no dominio da energia, um valor ligeiramente superior ao do periodo homadlogo de 2022.
A taxa de resolucdo fixou-se em 98,6%, o que significa um equilibrio da quantidade de casos
fechados em relacdo a novas entradas. Quanto ao nimero de casos em tratamento na plataforma
do concessionario de baixa tensdo/iluminacao publica (E-Redes), observou-se uma diminuicio
da média semanal de 101 para 72.

Na iluminagdo publica, foram concluidas diversas intervencdes, referindo-se, a titulo de
exemplo, a Rua do Bardo de Sdo Cosme, a Rua da Madeira, a Rua Henrique Lopes Mendonca e
a Travessa Antero de Quental. No que concerne as infraestruturas de iluminacio cénica e de
espacos verdes, intervencionadas com meios préprios, destacam-se os acessos a praia do
Homem do Leme, a Igreja Nova do Carvalhido, ao Jardim do Conhecimento, ac Monumento
aos Tripeiros, ao Largo de Artur Arcos e a entrada do Forte de Sdo Jodo Batista.

Os novos pedidos de andlise de projetos de licenciamento de iluminacéo publica fixaram-se em
25, tendo sido emitidos 21 pareceres, com um tempo médio de resposta de 13 dias. Foram
realizadas 9 vistorias técnicas tendo em vista a rececdo de novas instalacdes de iluminacio.
Como resultado da experiéncia de terreno acumulada, tém vindo a ser identificados novos locais
onde sdo necessarios projetos de reforco ou requalificacdo da iluminagdo, por iniciativa
municipal. Do total acumulado de 52 locais, 26 estdo em fase de desenvolvimento (por meios
proprios) ou aprovacdo de projeto, 14 em fase de concurso ou de execucio e 3 ja concluidos.

De referir, ainda, a rececio de 3 novos pedidos de apoio a eventos e a conclusdo de 9 processos
de desvios deinfraestruturas. Dos processos associados a ramais e contadores, foram concluidos
31 pedidos.

Adeséo ao Pacto do Porto para o Clima

Parte significativa das medidas a incluir no PVRLA do Municipio do Porto, no caso das linhas de
agua, e no Programa de Controlo de Afluéncias Indevidas e Infiltracdes e de Melhoria da
Qualidade das Massas de Agua, no caso do sistema de dguas pluviais, estio relacionadas com a
adotac3o de solucdes baseadas na natureza (NBS, na sigla em inglés), em consondncia com o
novo paradigma das cidades esponja e os principios do Water Sensitive Urban Design.

As NBS usam a natureza e os ecossistemas para fornecer beneficios sociais, ecoldgicos e
econdmicos, aumentando a biodiversidade e contribuindo para a adaptagdo e mitigacao das
mudancgas climaticas. Correspondem a uma maior consciéncia das oportunidades e dos
beneficios das solugcdes baseadas na natureza, identificadas por cidadaos e especialistas como
solucdes que podem facilitar a transicdo para cidades e territdrios mais sustentaveis.
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Esta é uma das linhas orientadoras do Pacto do Porto para o Clima, lancado pela Camara
Municipal do Porto e subscrito, em fevereiro de 2022, pela Aguas e Energia do Porto, EM, com
o intuito de aumentar a resiliéncia e a sustentabilidade da cidade. Trata-se de uma iniciativa que
reconhece o papel fundamental da participacao de todos os atores locais - cidadaos, entidades
publicas e privadas — na implementacdo de medidas disruptivas e visionarias, transformadoras e
ambiciosas, que minimizem drasticamente as emissdes de gases com efeito de estufa e
promovam a adaptacdo do territério as alteracdes climaticas.

Com este Pacto pretende-se que o Porto, em conjunto com os seus cidadaos e organizacdes,
seja a cidade lider, a nivel nacional, na neutralidade carbédnica e na acdo climatica. A ambicio
municipal traduz-se na diminuigdo das emissdes de didxido de carbono (CO2) em 85% até 2030
em relacdo ao ano base de 2004. De referir que, até 2019, a cidade do Porto ja atingiv uma
reducio de 48% das emissdes de carbono.

Dia Mundial da Agua assinalado com marco histérico na agua néo faturada

A Aguas e Energia do Porto, EM, assinalou o Dia Mundial da Agua, comemorado no dia 22 de
marc¢o, com a divulgacio dos resultados da ANF referentes ao ano de 2021. A empresa alcancou
um marco histérico na reducdo deste indice, tendo atingido 14,78% em comparagido com
17,10% no ano precedente. Este valor equivale a uma boa qualidade do servico, de acordo com
os intervalos de referéncia da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos).

A estratégia subjacente a este desempenho foca-se na detecdo de roturas e avarias na rede de
distribuicao de agua, através do trabalho diario das equipas de controlo ativo de perdas, e na
rapida intervencdo na reparacdo das anomalias detetadas, a par da reabilitacdo da rede
(substituicdo de condutas problematicas e com materiais obsoletos) e da renovacio do parque
de contadores, nomeadamente os equipamentos avariados e em submedicao.

O resultado obtido é particularmente relevante no contexto da pandemia Covid-19 na medida
em que a crise de salde pUblica provocou alteracdes significativas nos padrdes de consumo dos
portuenses, nomeadamente no setor ndo doméstico, devido as medidas de contingéncia e de
protecdo da savde publica tomadas pelo Governo durante o estado de emergéncia em vigor
nos meses de janeiro e fevereiro (confinamento geral, encerramento de varias atividades
economicas e teletrabalho obrigatério, entre outras).

Langamento do concurso publico para a CER da Agra do Amial

No primeiro trimestre de 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM, consolidou a atividade
relacionada com a operagdo e manutencio das infraestruturas de iluminacdo, tendo sido
também reforcada a componente de gestido contratual em alguns outros setores. No periodo em
causa, foram recebidas 388 requisicdes de intervencdo, o que representa uma média mensal
ligeiramente inferior a registado no ano de 2021.

A taxa de resolucdo de casos em aberto na plataforma do concessionario de Baixa Tensdo /
lluminacdo Publica (E-Redes) manteve uma evolucdo positiva, atingindo cerca de 87%, o que
resulta numa diminuicdo da média semanal de casos em tratamento de 312 para 161. Por outro
lado, destacam-se as intervencdes concluidas, com meios préprios, no dmbito da iluminagao
cénica e de espacos verdes, em particular na Praca da Batalha, na Praca da Trindade (traseiras
do edificio dos Pacos do Concelho), no Jardim José Roquete, no Parque da Pasteleira e no
Cemitério do Prado do Repouso. No dmbito da iluminagdo publica, foram feitas intervencdes
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relevantes na zona marginal junto a Rua do Ouro e na Praga Almeida Garret, em frente a Estacao
de S. Bento.

A empresa recebeu 26 novos projetos de licenciamento de iluminacdo publica e emitiu 35
pareceres, o que significa uma reducdo nos processos em tratamento que transitaram do ano
transato. Em contraponto, os pedidos de apoio a eventos aumentaram ligeiramente para 13,
tendo sido encerrados 19 processos de desvios de infraestruturas. Mais significativo foi o
crescimento do nUmero de processos de novos ramais e contadores (770) devido ao pedido de
cancelamento dos contratos existentes associados a mudancga na concessao de publicidade em
mobilidrio urbano.

A Aguas e Energia do Porto, EM, deu continuidade ao processo de validagcéo de faturas de
consumo de energia elétrica do Municipio do Porto, através da verificacdo de 110 faturas neste
trimestre. Em fevereiro, concretizou-se a cessio de posicdo contratual do contrato de supervisdo
da rede municipal de carregadores de veiculos elétricos (CVE). Em paralelo, a empresa apurou
que cerca de 89% dos postos tém assegurada supervisdo remota, tendo o tempo de
disponibilidade das tomadas de carregamento atingido 86%. Foram ja iniciados os
levantamentos e estudos técnicos para a expansdo da rede municipal de CVE e arequalificacdo
dailuminacdo nos cemitérios de Agramonte e do Prado do Repouso.

No mesmo periodo, iniciou-se também a gestdo contratual de quatro lotes do projeto IP Total,
estando a decorrer os prazos de aprovisionamento de materiais. No dmbito do Contrato de
Mandato estabelecido, importa referir a adjudicacdo de trés lotes no concurso para
fornecimento de iluminacdo puUblica para a zona do Bonfim (zona D). Como previsto, a empresa
lancou o procedimento de concurso para a empreitada de concecio e construcdo de diversas
unidades de producdo de energia elétrica de fonte fotovoltaica conducente a constituicdo da
Comunidade de Energia Renovavel (CER) do bairro da Agra do Amial.

Sintese da performance econémico-financeira referente ao 1.° trimestre de 2023

Fruto da dindmica experienciada pela cidade do Porto ao longo do 1.° trimestre de 2023, foi
possivel a Aguas e Energia do Porto, EM recuperar os niveis de performance econdmico-
financeiros anteriores ac contexto pandémico atravessados ao longo dos anos de 2020 ¢ 2021.
Cumpre referir que os niveis de faturacao registados pela Aguas e Energia do Porto, EM no 1.°
trimestre de 2023 evidenciaram uma franca recuperagio face ao periodo homdlogo de 2022,
algo que é visivel ao nivel do EBITDA e do Resultado Liquido.

Em termos de metragens, e no que respeita aos consumos de agua e a aquisicdo de servicos de
tratamento de aguas residuais, importa destacar que os mesmos ja se encontram estabilizados
ao nivel dos clientes domésticos para patamares idénticos ao periodo pré-pandemia, o que nado
se verifica ao nivel dos clientes ndo domesticos.
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2. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA
2.1 BALANCO

RUBRICAS 31-03-2023 31-03-2022

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 167 210 066,59 162915 153,83
Ativos intangiveis 604 824,64 556 082,13
Outros ativos financeiros 118752,41 92773,03
Ativos por impostos diferidos 657 914,97 452 738,92
168 591 558,61 164 016 747,91
Ativo corrente
Inventarios 444 036,83 302 660,20
Clientes 219211575,59 2 643 767,32
Estado e outros entes publicos 677 609,69 71 630,94
Outros créditos a receber 11 340 266,58 12 302 073,13
Diferimentos 363 449,38 43121991
Caixa e depdsitos bancarios 8 669 390,34 5790401,50
24 416 328,41 21 541 753,00
Total do ativo 193 007 887,02 185 558 500,91
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 80 000 000,00 80 000 000,00
Reservas legais 5839 166,45 4823011,21
Resultados transitados 42 349 365,02 36 788 428,69
Ajustamentos / Outras variacdes no capital proprio 20429 602,32 21 556 944,09
148 618 133,79 143 168 383,99
Resultado liquido do periodo 1 604 626,50 1297 596,29
Total do capital proprio 150 222 760,29 144 465 980,28
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 2203 444,47 2889 392,65
Financiamentos obtidos 2 638 888,87 2861111,11
Outras dividas a pagar - “Impostos” relacionados com subsidios 5879 787,38 6207 080,21
10722 120,72 11 957 583,97
Passivo corrente
Fornecedores 3353 501,10 3107 233,81
Estado e outros entes publicos 1692171,75 838732,26
Financiamentos obtidos 139 802,65 138 888,89
Outras dividas a pagar 17 611 034,20 16923 471,45
Diferimentos 9266 496,31 8126 610,25
32063 006,01 29 134 936,66
Total do passivo 42785 126,73 41 092 520,63
Total do capital proprio e do passivo 193 007 887,02 185 558 500,91
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2.2 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

RENDIMENTOS E GASTOS 31-03-2023 31-03-2022

Vendas e servicos prestados 12 383 027,30 10811 563,91
Subsidios a exploracédo 215963,72 230453,14
Trabalhos para a propria entidade 69 370,56 33094,61
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2 697 962,02 -2 430 509,22
Fornecimentos e servigcos externos -2 186 310,65 -1964 142,92
Gastos com o pessoal -3 948 590,84 -3 532 734,36
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -154 391,02 -96 556,41
Provisdes (aumentos/reducdes) -9933,20 17 709,68
Outros rendimentos e ganhos 885 736,16 926 584,65
Outros gastos e perdas -73 585,53 -19763,92
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 4483 324,48 3975 699,16
Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacio -2 458 099,91 -2 313867,73
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2 025 224,57 1661 831,43
Juros e rendimentos similares obtidos 47 945,43 49 859,64
Juros e gastos similares suportados -17 120,31 -3910,00
Resultado antes de impostos 2 056 049,69 1707 781,07
Imposto sobre o rendimento do periodo -451 423,19 -410 184,78
Resultado liquido do periodo 1604 626,50 1297 596,29
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2.3 EXECUCAQO DOS IGP 2023
2.3.1 ESTRUTURA DE GASTOS

COMPOSICAO DOS Orgamentado Orgamentado | Valor Executado Periodo Desvio Taxa de
GASTOS para 2023 até 31.03.2023 Homologo Orgado Execucao

CMVMC
Mercadorias 9120 404,13 2280101,03 2296731,45 2096 834,77 -16 630,42 25,2%
Matérias 2021 503,92 505 375,98 401 230,57 333 674,45 104 145,41 19,8%
Fornecimento e servigos 16 534 347,52 4133 586,88 2186 310,65 1964 142,92 1947276,23 13,2%
externos
Gastos com pessoal:
Remuneracdes 11992 338,03 2998 084,51 3050 490,24 2711 768,60 -52 405,73 25,4%
Encargos sociais 4157 733,02 1039 433,26 898 100,60 820 965,76 141 332,66 21,6%
Perdas por imparidade:

Em dividas a receber 1036 965,54 259 241,39 169 042,98 96 556,41 90 198,41 16,3%
Gastos de depreciagio e de 9460 400,77 2 365100,19 2458 099,91 2313867,73 -92 999,72 26,0%
amortizacao
Provisdes 822,91 9933,20 0,00 -9110,29 301,8%

3291,65
Qutros gastos e perdas
Impostos 123 599,45 30 899,86 37 892,08 11212,24 -6 992,22 30,7%
Outros 125189,19 31297,30 35 693,45 8551,68 -4 396,15 28,5%
Gastos e perdas de 83 954,24 20 988,56 17 120,31 3910,00 3868,25 20,4%
financiamento
TOTAL 54 659 727,47 13 664 931,87 11 560 645,44 10 361 484,56 2104 286,43 21,2%

FORNECIMENTOS E SERVICOS Orgamentado Orgamentado Valor Periodo Desvio Taxa de
EXTERNOS | para 2023 até 31.03.2023 Executado Homodlogo Orgado | Execucdo

Subcontratos 5135 229,67 1283807,42 621814,51 538809,43 661 992,91 12,1%
Energia 3065 772,70 766 443,18 41 691,14 219 456,85 724 752,04 1,4%
Trabalhos especializados 4432 625,45 1108 156,36 818531,71 578492,16 289 624,65 18,5%
Comunicagdo 798 866,33 199 716,58 194 803,69 161 529,38 4912,89 24,4%
Encargos de cobranca 475 639,65 118909,91 105 591,66 90 854,80 13 318,25 22,2%
Rendas e alugueres 654 189,76 163 547,44 123 038,97 125 619,70 40 508,47 18,8%
Conservacdo e reparacdo 643 787,27 160 946,82 64 431,00 52 775,25 96 515,82 10,0%
Honorarios 21 464,30 5366,08 4500,00 4590,00 866,08 21,0%
Sequros 254 498,22 63 624,56 48 104,64 56 315,78 15 519,92 18,9%
Publicidade 168917,88 42 229,47 12 179,01 19830,01 30 050,46 7,2%
Vigilancia e sequranca 315819,96 78 954,99 65 164,06 48 246,63 13790,93 20,6%
Qutros fornecimentos e
servicos 567 536,33 141 884,08 86 460,26 67 622,93 55 423,82 15,2%
TOTAL 16 534 347,52 4133586,88 2186310,65 1964142,92 1947276,23 13,2%
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A 31 DE MARCO DE 2023

Orgamentado Orgamentado até Valor Periodo Desvio Taxa de
GASTOS COM O PESSOAL para 2023 31.03.2023 Executado Homodlogo Org¢ado Execucao

Remuneracgées do pessoal 11992 338,03 2998 084,51 3050 490,24 2711 768,60 -52 405,73 25,4%

Pensdes de reforma e a

aguardar aposentacdo 1400,00 350,00 1994,18 1861,82 -1644,18 142,4%

Encargos sobre remuneracées 2719 750,92 679 937,73 688 408,72 614 463,77 -8 470,99 25,3%

Despesas de satde 310 608,00 77 652,00 82 908,33 86 799,05 -5256,33 26,7%

Outros custos com o pessoal 1125974,11 281 493,53 124 789,37 117 841,12 156 704,16 11,1%
TOTAL 16 150 071,06 4037517,76  3948590,84 3532 734,36 88 926,92 24,4%

Péginalé
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2.5.2 ESTRUTURA DE RENDIMENTOS
COMPOSICAO DAS VENDAS E Orgamentado Orgamentado [ Valor Executado Periodo Desvio Taxa de
PRESTACOES DE SERVICOS para 2023 ate 31.03.2023 Homodlogo Orgado Execuca
o

Tarifa disponibilidade agua 7162 749,82 1790 687,46 1805 739,28 1780 745,63 15051,82  25,2%
Tarifa consumo de dgua 20 608 041,69 5152010,42 5233 218,75 4875140,28 81208,33  25,4%
Tarifa saneamento 15027 828,29 3756 957,07 3 649 326,50 2849921,94 -107630,57 24,3%
Tarifa disponibilidade 3329 350,16 832 337,54 802 708,76 706 079,78 -29628,78  24,1%
saneamento

Outras vendas e prestacdes de 4955 284,66 1238821,17 892 034,01 599 676,28  -346787,16  18,0%
servico

TOTAL 51083 254,63 12770 813,66 12 383 027,30 10811 563,91 -387786,36 24,2%

Subsidios a exploragéo 2183899,12 545974,78 215963,72 230 453,14 -330011,06  9,89%
Trabalhos para a propria
entidade 192 429,81 48107,45 69 370,56 33 094,61 21263,11  36,05%

Reversdes de perdas por
imparidade - Em dividas a

receber 0,00 0,00 14 651,96 0,00 14 651,96 -
Reversdes de provisdes 0,00 0,00 0,00 17709,68 0,00 -
Outros rendimentos e ganhos:
Rendimentos suplementares 670 776,30 167 694,07 155 700,99 133 103,74 -11993,08 23,21%
Rendimentos e ganhos em
investimentos nao financeiros 0,00 0,00 27 935,22 52 854,93 27 935,22 -
Outros 2984 378,92 746 094,73 702 099,95 740 625,98 -43994,78  23,53%
Juros, dividendos e outros
rendimentos similares 199 697,03 49 924,26 47 945,43 49 859,64 -1978,83  24,01%
TOTAL

6231181,17 1557 795,29 1233 667,83 1257701,72 -324127,46  19,80%

Total Rendimentos e Ganhos o5 214 42581 1439860895 1361669513 1206926563  -711913,82  23,76%
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