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ANEXOI

MEIOS E LOCAIS
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Balcdes

Gabinete do
Municipe
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e Energia
do Porto

&
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Outros meios

Balcdo

Telefone Digital Mail Carta

Contrato

Celebragdo de

contrato v v x v v v
Rescisdo contratual v v x x v v
Alteragdo titularidade v v x x v v
Alteragdo aos

elementos de contrato v v x x v v
Suspensédo do

fornecimento v v x x v v
Informagdes

relacionadas com

contratacao v v v x v v
Comunicagdo de

leituras v v v v v v
Informagédo sobre a

conta corrente v v v x v v
Analise e explicagdo

da fatura v v v x v v
Informagéo sobre

créditos v v v x v v
Formalizar acordos de

pagamento em

prestagdes UBS/SEF v v x x v v
Ativagdo Débito direto v v x v v v
Ativagdo Fatura

eletronica v v x v v v
Agendamento de

verificagdes técnicas v v v x v v
Consultar histérico de

faturagdo e consumo x x x v x v
Reclamagdes v v v x v v

Balcdes

Outros meios
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Gabinete
do Pay Débito Transferéncia

Pagamentos Sede Municipe Multibanco Shop Directo [/ Cheque
Faturas v v v v v v
Divida em execugéo

fiscal v v v x x x
Ramais Saneamento v v v x x x
Ramais Ag va v v x x x x
Créditos v v x x x v
Projetos v x x x x x
Plantas topograficas v x x x x
Vistorias v x x x x x




