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CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM

Pessoa Coletiva: 507 718 666
Capital Social: 80.000.000 €

Matriculada na 1.2 Conservatéria do Registo Comercial do Porto

Sede:
Rua Bardo de Nova Sintra, 285
4300-367 Porto

Tel.: 225190800
Fax: 22 519 08 28

Correio eletrénico: geral@aguasdoporto.pt

Sitio na internet: www.aguasdoporto.pt
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W 1. Preambulo

No cumprimento do disposto no Artigo 42.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais, o Conselho de
Administracdo da CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM, elaborou os
Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP), para o periodo entre 2018 e 2020.

Os IGP procuram dar sentido pratico a estratégia definida para a empresa em termos de
investimento, de financiamento e de exploragdo no horizonte dos proximos trés anos, sendo
constituidos pelos sequintes documentos:

a) Planos de atividades e investimento anual e plurianual;
b) Plano financeiro anual e plurianual;

c) Orgcamento anual de exploracéo;

d) Orcamento anual de tesouraria;

e) Balanco previsional.

Dando cumprimento a alinea e) do n.° 1 do Artigo 15.° dos Estatutos da CMPEA - Empresa de
Aguas do Municipio do Porto, EM, o Conselho de Administracdo elaborou os Instrumentos de
Gestdo Previsional 2018-2020.

Os presentes documentos previsionais, para além de respeitarem a experiéncia dos Ultimos anos
de atividade, foram elaborados de acordo com os principios contabilisticos da continuidade,
consisténcia, custo histdrico, da prudéncia, da substincia sobre a forma, materialidade e da
especializacdo, segundo o qual os rendimentos e ganhos e os gastos e perdas sdo reconhecidos
quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento.

Instrumentos de Gestao Previsional 2018-2020 | 7



¥¥ 2. Mensagem do Conselho de Administragio

Tendo subjacente que o ano de 2018 marca o inicio de um novo ciclo de gestdo da Aguas do
Porto, o exercicio de elaboracdo do Orcamento e Instrumentos de Gestdo Previsional teve
naturalmente uma base de continuidade e estabilidade da ambicdo e dos principios que
marcaram a atividade da empresa durante os Ultimos anos.

Desde logo, olhando para os eixos estratégicos da empresa, e tendo em conta que o
abastecimento de agua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem de aguas pluviais sdo
servicos puUblicos essenciais, a Aguas do Porto, EM, continua a colocar o seu foco no cliente
com o intuito de atingir a exceléncia na satisfacdo das suas necessidades e na antecipacéo das
suas expetativas.

No eixo estratégico da sustentabilidade Econdmico-Financeira, manteve-se uma particular
atencdo na avaliacdo das consequéncias econdmicas das diversas acdes desenvolvidas ou da
estratégia adotada, enquadrando-as nas necessidades de satisfacdo do acionista, na
disponibilizacdo de um servico mais completo aos nossos clientes e na geracdo de cash-flow
capaz de assequrar a renovagdo constante da empresa e das suas infraestruturas.

Analisando o eixo dos Processos Internos, a linha orientadora foi a de fomentar uma melhoria
continua dos nossos processos, reduzindo custos e ineficiéncias e aumentando a nossa
competitividade e nivel de servico.

Por fim, no eixo da Aprendizagem e Desenvolvimento, o foco continuou a assentar na visdo de
investimento para o futuro, ou seja, em dreas como os recursos humanos, sistemas e
procedimentos, como condicdo necessaria ao sucesso financeiro a longo prazo.

Um dos projetos com maior impacto na gestdo da empresa, que iniciou em 2017 e sera
concluido em 2018, prende-se com a elaboracédo do Plano Estratégico da Aguas do Porto, que
ird tracar as diretrizes estratégicas de longo prazo, e ao mesmo tempo, constituir base essencial
para os Planos Diretores de Agua e Saneamento da cidade.

Desse Plano Estratégico irdo sair linhas orientadoras futuras para a melhoria da qualidade da
relacdo com os clientes, através do desenvolvimento de um sistema integrado de gestéo,
assente numa cultura de orientacdo para o cliente capaz de se traduzir na eficaz resposta as suas
solicitacdes e reclamacgdes, na disponibilizacdo de novas e melhores solucdes adequadas as suas
necessidades e expetativas, e na adocdo de uma politica tarifaria socialmente justa e sustentavel.

De igual modo, o Plano Estratégico devera incidir sobre matérias que estdo ja hoje bem
presentes, como a reducdo da agua ndo faturada, a melhoria da eficiéncia energética, a
renovacdo das infraestruturas, a substituicdo de contadores e o controlo das afluéncias indevidas.
Haverd ainda espaco para os novos desafios que se avizinham, no contexto da economia circular
e da reutilizacdo de agua.

Foi neste contexto de projecdo dos proximos anos, que, com base no percurso recente da
empresa e numa légica de continuidade do servico prestado, estabilidade na sua estrutura, com
a ambicdo natural de melhorar os seus principais indicadores, se tracou a evolucido do
desempenho da empresa para o proximo triénio, expressa na sequinte tabela.
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Rendimentos e Gastos 2014 2015 2016 | 2017(Estimativa | - 550 2019 2020
de Fecho)
Vendas e servigos prestados 36.795.981| 38156450 40.290.246 40.730.249| 41.411.129| 41.577.479| 41.672.886
Subsidios a exploragdo 216 152 760 206.824 0 0 0 0
Trabalhos para a prépria entidade 62.997 85403 95.062 99.393 99.393 98.896 98.402
Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -8.575.345| -8916081 -9.463.968 -9.507.775| -9.615.759 -9.924.409 -9.965.681
Fornecimentos e servigos externos -7.881.295| -7690116 -8.166.562 -8.451.954| -9.430.110 -9.330.110 -9.330.110
Gastos com o pessoal -10.122.481 -9930614 -9.987.299 -10.614.332| -11.330.868| -11.411.225| -11.473.118
Imparidade de dividas a receber
(perdas/reversdes) -461.729 -5562 270 -672.533 -726.201 -733.267 -736.205 -757.884
Provisdes (aumentos/redugdes) -673.137 290473 -417.863 123.934 -3.098 -3.129 -3.160
Outros rendimentos e ganhos 3.375.246 4054 154 3.511.442 3.430.608| 3.347.961 3.406.985 3.499.634
Outros gastos e perdas -565.732 -445 445 -405.851 -399.077 -443.861 -449.645 -452.682
Resultados antes de depreciagées, gastos
de financiamento e impostos | 11.954.721 | 15204714 | 14.989.498 14.684.845 | 13.301.520 | 13.228.637 | 13.308.287
Gastos /reversdes de depreciagio e de
amortizagio -7.039.494\ -7276077 -6.370.181 -6.606.917| -7.262.792 -7.739.225 -8.089.005
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) | 4.915.226| 7928 638 8.619.317 8.077.928| 6.038.728 5.489.413| 5.219.281
Juros e rendimentos similares obtidos 261.337 186585 153.692 152.084 153.410 155415 156.868
Juros e gastos similares suportados -17.854 -2020 -2.819 -237 0 0 0
Resultado antes de impostos| 5.158.710| 8113203 8770190 8.229.775| 6.192.138 5.644.828 5.376.149
Imposto sobre o rendimento do periodo -1.398.504| -1816210 -2.194.652 -2.065.225| -1.531.303 -1.391.739 -1.323.226
Resultado liquido do periodo 3.760.206 | 6296993 6.575.538 6.164.550 | 4.660.834| 4.253.088| 4.052.923
Descrigso 2014 2015 2016 | 2017(Estimativa | 550 2019 2020
de Fecho)
EBITDA 11.954.721| 15204714| 14.989.498 14.684.845| 13.301.520| 15.228.637| 13.308.287
Taxa de EBITDA 32,49% 39,85% 37,20% 36,05% 32,12% 31.82% 31,94%
2017
Grau de Cobertura de Gastos 2014 2015 2016 (Estimativa 2018
de Fecho)
Abastecimento de i\gua 1,28 1,42 1,40 1,37 1,31
Saneamento de Aguas Residuais 0,98 0,99 1,04 1,07 1,03

Qutro aspeto crucial do Plano Estratégico serd a analise dos recursos humanos da empresa,
assegurando a sua formacgéo, preparacao para novos desafios e a sua renovagio no longo prazo,
facto que ganha maior importancia se atentarmos aos nimeros da antiguidade média dos
colaboradores da Aguas do Porto.

No ponto de vista da dgua como um fator de afirmacéo da cidade, o Plano Estratégico devera
incidir em aspetos como a melhoria da qualidade das massas e linhas de agua que atravessam a
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cidade do Porto, a obtencdo da Bandeira Azul em toda a frente maritima, e a gestdo adequada
do patrimédnio histérico e cultural presente na cidade.

Assim, sem prejuizo do caminho, hoje ja em curso, em torno destes obijetivos e perspetivas de
gestao, percebe-se aimportancia que o Plano Estratégico se ira revestir enquanto principal guia
para o futuro posicionamento da empresa, potenciando oportunidades e antecipando as
ameacas que se avizinham para as Entidades Gestoras do setor da Agua.

N3o obstante ndo ter ja incorporada a versao definitiva dessas diretrizes, o Orcamento de 2018
e os Instrumentos de Gestao Previsional, ja tém refletidas muitas das preocupacdes e tendéncias
futuras identificadas, revelando uma aposta crescente na inovacdo, e tendo sempre em
consideracdo o aspeto incontornavel de servico publico de um bem essencial que é prestado
pela Aguas do Porto.

Por fim, referir que a projecdo do orcamento para 2018 teve subjacente a manutencio das atuais
tarifas de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais, nao refletindo nos nossos
clientes o aumento da tarifa para a compra de dgua que se materializard em 2018, fruto do
aumento pelo indice harmonizado de precos ao consumidor ¢ da componente tarifaria de
solidariedade intra-regional, prevista no processo de recriacio da Aguas do Douro e Paiva.

Porto, 7 de dezembro de 2017

O Conselho de Administracao

(Frederico Vieira Martins Fernandes, Presidente)

(Mério Henrigue de Andrade e Silva Santos Pinto, Administrador Executivo)

(Joaquim Sérgio Hora Lopes, Administrador Nao Executivo)
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AL
W 3. Introdugido

O presente documento de gestao previsional da Aguas do Porto, EM, enquadra-se nas linhas
orientadoras do seu Mapa Estratégico. Este instrumento de gestdo pretende viabilizar o alcance
da visdo de futuro delineada para a empresa, bem como o acompanhamento sistematico da
execucgio da estratégia.

Desta forma, para o triénio 2018-2020, encontram-se em vigor 13 objetivos estratégicos, que se
desdobram em 39 objetivos operacionais, agrupados nos seguintes principios orientadores:

o Orientacdo para o cliente através da simplificacdo das formas de relacionamento, da
melhoria das condi¢des fisicas de atendimento e da reducdo das razdes de contacto
direto com a empresa, nomeadamente das reclamacdes;

e Reforco das condicdes de seguranca no armazenamento e distribuicdo de agua e
criacdo de novos habitos de consumo da agua da torneira como bebida de excelente
qualidade para habitantes e turistas;

e Afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca do Porto e da agua como elemento
estruturante do desenvolvimento da cidade, através de acdes de parceria, organizagao
de conferéncias, reforco da responsabilidade social e valorizacdo do seu patrimdnio em
prol da comunidade;

e Reforco da gestdo completa do ciclo urbano da dgua, numa perspetiva de smart water
grids que envolvam a disponibilizacdo de informacdo remota e em tempo real aos
clientes através de uma plataforma tecnoldgica;

e Desenvolvimento de novas competéncias técnicas e de gestdo, com aposta clara nas
novas tecnologias, o que se traduz na reducio de funcdes de apoio sem afetar o nimero
de horas/homem trabalhadas na rua;

o Sustentabilidade ambiental e social através da gestdo completa, integrada e sustentavel
do ciclo urbano da agua, minimizando o impacto ambiental das suas atividades e
melhorando os ecossistemas aquaticos, promovendo a coesdo social e valorizando os
colaboradores;

e Criacdo de valor para o acionista (Camara Municipal do Porto), remunerando o valor
investido e procurando manter as tarifas num nivel sustentdvel, com garantia de
acessibilidade econdmica dos servicos de abastecimento de agua e de drenagem e
tratamento de dquas residuais prestados, fazendo o melhor aproveitamento dos fundos
disponiveis no atual ciclo de financiamento comunitario.

O orcamento de 2018, elaborado de forma participada, tem subjacente a manutencio do
tarifario de agua e de aguas residuais e o aumento do preco da compra da dgua em 0,63% face
a tarifa atualmente praticada, resultante do estudo de viabilidade econdmica e financeira do
destaque da Aguas do Douro e Paiva.

O volume de investimento projetado para o proximo ano ascende a aproximadamente 18,4
milhdes de euros, ao qual corresponde uma estimativa de obtencéo de cerca de 1,9 milhdes de
euros de fundos comunitarios.

A tabela seguinte apresenta a desagregacio do investimento previsto para 2018 por dreas de
atividade.

Instrumentos de Gestao Previsional 2018-2020 | 11



Tabela 1 | Plano de investimento para 2018

Rubrica Investimento (€) %

Abastecimento de Agua 3.751.306 20,4
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 6.462.885 35,2
Drenagem de Aguas Pluviais 3.539.914 19,3
Edificios e Outras Construgdes 1.827.231 9,9
Sistemas de Informagao 453.271 2,5
Ovutros Investimentos 2.347.148 12,8

Total 18.381.755 100

O maior destinatario deste investimento global é a area da drenagem e tratamento de aguas
residuais queird absorver 35,2% das verbas consignadas para 2018, ou seja, 6,4 milhdes de euros.
As intervencdes em causa reportam-se, por um lado, a remodelacdo da rede de drenagem de
aguas residuais do Municipio do Porto e, por outro, a sua extensdo em todos os arruamentos da
cidade ainda sem esta tipologia de infraestruturas, numa perspetiva de melhoria da qualidade
das massas de dgua (ribeiras e dguas balneares).

No segundo lugar, posicionam-se os investimentos associados a gestdo do sistema publico de
abastecimento de agua, com um peso de 20,4% (3,7 milhdes de euros). As obras centram-se na
substituicdo de condutas, dando continuidade aos projetos de reducéo das perdas reais de agua
e de aumento da fiabilidade do sistema. Neste sentido, a empresa estd a concretizar o Plano de
Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua, que identificou as infraestruturas mais
problematicas e dividiu os trabalhos a executar em cinco empreitadas, uma das quais ficou
concluida em 2017.

Por sua vez, o setor da drenagem de aguas pluviais capta 19,3% do investimento total para 2018
(3,5 milhdes de euros), designadamente no que respeita & remodelacdo da rede, com a
finalidade de prevenir a concentracdo de aguas da chuva nas zonas de cotas mais baixas,
eliminando o risco de inundagdes, sobretudo nas épocas de maior pluviosidade. Contempla
também o levantamento cadastral de parte significativa da rede de drenagem de dguas pluviais
e o consequente registo em SIG.

A rubrica “Outros Investimentos” absorve 2,3 milhdes de euros, o que representa 12,8% do
investimento global para o préximo ano. As intervengdes em causa incluem a instalacdo de um
novo parque de estacionamento no dmbito do projeto de mobilidade elétrica a implementar
pela empresa, assim como a colocacio de painéis fotovoltaicos na Sede e a construcio de um
parque para armazenamento temporario de residuos e posterior envio para destino adequado.

Destaca-se, ainda, a cabimentacio de 9,9% do investimento (1,8 milhdes de euros) na rubrica
“Edificios e Outras Construcées”, que tem um duplo objetivo: por um lado, melhorar as relagces
laborais através da reformulacéo de alguns edificios na Sede da empresa, como sdo os casos da
recuperacdo da Quinta de Baixo, da reabilitacdo dos jardins e mata de Nova Sintra e da
requalificacdo do laboratdrio de analises e, por outro, valorizar os bens patrimoniais adstritos ao
ciclo urbano da dgua, nomeadamente a renovacdo do Pavilhdo da Agua, a reabilitacdo dos
reservatorios do Bonfim e dos Congregados e a requalificacdo da central de Nova Sintra.

&

%W Governo da Sociedade

A atividade da Aguas do Porto, EM, ¢ enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico empresarial, quer do
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setor empresarial do Estado, quer do setor empresarial local, cumprindo os principios de Bom
Governo que lhe séo aplicaveis.

Assim, a empresa cumpre a missdo que lhe estd atribuida, bem como os objetivos que estipula,
tendo em conta pardmetros de qualidade exigentese respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e servico publico.

4.1. Objeto Social

A Aguas do Porto, EM, é uma entidade empresarial local de ambito municipal dotada de
autonomia estatutaria, administrativa e financeira, constituida em outubro de 2006, cujo capital
social é detido, na sua totalidade, pela Camara Municipal do Porto (CMP).

O seu objeto social corresponde a gestio integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua
no Municipio do Porto, englobando as sequintes atividades: distribuicdo de dgua, drenagem e
tratamento de dguas residuais, drenagem de dguas pluviais, gestdo das linhas de dgua da cidade
(rios e ribeiras urbanas), gestdo da frente maritima e promocao da educacdo ambiental e da
participacao publica.

4.2, Orientagdes Estratégicas

O processo de planeamento estratégico da Aguas do Porto, EM, encontra-se alicercado na
visdo, misséo e valores descritos na Figura 1.

Seruma empresa
gestora dociclo

Garantir a gestao -Sentido de servico
completa e eficaz do publico

criando valor
econdmico e social, -Sustentabilidade

referénciae
reconhecimento
internacional. focada nocliente, -Transparéncia

- ]
8
urbanoda aqua, de .= ciclo urbano da aqua, sl

desenvolvendoboas
praticas ambientais,
degestioede -lnovacéo

motivacdo interna.

Figura 1 | Missdo, visdo e valores

-Confianca

- Exceléncia

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento do
planeamento estratégico com as acdes operacionais, o Mapa Estratégico em vigor encontra-se
estruturado em 13 objetivos estratégicos e em 39 objetivos operacionais.

Tendo em conta que o abastecimento de agua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem
de dguas pluviais sdo servicos pUblicos essenciais, a Aguas do Porto, EM, coloca o seu foco no
cliente com o intuito de atingir a exceléncia na sua satisfacdo. Neste sentido, o Mapa Estratégico
da empresa é encimado pela Perspetiva Clientes, devendo as outras trés perspetivas ser
interpretadas como potenciadoras da primeira.

A Matriz Estratégica corresponde ao mapeamento dos principais indicadores de gestio e das
suas metas, permitindo, a cada més, que os seus responsaveis prestem contas a empresa sobre
o seu nivel de cumprimento e apresentem as agdes previstas para corrigir os desvios
relativamente as metas estabelecidas. Em 2017 foi definido um conjunto de 126 indicadores cuja
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avaliacdo de desempenho apresenta diferentes periodicidades (52 mensais, 52 trimestrais, 16
semestrais e 6 anuais).

Em paralelo, e para além dos indicadores de gestao, a Matriz Estratégica desdobra-se também
num conjunto de projetos estruturantes (25 projetos ativos em 2017), sendo a sua execucio fisica
e financeira analisada trimestralmente.

Figura 2 | Mapa Estratégico

4.3. Estrutura de Capital

A Aguas do Porto, EM, é uma empresa local de ambito municipal, de acordo com a Lei n.°
50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais.

A empresa rege-se pelos Estatutos, pelas deliberacdes dos drgdos que a integram ou que sobre
ela exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, e, no
que nesta nao for especialmente regulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime
do setor empresarial do Estado. O capital social ascende a €80.000.000 e é detido, na sua
totalidade, pela CMP.

4.4. Orgios Sociais

Os 6rgaos sociais Aguas do Porto, EM, sdo constituidos pelo Conselho de Administracao, a
Assembleia Geral e o Fiscal Unico, tal como apresentado na tabela sequinte.
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Tabela 2| (')rgéos sociais da empresa

Assembleia Geral

Representante do acionista (Municipio do Porto): Fernando Paulo Ribeiro de Sousa
Presidente da Mesa: Pedro Manuel Martins dos Santos

Secretario da Mesa: Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva

Conselho de Administragéo

Presidente: Frederico Vieira Martins Fernandes

Administrador Executivo: Mario Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto
Administrador Ndo Executivo: Joaquim Sérgio Hora Lopes

Fiscal Unico

Jodo Arautjo & Antdnio Oliveira, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representada por Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira

4.5. Estrutura Organizacional

A estrutura organica da Aguas do Porto, EM, ¢ a que se apresenta no organograma da Figura 3,
dividindo-se em quatro areas operacionais e seis areas de suporte.

Constituem areas operac1ona1s a D1re<;ao de Exploracio, que agrupa cinco UO (Rede de
Abastecimento de Agua Rede de Aguas Residuais, Rede de Aguas Pluviais, Tratamento e
Valorizacdo do Ambiente e Sala de Comando), a Dire¢do de Engenharia formada por duas UO
(Obras e Projetos e Licenciamento), a Direcdo Administrativa e Financeira, que engloba quatro
UO (Contabilidade, Recursos Humanos, Servicos Comerciais e Logistica) e a Direcido de
Sistemas de Informacdo constituida por uma UO (Informatica).

Nas areas de suporte, com reporte direto a Administragédo, incluem-se a Secretaria-Geral, o
Planeamento e Controlo, os Servicos Juridicos, o Laboratorio, a Reposicio da Legalidade e a
Educacido Ambiental.

Figura 3 | Organograma
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4.6. Objetivos Operacionais

O Mapa Estratégico aprovado pela Aguas do Porto, EM, é constituido por um conjunto de 13
obijetivos estratégicos, que se subdividem em 39 objetivos operacionais, tal como exposto na

Tabela 3.

Perspetiva

Tabela 3 | Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

OE1 | Desenvolver um sistema

integrado de gestdo de clientes

Objetivos Operacionais
OP1.1 | Melhorar o atendimento e a disponibilidade de servicos aos
clientes

OP1.2 | Reduzir os motivos das reclamacdes e ponderar as sugestdes dos
clientes

OP1.3 | Garantir a acessibilidade econdmica dos servicos

OP1.4 | Aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes

OE2 | Fazer da 4gua um fator de
afirmag&o da cidade

OP2.1 | Melhorar a qualidade das massas de dgua

OP2.2 | Reabilitar as linhas de agua da cidade

OP2.3 | Obter Bandeira Azul em toda a frente maritima

OP2.4 | Reabilitar o patrimdnio e os edificios adstritos ao ciclo urbano da
agqua

OE3 | Aumentar a notoriedade
da empresa e reforgar a
cooperagéo nacional e
internacional

OP3.1 | Reforcar a presenca em organizacdes e grupos de trabalho
nacionais e internacionais

OP3.2 | Integrar grupos nacionais e internacionais de benchmarking

OP3.3 | Desenvolver uma estratégia de sustentabilidade, promover a
transparéncia empresarial e incrementar o envolvimento dos
stakeholders

OE4 | Incentivar a educagio para
aagua

OP4.1 | Aumentar o nimero de visitantes do Pavilhdo da Agua

OP4.2 | Incentivar o consumo de dgua da torneira

OES5 | Garantir a
sustentabilidade econémico-
financeira da empresa

OP5.1 | Garantir o equilibrio entre rendimentos e gastos

OP5.2 | Diminuir os gastos operacionais

OP5.3 | Reduzir a divida dos clientes

OP5.4 | Reduzir a dgua ndo faturada

OP5.5 | Aumentar a eficiéncia energética das instalagdes e
equipamentos

OE6 | Promover a gestdo
eficiente dos ativos

OP6.1 | Garantir a sustentabilidade e integridade infraestrutural

OP6.2 | Cumprir os planos de manutengio das infraestruturas

OE7 | Assegurar um servigo de
qualidade

OP7.1| Asseqgurar niveis de exceléncia na qualidade da agua fornecida

OP7.2| Assequrar os niveis de eficiéncia maxima na recolha e tratamento
dos efluentes pelas ETAR

Processos

OES8 | Fomentara
sustentabilidade e a eficiéncia
no uso de recursos

OP8.1 | Reduzir as perdas reais de dgua

OP8.2 | Prevenir e controlar as descargas de aguas residuais

OP8.3 | Controlar asinfiltracdes e as afluéncias indevidas

OP8.4 | Reduzir a pegada carbdnica da empresa

Internos

OE9 | Desenvolver a integragido
e a exceléncia organizacional

OP9.1 | Tornar os processos de compras mais eficientes

OP9.2 | Instituir a gestdo sustentavel da cadeia de fornecedores
(conformidade social, ambiental e ética)

OP9.3 | Executar os investimentos dentro dos prazos e dos orgamentos
previstos

OE10 | Promover uma cultura de
inovagdo

OP10.1 | Implementar servicos inovadores

OP10.2 | Promover a gestdo inteligente das redes

OE11 | Adquirir e desenvolver
melhores niveis de motivagdo,
competéncias funcionais e
lideranga

OE11.1| Desenvolver um plano de motivacdo dos colaboradores

OE11.2| Estabelecer e desenvolver um Plano de Formagdo adequado

OE11.3| Proceder & avaliagio da satisfacdo dos colaboradores

OE12 | Desenvolver uma cultura
social, ambiental, de seguranga
e saUde ocupacional

OE12.1| Aumentar a produtividade e reduzir o absentismo

OE12.2 | Diminuir os acidentes de trabalho e as doencas profissionais

OE12.3| Implementar um programa interno de sensibilizagdo ambiental

OE13 | Disponibilizar uma
plataforma tecnolégica
integrada, eficaz e fiavel

OP13.1 | Otimizar as redes de comunicagdes e telecomunicacdes

OP13.2 | Maximizar a eficiéncia e integracdo dos sistemas de informacao
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W 5. Plano de Atividades e Investimento Anual e Plurianual

O plano de investimento da /\guas do Porto, EM, para o triénio 2018-2020, corresponde a um
valor global aproximado de 37 milhdes de euros. O maior volume de investimento sera realizado
no ano de 2018, com a aplicagdo de 18,3 milhdes de euros, o que representa 49,8% do
orcamento total da empresa para o triénio em questao.

O setor de drenagem e tratamento de aguas residuais absorve a maioria do investimento
or¢amentado para o triénio 2018-2020, com um peso de 35,6%. As verbas consignadas para a
drenagem de aguas pluviais representam 26,8% do valor total, seguindo-se a area do
abastecimento de dgua com 20,6%. A rubrica “Edificios e Outras Construcdes” acumula 6,4% do
plano de investimento e os Sistemas de Informacdo 1,9%. Os restantes 8,6% do valor total
orgcamentado para o periodo em analise dizem respeito a outros investimentos.

Na tabela seguinte, apresentam-se os volumes de investimento inscritos nas principais rubricas.

Tabela 4 | Plano de investimento para o triénio 2018-2020

Investimento (€)
Rubrica
2018 2019 2020 Total
Abastecimento de Agua 3.751.306 1.702.829 | 2.170.130 7.624.265
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 6.462.885 4.526.575 | 2.154.997 | 13.144.457
Drenagem de Aguas Pluviais 3.539.914 3.165.755 | 3.208.701 9.914.370
Edificios e Outras Construgdes 1.827.231 553.879 0 2.381.110
Sistemas de Informagdo 453.271 150.000 100.000 703.271
Outros Investimentos 2.347.148 827.000 0 3.174.148
Total | 18.381.755 | 10.926.038 | 7.633.828 | 36.941.621

5.1. Abastecimento de Agua

Uma vez que o nivel de atendimento a populacdo, em termos de abastecimento de agua, é de
100%, os desafios que, atualmente, se colocam a Aguas do Porto, EM, prendem-se com a
garantia da sustentabilidade infraestrutural e a gestéo eficiente dos ativos, com vista ac aumento
da eficiéncia técnica e econdmica e a melhoria da qualidade de servico prestada aos clientes.

Entre 2018 e 2020, prevé-se investir 7,6 milhdes de euros na drea do abastecimento de dgua, dos
quais 3,7 milhdes de euros (49,2%) deverdo ser aplicados no proximo exercicio.

Tabela 5 | Plano de investimento no abastecimento de agua (2018-2020)

Investimento (Euros)
Rubrica
2018 2019 2020 Total
Remodelagio da Rede 2.711.898 1.317.896 1.587.572 5.617.366
Execugdo/Substituigio de Ramais 649.408 384.933 582.558 1.616.899
Substituigdo de Contadores 390.000 0 0 390.000
Total 3.751.306 1.702.829 2.170.130 7.624.265

O valor previsto para o abastecimento de dgua destina-se, na sua maior parte, a renovacéo e
reabilitacdo da rede de distribuicdo, com destaque para a pratica continuada de substituicdo de
condutas, uma vez que a empresa assume uma politica de gestdo preventiva das infraestruturas.
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Assim, estas intervencdes irdo absorver, nos proximos trés anos, 5,6 milhdes de euros, o que
representa 73,7% do montante global destinado a esta drea de atividade.

5.1.1. Plano de remodela¢ao da rede de abastecimento de agua

A Aguas do Porto, EM, aposta no desenvolvimento de uma estratégia integrada de gestéo de
ativos enquanto uma das mais importantes medidas de controlo de custos e de aumento de
eficiéncia, na medida em que incentiva um forte alinhamento estratégico da organizacao: entre
as pessoas, 0s processos e a tecnologia, facilitando a captacdo de sinergias e uma maior
produtividade empresarial.

Para o efeito, a empresa definiu um Plano de Remodelacdo da Rede de Distribuicado de Agua,
para o periodo entre 2015 e 2020, cujo ponto de partida consistiu na realizagdo de uma analise
multicritério para hierarquizar as necessidades prioritarias de substituicdo de condutas, tendo
em consideracdo a informacao disponivel no programa informatico de gestdo de operacoes
quanto a ocorréncia de roturas e avarias na rede entre 2011 e 2014, a idade das condutas e os
materiais constituintes.

Foram estabelecidos trés graus de prioridade de intervencao, concretamente: a Prioridade 1
(maxima ou muito urgente), a Prioridade 2 (urgente) e a Prioridade 3 (a monitorizar). Este Ultimo
grau de prioridade ndo infere uma necessidade urgente de intervencéo nas infraestruturas, mas
implica uma monitorizacdo mais atenta das mesmas, com o intuito de controlar a evolucao do
seu comportamento relativamente ao nimero e tipo de avarias.

De acordo com a classificacdo das prioridades definida acima, foram identificados 60,4 km de
condutas com necessidade maxima ou muito urgente de intervencéo e 8,7 km com necessidade
urgente. Foi também verificada a necessidade de intervencao nas redes de aguas residuais
domésticas e dquas residuais pluviais e, por fim, foi compatibilizada com as necessidades de
requalificacdo dos arruamentos da Camara Municipal do Porto, tendo o Plano de Remodelacio
da Rede de Distribuicéo de Agua sido dividido em cinco empreitadas distintas.

Tabela 6 | Empreitadas de remodelagio da rede de abastecimento de agua

Empreitadas Extensdo (km) Conclusio
Substitui¢do de condutas - Grupo 1 11.141 2018
Substituigdo de condutas - Grupo 2 16.083 2020
Substituigdo de condutas - Grupo 3 5.674 2019
Substituigdo de condutas - Grupo 4 13.821 2017
Substituigdo de condutas - Grupo 5 13.157 2021
Total 59.876

No ano de 2017 foi concluida a empreitada do Grupo 4 e iniciaram-se as empreitadas dos Grupos
1 e 3. Prevé-se que as intervencdes contempladas nos Grupos 1, 3, 2 e 5 terminem nos anos de
2018, 2019, 2020 e 2021, respetivamente. O investimento total associado a este lote de
empreitadas ascende a 8,8 milhdes de euros.

Tal como ja referido anteriormente, estas obras destinam-se essencialmente a remodelar a rede
de abastecimento de agua. Contudo, os Grupos 3 e 4 contemplam também, em alguns
arruamentos, trabalhos de infraestruturas de dquas residuais domésticas e pluviais necessarios na
mesma zona de intervencio.
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5.1.2. Conduta adutora Nova Sintra-Pasteleira

No dmbito das intervencdes de exploracio da rede de agua, a Aguas do Porto, EM, identificou
a necessidade de reformulacdo da conduta adutora de Nova Sintra-Pasteleira, no troco entre
Nova Sintra e Cais das Pedras, e de protecdo desta conduta na Escarpa das Fontainhas.
Absorvendo um investimento de 1,2 milhées de euros, a empreitada foi adjudicada e iniciada
em 2017, prevendo-se a sua finalizacido no proximo ano.

Aproveitando a substituicdo da conduta, serdo também reabilitadas as galerias de Nova Sintra e
da Alfdndega (esta Ultima apenas na zona de substituicdo da conduta, até ao Cais das Pedras).
Para além dos trabalhos descritos, e tendo em vista melhorar a operacéo e fiabilidade do sistema,
estaintervencdoinclui a telegestdo e automacéo das valvulas existentes e a instalar e a colocagao
de medidores de caudal nas derivacbes para a rede de distribuicdo da linha Nova Sintra-
Pasteleira.

5.1.3. Plano de redugédo da dqua nédo faturada

Trata-se de uma estratégia de médio prazo de redugéo da dgua nio faturada, tendo por base o
célculo do balanco hidrico e a identificacdo e andlise das suas componentes mais significativas,
através da definicdo de objetivos e acdes para perdas reais, perdas aparentes e consumo
autorizado nao faturado.

No ambito deste Plano, a gestdo operacional da rede de abastecimento de agua, tendo em vista
a reducio das perdas reais, continuard a centrar-se no controlo ativo de perdas, vocacionado
para a detecio precoce de fugas e para a sua rapida reparacdo. Qutra aposta prende-se com a
definicdo de novas zonas de medicdo e controlo (ZMC) de locais de pressdes elevadas onde
seja possivel instalar valvulas redutoras de pressao.

De acordo com a Tabela 5, a maior fatia do investimento da Aguas do Porto, EM, na area de
abastecimento de agua esta afeta ao programa de remodelacdo da rede de distribuicao, dando
prioridade as condutas que, nos Ultimos anos, apresentaram mais roturas e deficiéncias no seu
funcionamento.

No que concerne as perdas aparentes, a estratégia adotada consiste na renovagao do parque de
contadores através da substituicdo dos equipamentos mais antigos para garantir o controlo
metroldgico. Paralelamente, a empresa dispde de um plano de prevencido e monitorizacdo de
ilicitos para a inibicdo da propagacio dos mesmos e para a garantia do tratamento equitativo de
todos os clientes.

De notar que estd em fase de desenvolvimento uma estratégia baseada em critérios mais
rigorosos na definicdo programada e faseada dos equipamentos de medi¢cdo com necessidade
de substituic3do, a partir das varidveis técnicas dos mesmos (desgaste dos componentes através
do consumo totalizado, antiguidade dos equipamentos, erros de medicao tendo em conta a
marca, modelo e tipologia do equipamento, redimensionamento e ajustes dos calibres, avarias
e anomalias ocorridas, entre outros).

Durante o ano 2018, a empresa prevé a renovacio de 7,2% do seu parque de contadores,
substituindo aproximadamente 11.000 equipamentos, o que representa um investimento de 390
mil euros. Paralelamente, encontra-se em curso um trabalho criterioso para definicdo do plano
programado de renovacio dos contadores para os anos seguintes.

A aposta em estratégias de telecontagem e recolha de leituras por via remota tem vindo a
revelar-se uma mais valia para a gestdo dos consumos domicilidrios dos clientes. Esta estratégia
ndo se esgota nos clientes cuja leitura € mais dificil de obter, incluindo também a otimizacao da
gestdo dos consumos em determinadas zonas da cidade e do desempenho da prépria rede de
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distribuicao. Para o ano 2018 esta planeada a instalacdo de 2500 contadores munidos de sistema
de telecontagem.

Ndo menos importante é o facto da Aguas do Porto, EM, ter incorporada igualmente uma
estratégia de controlo em tempo real dos maiores consumidores do sistema, monitorizando a
evolucdo dos seus consumos, despistando anomalias na rede predial e contribuindo para uma
monitorizacdo e controlo mais fiavel e dirigido da rede de distribuicao.

Todas estas medidas concentram o esforco de promover uma melhoria continua das perdas de
agua, reais e aparentes, cifrando-se em 18% o objetivo da dgua ndo faturada para o ano de 2018.

5.2. Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

O esforco empreendido pela Aguas do Porto, EM, para a melhoria da saide publica e da
qualidade de vida da populacio tem vindo a ser, em grande medida, materializado no reforco
sistematico das infraestruturas de saneamento de aguas residuais.

A estratégia delineada para esta area de atividade visa, no contexto dos principios da
universalidade, continuvidade e qualidade do servico, prosseguir a melhoria dos niveis de
atendimento, de integracdo e eficiéncia no sistema de saneamento publico do concelho do
Porto, de acordo com um modelo de gestio integrada dos recursos “territério” e “agua”.

Tal como ilustra a Tabela 7, o saneamento de dguas residuais absorve um montante global que
ascende aos 13,1 milhdes de euros nos proximos trés anos, destinados sobretudo a remodelacio
da rede de drenagem, o que representa 85,6% do investimento total afeto a este setor de
atividade. Os restantes montantes destinam-se essencialmente & execucdo e substituicdo de
ramais domiciliarios, sendo ja pouco significativo o investimento associado ao fecho da rede
publica de saneamento com ainstalacido de novos trocos de coletor.

Tabela 7 | Plano de investimento no saneamento de aquas residuais (2018-2020)

Investimento (Euros)
Rubrica
2018 2019 2020 Total
Remodelagdo da Rede 5.018.494 3.906.789 1.830.646 | 11.255.929
Instalagéo de Coletores 29.432 148.140 0 177.572
Execug¢do/Substituicdo de Ramais 914.959 471.646 324.351 1.710.956
Total | 6.462.885 | 4.526.575 | 2.154.997 | 13.144.457

5.2.1. Conclusdo da rede de drenagem de dquas residuais

O ano de 2018 ficara marcado pelo encerramento do Projeto Porto Saneamento 100%. Com a
concretizacio deste projeto, iniciado no final de 2006, o nivel de acessibilidade fisica ao servico
de dguas residuais domésticas passara a ser de 100%, o que pressupde a disponibilizacdo de rede
amais 210 prédios.

Para além dainfraestruturacéo, este projeto assenta em dois pilares: por um lado, a realizacado de
campanhas porta-a-porta por parte de técnicos da empresa no sentido de prestar apoio técnico
aos proprietarios dos prédios nio ligados na adaptacdo das redes prediais; e, por outro lado, a
fixacdo de um preco reduzido como incentivo a ligagdo efetiva das redes prediais ao sistema
publico de aguas residuais.

Com base neste trabalho, estima-se que a adeséo a rede de saneamento suba para 99,8% em
2018 e 100% em 2019, o que implica efetivar a ligacdo a rede publica de 450 prédios nestes dois
anos. Assim, as obras a realizar viabilizardo a ligacdo de todos os prédios da cidade do Porto a
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rede de drenagem de aguas residuais e a conducio desses esgotos as ETAR do Freixo e de
Sobreiras, assegurando o seu correto tratamento e a qualidade do efluente final compativel com
a descarga em meio natural.

5.2.2. Remodelagio da rede de drenagem de aguas residuais

Apostada na prestacido de um servico reqular e continuo aos utilizadores, com elevados padrdes
de qualidade, a Aguas do Porto, EM, segue um plano de manutencio preventiva geral da rede
de saneamento, designadamente coletores, estacdes de bombagem, ejetores e tanques shone,
com o intuito de evitar a ocorréncia de avarias e de inundaces.

No ambito da manutencio corretiva, a capacidade infraestrutural e operacional € assegurada
pela substituicdo de coletores, selecionados com base numa analise criteriosa, garantindo-se,
assim, a adequada remodelacio darede.

Um dos projetos mais importantes diz respeito a remodelacdo da rede de dguas residuais da rua
de Santos Pousada, integrada na empreitada de requalificagdo e beneficiacdo das redes de
Santos Pousada e Campo 24 de Agosto, cujo custo total corresponde a mais de trés milhdes de
euros. As obras iniciaram-se no final do més de julho de 2015 e prevé-se que figuem concluidas
no préoximo exercicio.

Merecem, igualmente, destaque as empreitadas de instalacdo de coletor de saneamento no
Manancial de Paranhos (Arca d'Agua), entre a rua de Monsanto e a rua Nova do Regado, e darua
Particular de Monsanto, para além da remodelacdo das redes existentes no lado nascente do
Bairro do Regado. A empresa definiu também como fundamental a substituicdo e/ou
reabilitacdo de parte do Coletor Geral da Zona Norte, correspondendo a um investimento de
1,8 milhdes de euros.

Salienta-se ainda a reabilitacdo da infraestrutura instalada na galeria técnica marginal, ao longo
de parte do percurso do rio Douro, que incidird fundamentalmente na substituicdo dos apoios
da rede de ar comprimida, da rede de telegestdo e do coletor de aguas residuais, com uma
extensdo de aproximadamente 3,10 km.

De forma a preservar e melhorar os meios recetores, designadamente as linhas de agua que
atravessam a cidade, a estratégiadaa Aguas do Porto, EM, implica a reformulacdo dos ejetores
e dos sistemas de bombagem associados, o que passa ndo sé pelo reforco dos planos de
manutencdo preventiva mas também pela instalacdo de equipamentos de redundincia. Até
2020, a empresa ira investir 160 mil euros na substituicdo de quatro ejetores, dois dos quais ainda
em 2018.

A aposta num plano de manutencao preventiva de coletores de saneamento ird evitar gastos e
prejuizos com entupimentos que podem prejudicar o funcionamento da rede, provocar danos
avultados e poluir as ribeiras da cidade. A sua limpeza e desobstrucao programada e frequente
previne a acumulacio de detritos e a manutencdo de toda a rede funcional com o correto
escoamento das dguas residuais.

No que respeita a gestdo de recursos humanos, a formacdo profissional dirigida aos
colaboradores da Administragao Direta sera reforcada e redirecionada para a capacitacdo na
area da reparacio e reabilitacdo pontual de coletores e ramais de dguas residuais, com recurso
a novos métodos e materiais, como sejam as mangas impregnadas de resinas e colas, com apoio
de baldes insuflaveis, e o recurso a equipamento robdtico de CCTV.
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5.2.2.1. Obra do Coletor da Zona Norte

O Coletor da Zona Norte é uma das mais relevantes infraestruturas de aguas residuais
domésticas da cidade do Porto, que recolhe e conduz até a ETAR de Sobreiras os efluentes
produzidos em grande parte das freguesias de Paranhos, Ramalde e Lordelo do Ouro. E
constituido por trocos com diversas idades e diferentes materiais (betdo, FF, PP e grés), com
didmetros compreendidos entre 700 e 800 mm.

Trata-se de um coletor por principio separativo, mas onde provavelmente sdo também drenados
caudais de infiltracdo ou mesmo pluviais, provenientes de ligacdes indevidas. O mau estado de
conservacao, a diversidade de materiais e a necessidade de localizar esta infraestrutura em
arruamentos e locais publicos, que facilitem o acesso para exploracdo e manutencao, refletem a
necessidade de uma intervencéo.

Porisso, a Aguas do Porto, EM, definiu como prioridade a substituicdo e reabilitacdo do Coletor
Geral da Zona Norte, no trecho compreendido entre o N6 da VCI com a Avenida da Boavista e
aETAR de Sobreiras, correspondendo a um investimento de 1,8 milhdes de euros. Estima-se que
esta empreitada terd inicio em 2018 e ficard concluida no ano sequinte.

Sempre que tal se verificou viavel, preconizou-se a substituicdo dos coletores existentes por
coletores integralmente novos em FFD, com um tragado sensivelmente paralelo ao atual. Em
algumas zonas, aproveitou-se a oportunidade para melhorar o tracado e/ou as solucdes
adotadas. Nos trocos em que a substituicdo dos coletores ndo se afigura possivel, optou-se por
efetuar a reabilitacdo das tubagens e camaras de visita existentes.

Areabilitacdo das tubagens efetuar-se-a, por conseguinte, sem recorrer a abertura de valas, com
a colocacdo de um revestimento interior em poliéster reforcado a fibra de vidro, impregnado
com resina adequada para cura por ultravioletas. A espessura e o tipo de resina assegurardo a
resisténcia aos esforcos, acdes e agressividade quimica a que as tubagens se encontram sujeitas.

No sentido de possibilitar a medicédo dos caudais que o Coletor da Zona Norte faz chegara ETAR
de Sobreiras, serd instalado um medidor de caudal do tipo ultrassénico a montante desta
instalacdo de tratamento. A determinacao do caudal far-se-a com base na altura de escoamento,
a partir da velocidade registada, detecdo digital de particulas e calculo da correlacéo cruzada.

5.2.2.2. Obra do Manancial de Arca d'Agua

No interior do Manancial de Paranhos (Arca d'Agua), entre a rua de Monsanto e a rua Nova do
Regado, encontra-se instalado um coletor de saneamento em mau estado de conservacao. Por
questdes de salubridade, foi identificada a necessidade de instalar um novo coletor na via
publica, enterrado, e de desativar/retirar de servico o coletor existente, abrangendo também
parte da Praca Nove de Abril. Esta intervencéo ira decorrer em dois anos (2018 e 2019) e estima-
se que seja necessario um investimento de 539 mil euros.

A rede de coletores serd executada em tubos de grés e FFD de didmetro 300 mm com uma
extensdo total de 989 m, sendo o seu escoamento gravitico. Prevé-se que o coletor existente seja
removido aquando da realizagdo das obras planeadas, a médio-longo prazo, para a reabilitagcdo
dos subterrdneos do Manancial de Paranhos.

5.2.2.3. Obra do Bairro do Regado

No lado nascente do Bairro do Regado, as infraestruturas de dguas residuais domésticas, assim
como as de abastecimento de dgua e de aguas residuais pluviais, estdo também a funcionar em
condicdes deficientes, pelo que foi prevista a sua remodelacio. E ainda necessario
infraestruturar a rua Particular de Monsanto, onde ndo existe rede publica de saneamento.
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Ambas as intervencgdes implicam um investimento de 800 mil euros a executar nos anos de 2017
e 2018.

Dado que os terrenos e pavimentos da travessia sob a VCI, junto ao Bairro do Regado, sdo da
responsabilidade da AEDL - Auto-estradas do Douro Litoral, S.A., que ndo permite o recurso ao
método de vala aberta para instalacdo ou substituicdo de infraestruturas, a Aguas do Porto, EM,
ird proceder a instalacdo de 64 metros de coletor de aguas residuais através da perfuracdo
horizontal.

5.2.3. Controlo das afluéncias indevidas

As afluéncias indevidas tém sido identificadas como um dos principais problemas dos sistemas
de aguas residuais e pluviais. E reconhecido que estas contribuem largamente para um
desempenho insatisfatorio, apesar dos elevados investimentos que tém vindo a ser efetuados
para estes sistemas.

Emborareconhecidas pelas entidades gestoras como uma causa importante para a deterioracdo
do desempenho funcional dos sistemas, com reflexos na qualidade do servico prestado,
frequentemente ndo é conhecida a dimensdo real do problema, ndo estando internalizado um
processo estruturado para abordar este problema. Este é reconhecido como um problema
transversal que afeta a reducdo do desempenho hidraulico, ambiental e econdmico-financeiro,
com impacto significativo no aumento dos custos operacionais.

O PENSAAR 2020 - Uma nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais enquadra, para o periodo 2014-2020, as necessidades de intervencio no
sector, sendo que a estratégia nacional deixa de estar centrada na construcdo de novas
infraestruturas e foca-se na melhoria da gestdo dos ativos e na qualidade do servico prestado,
numa perspetiva abrangente de sustentabilidade, estando o controlo de afluéncias indevidas
claramente identificado como um obijetivo a atingir.

Neste contexto, a Aguas do Porto, EM, encontra-se a participar na iniciativa iAFLUI, um projeto
colaborativo desenvolvido pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), com o
objetivo de elaborar um diagndstico e o Plano de Controlo de Afluéncias Indevidas, permitindo
a capacitacdo das entidades participantes para a melhoria da eficiéncia dos seus sistemas de
aguas residuais.

Em 2018 pretende-se implementar no terreno esse plano através da criacdo de um grupo de
trabalho especifico, que passara pela disponibilizacdo de novos meios logisticos/operacionais e
pela implementacido de novas metodologias de a¢do. Sera reforcado o plano de medicéo e
controlo de caudais de drenagem e de afluéncias indevidas que passa pela instalacdo de
medidores de caudal nas diversas bacias de drenagem e nos diversos érgios da rede, bem
como pela setorizacdo/redefinicdo das referidas bacias de drenagem.

Assim, esta planeado um investimento significativo em equipamentos diversos, como sejam
medidores de caudal, de nivel, estacdo de medicdo da qualidade do efluente drenado e
pluvidometros. No que concerne a rede predial, o plano objetiva-se com campanhas de acdo de
verificacdo e sensibilizacido porta-a-porta, com aquisicdo de novos equipamentos de analise e
controlo e com o recurso a equipamento CCTV.

Para isso sera necessario desenvolver acdes de formacdo para técnicos, administrativos e
operacionais que viabilizardo a criacdo de um grupo de trabalho especializado na analise
bidimensional e metroldgica, com o intuito de permitir ainterpretacao de dados, a calibracdo de
equipamentos e a elaboracao de relatérios.
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5.2.4. Construgio e reabilitagdo do intercetor de Rio Tinto

No primeiro semestre de 2017, teve inicio a empreitada de instalagdo do intercetor de Rio Tinto,
que permitird despoluir este curso de agua, melhorar o seu estado ecoldgico e promover a
reabilitacdo do seu leito e margens. Desenvolvida em parceria com o Municipio de Gondomar,
esta obra representa um investimento global de 7,95 milhdes de euros, dos quais 3,1 milhdes
dizem respeito a /\guas do Porto, EM., sendo cofinanciada em 85% pelo PO SEUR - Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (Eixo 1),

A intervencédo consiste essencialmente no transporte e unido das dguas residuais tratadas nas
ETAR do Meiral (Gondomar) e do Freixo (Porto) através da construcdo de um emissario e na sua
descarga final no rio Douro, bem como na reabilitacdo do intercetor existente entre a rotunda do
Centro de Saude de Rio Tinto e a ETAR do Meiral. Pretende-se, assim, garantir a plena
salubridade do efluente langado nesta massa de dgua, a protecdo ambiental da zona envolvente
e o pleno cumprimento da Diretiva 91/271/CEE, de 21 de maio de 1991, posteriormente
alterada pela Diretiva 98/15/CE da Comissido Europeia, de 27 de fevereiro de 1998, ou seja, a
Diretiva de Aguas Residuais Urbanas (DARU).

Embora as ETAR do Meiral e do Freixo respeitem os parametros legais de descarga no rio Tinto,
o caudal insuficiente deste curso de dgua ndo permite a diluicdo necessaria das aguas residuais
rejeitadas, inviabilizando que esta massa de agua superficial consiga atingir um Bom Estado
global. Esta &, precisamente, uma das principais causas para o facto de o rio Tinto, classificado
como uma massa de dgua fortemente modificada, obter a classificacdo “Mau” no que concerne
ao Estado/Potencial Ecoldgico e “Insuficiente” no que diz respeito ao Estado Quimico, com
base nainformacio apresentada no projeto do Plano de Gestao de Regido Hidrografica (PGRH)
do Douro 2016-2021.

Acresce, ainda, que este projeto implica, por razdes inerentes a construcdo do intercetor, a
reqularizac3o fluvial, o controlo de cheias e a requalificacdo ambiental do leito e margens do rio
Tinto, no troco que atravessa os concelhos de Gondomar e do Porto, contribuindo para a
despoluicdo e renaturalizagdo desta linha de agua em consondncia com as exigéncias
estabelecidas na Diretiva Quadro da Agua, transposta para a leqgislacdo nacional através da Lei
da Agua (Lein.© 58/2005, de 29 de dezembro), e no PGRH do Douro.

5.2.5. Gestdo das ETAR

O ciclo urbano da dgua enfrenta novos desafios em termos de qualidade e seqguranca da dgua e
de sustentabilidade do servico publico prestado, a curto, médio e longo prazo, como resultado
das incertezas associadas as alteragdes climaticas que se refletem em variagbes severas de
qualidade e disponibilidade da dgua. Por esta raz3o, além de ser necessario que as ETAR sejam
eficazes, fidveis e resilientes a essas variagdes, é premente que sejam eficientes e sustentaveis
na utilizacdo dos recursos produzidos durante os processos de tratamento.

Neste ambito, a Aguas do Porto, EM, ird dar continuidade aos projetos iniciados no Ultimo
trimestre de 2017, e que irdo permitir a concretizacio de planos de acdo capazes de tornar as
ETAR do municipio (Sobreiras e Freixo) mais resilientes e sustentaveis.

E o caso do projeto AQUALITRANS, cofinanciado pelo POCTEP - Programa de Cooperacéo
Transfronteirica Espanha-Portugal no ambito do Interreg. O seu principal intuito é o
desenvolvimento de um sistema de gestdo e controlo das ETAR que permita assegurar a
qualidade da agua tratada e aumentar os niveis de eficiéncia energética do processo de
tratamento, monitorizando e controlando os diferentes pardmetros operacionais das varias
tipologias de estacdes de tratamento. Este projeto tem como parceiros a Aguas da Galiza, o
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INEGA (Instituto Energético da Galiza), o ITG (Instituo Tecnoldgico da Galiza) e o INEGI
(Instituto de Ciéncia e Inovagdo em Engenharia Mecéanica).

A empresa encontra-se também a participar na IEQTA - Iniciativa em Energia, Qualidade e
Tratamento de Agua, promovida pelo LNEC, que visa a avaliacdo e melhoria do desempenho
das ETAR, em termos de eficacia, fiabilidade e resiliéncia, eficiéncia energética, consumo de
reagentes, gestdo de lamas e valorizacdo de recursos (agua, energia, fosforo).

No triénio 2018-2020, a ETAR de Sobreiras, responsavel pelo tratamento de cerca de 60% dos
efluentes recolhidos na cidade do Porto, serd objeto de um investimento de 1,2 milhdes de euros
no dmbito do programa de manutengao preventiva e corretiva delineado. O maior montante, no
valor de 792 mil euros, estd associado a substituicdo do caminho de rolamento das quatro pontes
raspadoras dos decantadores desta estacio de tratamento.

O montante remanescente sera canalizado para a realizacdo de uma auditoria energética, a
substituicao das tubagens de circulagao de lamas e areias e a reabilitacdo da rede de incéndio,
encontrando-se a execucio de todas estas intervencdes planeada para 2018.

5.3. Drenagem de Aguas Pluviais

A Aguas do Porto, EM, prevé um investimento na ordem dos 9,9 milhdes de euros nesta 4rea
de atividade até 2020, dos quais 35,7% serdo aplicados durante o ano de 2018, de acordo com
aquilo que se encontra patente na Tabela 8.

Tabela 8 | Plano de investimento em dguas pluviais (2018-2020)

Investimento (Euros)

Rubrica
2018 2019 2020 Total
Remodelagio da Rede 3187914 3165755 3208701 9562 370
Cadastro 352 000 0 0 352 000
Total 3539914 3 165 755 3208 701 9914 370

Para além das empreitadas de remodelacio da rede de dguas pluviais, a empresainveste, ainda,
na manutencao preventiva através da intervencao periddica em zonas criticas de inundacao,
designadamente ao nivel dos coletores, sarjetas, sumidouros e grelhas. Em simultaneo, as
equipas técnicas e operacionais dedicam-se a eliminacdo das ligagdes indevidas, quer de dguas
pluviais a rede de aguas residuais (rede publica e privada), minimizando o volume de aguas
residuais tratadas nas ETAR, quer de aguas residuais ao sistema de drenagem de aguas pluviais,
reduzindo a poluicdo das linhas de agua.

5.3.1. Remodelagio da rede de drenagem de aguas pluviais

No proximo exercicio, a Aguas do Porto, EM, centra a sua estratégia para esta area de atividade
na caracterizacdo do estado funcionamento da rede de dguas pluviais e na avaliacdo do seu
estado de conservagdo através da inspecio video e do varejamento de 20 km de coletores por
ano. A partir deste levantamento sera definida e hierarquizada por ordem de prioridade a
remodelacdo dos trocos de coletores e aquedutos que registam colapsos com frequéncia
acentuada, a par de outros que, por motivos varios, contribuem para uma drenagem pouco
eficaz, potenciando inundagdes.
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Encontram-se planeadas obras de reabilitacdo e reformulacdo da rede de aguas residuais
pluviais, ascendendo o investimento global a 3,5 milhdes de euros em 2018. Em fase final de
execucdo estda a empreitada de remodelagdo das infraestruturas de abastecimento de agua,
saneamento e dguas pluviais na rua de Santos Pousada, no Bairro Ferndo Magalhaes (norte e sul),
em parte das ruas Fernandes Tomas, Santo lldefonso, Morgado Mateus e na rua Duque da
Terceira até ao cruzamento com a rua Rodrigues de Freitas. As ruas de Santos Pousada e
Fernandes Tomas reabriram inclusivamente ao transito em setembro de 2017.

No ambito das prioridades de intervencdo na rede de aguas pluviais, foi identificada a
necessidade de substituir o coletor da Rua de Monsanto. O mau estado de conservacdo deste
coletor e a necessidade de o deslocalizar do Manancial de Arca d’Aqua para os arruamentos
limitrofes, por questdes de salubridade e sequranca e para facilitar o acesso para operacdes de
manutencéo, justificam a intervencéo proposta.

O projeto de execucio desta empreitada foi elaborado em 2015, procurando compatibilizar as
intervencdes nas redes de aguas residuais e de aguas pluviais na referida zona. Foi também
contemplada a reformulacdo da rede de aguas pluviais da Praca Nove de Abril, uma vez que
foram observadas dificuldades de escoamento para chuvadas mais intensas, originando
periodicamente o transbordo da rede e ainundacio do arruamento, estimando-se que esta obra
fique concluida em 2018.

5.3.2. Musealizagéo do Rio da Vila

O Rio da Vila, por se tratar de uma das linhas de agua com maior importancia historica, foi o
primeiro a ser escolhido para se dar inicio a sua musealizacdo, tendo a concecdo e o
desenvolvimento deste projeto arrancado em 2016. Este projeto inclui a estruturacdo de um
discurso interpretativo e de conteldos para apoio a visita no troco entre a Estacio de Sdo Bento
e o Largo de Sd0 Domingos, passando a integrar o Circuito Urbano da Agua na cidade do Porto.

O seu percurso corresponde a uma galeria constituida por hasteais e abdboda em pedra
granitica, constituindo um valioso e interessante patriménio histérico e cultural. Escavacdes
arqueoldgicas recentes revelaram a presenca nesta zona da cidade, nomeadamente no eixo das
ruas Mouzinho da Silveira-Flores, de um conjunto apreciavel de vestigios arqueoldgicos datados
do periodo romano até a época contemporanea.

A entrada neste novo espaco, cujo investimento estimado ascende a 991 mil euros, realizar-se-a
através da estacido de metro de Sdo Bento para uma sala onde serd instalado o servico de
bilheteira, local para exposicdes e apresentacdes e posterior porta de acesso ao percurso
visitdvel com uma extensdo aproximada de 350 m. Perspetiva-se que a empreitada fique
concluida em 2019.

Apesar do objetivo ser valorizar o patrimoénio do rio da Vila, pretende-se que esta intervencao ndo
fique apenas restrita ao interior da galeria, mas sim que se estabeleca uma articulacdo com outros
espacos e elementos patrimoniais e culturais a superficie, criando ao visitante uma sensacio de
desafio a alargar e complementar a sua visita.

O projeto de museologia serd pensado de forma a garantir um grau de dinamismo e de
interatividade, que mobilizara diferente tipos de suportes comunicacionais de cariz diferenciado
e orientados para um publico-alvo abrangente.
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5.2.3. Cadastro da rede de aguas pluviais

Nesta area de atividade, destaca-se o projeto de levantamento e registo cadastral da rede de
aqguas residuais pluviais de toda a cidade do Porto, prevendo-se um investimento global de 352
mil euros. Os trabalhos deverao ficar concluidos no préximo exercicio.

Este projeto tem como objetivo concentrar numa base de dados SIG informacdo grafica e
alfanumérica considerada importante para apoio a exploracdo e gestdo deste sistema publico,
possibilitando a integracdo desta informacdo com outras bases de dados. A informacéo
recolhida servird de input a identificacdo e desenvolvimento das acdes de manutencao e
remodelacio da rede mais adequadas.

5.4. Giestio de Ribeiras

Reconhecendo a importancia das linhas de agua como um eixo de sustentabilidade da cidade
do Porto e do seu valor ambiental e paisagistico, a Aguas do Porto, EM, tem vindo a investir
cada vez mais em projetos que promovem a reabilitacdo e valorizac3o destes recursos. A sua
gestao assenta em trés eixos de intervencao — despoluicédo, desentubamento e reabilitacdo —, de
forma a promover a protecéo de recursos hidricos, o controlo de cheias e prevengao de riscos
ambientais, bem como a qualificacio territorial @ ambiental das zonas de intervencdo em
beneficio da melhoria da qualidade de vida da populacio.

Neste sentido, a empresa pretende, em 2018, dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos
Ultimos anos, tendo estabelecido, para o efeito, os sequintes objetivos gerais:

e Construcio e reabilitacdo do intercetor do Rio Tinto (iniciado em 2017);

e Desentubamento e reabilitacdo da ribeira de Aldoar, na Avenida da Boavista (inicio
previsto para 2018);

e Reabilitacdo do trogo central da ribeira da Asprela, no dmbito de um protocolo assinado
com a Universidade do Porto e outros parceiros da cidade (inicio previsto para 2018);

e Implementacido de medidas concretas que visem a melhoria da qualidade das aguas
através da execucdo de um plano de agdo que propde e sistematiza essas medidas e
estabelece procedimentos de atuacdo para as varias situacdes em causa (tarefas
planeadas e ocorréncias inesperadas).

5.4.1. Desentubamento e reabilitagdo da ribeira de Aldoar: trogo da Avenida da Boavista

A ribeira de Aldoar estd entubada em cerca de 69% da sua extensdo no troco da Avenida da
Boavista, entre a Avenida Dr. Antunes Guimardes/Rua de Sagres e a Avenida do Parque, o que
leva a ocorréncia de inundacdes associadas a episddios de precipitacdo mais intensa. De notar
o tracado longitudinal particularmente desfavoravel (inflexdo de 90°) junto ao n.° de policia 3579
da Avenida da Boavista, que potencia a ocorréncia destas cheias, bem como o atravessamento
da ribeira em varias parcelas do dominio privado, provocando danos a pessoas e bens.

Dado que o entubamento de uma linha de agua com seccdo e perfil irregulares, incluindo
estreitamentos de montante para jusante e inflexdes bruscas (artificializacdo do escoamento
fluvial) esta diretamente relacionado com a ocorréncia frequente de inundacdes que provocam
danos, a Aguas do Porto, EM, elegeu como prioridade o desentubamento e reabilitacédo da
ribeira de Aldoar, no troco da Avenida da Boavista, tendo em vista o controlo de cheias e
prevencdo de riscos ambientais, garantindo boas condicdes de escoamento de agua em
situacdes normais e extremas. A intervencdo esta orcada em 5,3 milhdes de euros, devendo
iniciar-se em 2018 e prolongar-se até 2020.
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Este projeto foi enquadrado no dmbito do aviso de Prevencgdo e Gestado de Riscos de Cheias e
Inundacdes - Intervencdes estruturais de desobstrucao, regularizacio fluvial e controlo de
cheias, em zonas de inundacgdes frequentes e danos elevados do PO SEUR (Eixo Il), durante o
ano de 2017, prevendo-se, em caso de aprovacédo da candidatura por parte da Autoridade de
Gestao, 85% de financiamento comunitario para um investimento total elegivel de 2,5 milhdes
de euros.

As obras de requalificacdo do espac¢o publico no sector B2 da Avenida da Boavista, entre a
Avenida do Dr. Antunes Guimardes e a Avenida do Parque, apresentam uma expressdo
significativa pelo seu reperfilamento, repavimentacio integral e arborizacdo, renovagio dos
sistemas superficiais das redes hidraulicas e rede de iluminacdo publica, pela renovacdo da
maioria dos elementos de mobiliario e equipamento urbano e, sobretudo, pelo desentubamento
e insercdo urbana da ribeira de Aldoar ao eixo do arruamento.

Em suma, o presente projeto visa melhorar as condicdes de acessibilidade, conforto e
qualificacdo ambiental do espaco publico, privilegiando a sua utilizacdo pedonal, capacitando-o
para modos de mobilidade suave, sem prejudicar as competéncias atribuidas enquanto via
distribuidora estruturante e de articulagcao intermunicipal. Pretende-se, assim, assequrar um nivel
de servico vidrio adequado ao sistema em que se insere a avenida, mas compatibilizado com
uma qualificacdo urbanistica e ambiental relevante, consonante com as atuais expectativas de
qualidade de vida dos usuarios da cidade.

5.4.2. Reabilitacdo da ribeira da Asprela: Parque Central da Asprela

O projeto para o Parque Central da Asprela, incidindo numa &rea de cerca de 56 855 m?, surge
numa perspetiva de valorizacio das funcdes de protecio dos recursos, controlo de cheias e
inundacdes e prevencdo de riscos ambientais, que garantam boas condi¢cdes de escoamento de
agua e sedimentos da ribeira da Asprela, em situacdes normais e extremas. O propédsito principal
consiste em salvaguardar situagdes de risco, no que diz respeito a areas inundaveis, criando
zonas de boa drenagem hidrica, assim como permitir a inundacido de zonas verdes, ndo
colocando em causa pessoas e bens.

Aribeira da Asprela nasce no Porto, onde possui uma extensdo de 4,2 km (dos quais apenas 0,93
km estdo a céu aberto), apresentando uma bacia hidrografica de 3,23 km?% A drea que se
pretende intervencionar localiza-se a sul e a poente da Faculdade de Desporto da Universidade
do Porto (FADEUP); confina a nascente com a rua Roberto Frias, a sul com a rua Julio Amaral de
Carvalho, a sudoeste com o Metro e rua Alfredo Allen, a poente pela rua Dr. Anténio Bernardino
Almeida e a norte pela rua Dr. Placido da Costa e FADEUP.

Para o desenvolvimento deste projeto foi constituida uma equipa multidisciplinar entre varios
parceiros, nomeadamente a Aguas do Porto, EM, a CMP, a Porto Lazer, a Universidade do
Porto, o Instituto Politécnico do Porto e a Agéncia Portuguesa do Ambiente, almejando a
concretizacdo de solucdes inovadoras e sustentdveis num espaco verde de referéncia.

O Parque Central da Asprela contempla solugdes inovadoras e sustentaveis de estabilizagdo de
margens com recurso a técnicas de bioengenharia em meio marcadamente urbano, tendo em
vista a minimizacdo e compensacio de impactes em areas de elevada densidade construtiva,
muito vulnerdvel face a episddios de cheias e inundagdes, por via da valorizagdo e funcionalidade
dos sistemas naturais e da viabilidade da sua conetividade.

Aintervencdo em causa totaliza um investimento de 2,3 milhdes de euros repartido pelas varias
entidades envolvidas, sendo que 1,4 milhées de euros serado assegurados pela Aguas do Porto,
EM. Tendo em vista a obtencéao de financiamento comunitario de 85%, o projeto foi enquadrado
no dmbito do aviso de Prevencio e Gestdo de Riscos de Cheias e Inundacdes - Intervencdes
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estruturais de desobstrucao, regularizacao fluvial e controlo de cheias, em zonas de inundagdes
frequentes e danos elevados do PO SEUR (Eixo II), durante o ano de 2017, encontrando-se a
aguardar uma decisdo por parte da Autoridade de Gestao.

5.5. Gestio da Frente Maritima

Reconhecendo aimportancia da valorizacdo do patriménio maritimo, a Aguas do Porto, EM, ir3
dar continuidade ao projeto "Porto Bandeira Azul" como um dos seus projetos estratégicos para
o triénio 2018-2020. Este projeto tem como objetivo a requalificacdo das zonas balneares, bem
como a reabilitacdo da sua envolvente, criando infraestruturas de apoio para os banhistas e
condigdes de acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida.

Esta iniciativa contempla diversas atividades: a melhoria da qualidade das aguas balneares e
respetiva monitorizac3o, a requalificacdo das zonas balneares e da sua envolvente, a valorizacdo
dos ecossistemas maritimos, a criacdo e reforgo das infraestruturas de apoio, e a promogao de
acdes de educacgio ambiental e de participacao publica.

A cidade do Porto tem quatro zonas balneares, constituidas por nove praias: Zona Balnear do
Castelo do Queijo (Praia do Castelo do Queijo); Zona Balnear do Homem do Leme (Praia do
Homem do Leme); Zona Balnear de Gondarém (Praia do Molhe e Praia de Gondarém) e Zona
Balnear da Foz (Praia da Luz, Praia dos Ingleses, Praia do Qurigo, Praia do Carneiro e Praia das
Pastoras).

Toda a frente maritima entre a Praia do Homem do Leme e a Praia das Pastoras ostenta o galardao
Bandeira Azul, um certificado da qualidade ambiental que distingue o esforco de diversas
entidades, no sentido da melhoria do ambiente marinho, costeiro, fluvial e lacustre e implica o
cumprimento de diversos critérios nas areas de educacio ambiental e informacio, gestdo e
seguranga, qualidade da agua e meio costeiro.

Em 2018, o objetivo da empresa é manter a Bandeira Azul nas zonas balneares do Homem do
Leme, de Gondarém (Praia do Molhe e Praia de Gondarém) e da Foz (Praia da Luz, Praia dos
Ingleses, Praia do Ourigo, Praia do Carneiro e Praia das Pastoras) e a classificacdo “Praia
Acessivel - Praia para Todos” na zona balnear do Homem do Leme e na Praia do Carneiro
(conquistada em 2017). Na perspetiva de melhoria continua, pretende-se desenvolver um
conjunto de agdes com vista a classificacdo da qualidade da dgua balnear do Castelo do Queijo
como “Excelente” e a avaliacido da situacdo e potencialidades da praia do Aquario.

Para além deste obijetivo, a Aguas do Porto, EM, encontra-se, em conjunto com a Camara
Municipal do Porto, a Camara Municipal de Matosinhos, a APDL e a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, a estudar as solugdes técnicas para o impacto ambiental negativo atualmente
provocado pela ribeira da Riguinha, na Praia Internacional.

5.6. Edificios e Outras Construgdes

No ambito da estratégia de valorizacdo de bens patrimoniais adstritos ao ciclo urbano da
agua, a Aguas do Porto, EM, pretende avancgar, no préximo triénio, com a recuperacéo de
varios edificios e espacos emblematicos, mantendo a sua identidade e valor histdrico e técnico
e, sempre que possivel, abrindo-os ao usufruto da populacio e dos turistas.

Encaixam-se neste objetivo estratégico as intervencdes associadas a musealizacdo do Rio da
Vila, a requalificacdo do antigo reservatério da Pasteleira, a renovacdo do Pavilhdo da Agua, a
reabilitacdo dos reservatdrios do Bonfim e dos Congregados e a requalificacdo da central de
Nova Sintra. Os montantes inscritos na rubrica “Edificios e Outras Construcdes” visam também
demonstrar a aposta na gestdo adequada do capital humano da empresa, tendo uma traducéo
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fisica em varias obras destinadas a melhorar as condi¢cdes de trabalho dos colaboradores,
designadamente o restauro, requalificacdo e reconstrucao da Quinta de Baixo, a reabilitacdo dos
jardins e mata de Nova Sintra, a renovagio do laboratdrio de andlises.

5.6.1. Renovagdo do Pavilhdo da Agua

O Pavilhdo da Agua é um museu interativo que conta ja com 19 anos de existéncia. A sua
exposicdo permanente é constituida por um espdlio muito antigo de experiéncias, algumas das
quais desenquadradas da atualidade. De forma a continuar a desempenhar o seu importante
papel na sensibilizacdo da populacédo para a tematica dos recursos hidricos e a estimular a
competitividade com outros museus atuais, o equipamento esta a ser objeto de uma empreitada
que visa a sua adaptacio aos dias de hoje através da reformulacdo das suas experiéncias.

Este projeto consubstancia-se em vérios aspetos: otimizacdo da funcionalidade interna das
infraestruturas, reenquadramento de espacos (bilheteira no interior do Pavilhao), criacdo de uma
area para loja, reformulacéo e criacdo de experiéncias interativas e multigeracionais e melhoria
de acessos a espacos comuns. Pretende-se aumentar quer o nimero de visitantes, quer o valor
das receitas associadas a exploracio deste equipamento.

A visita atual feita de forma livre sera substituida por um percurso concetualmente organizado,
ao longo do qual os visitantes poderao descobrir as varias etapas do ciclo urbano da agua. Para
além da criacdo de mddulos de experiéncias interativas, os moddulos existentes serdo
reenquadrados e redecorados para que mantenham uma imagem apelativa. Prevé-se a sua
abertura ao pUblico durante o ano de 2018.

5.6.2. Requalificagdo dos reservatoérios do Bonfim e dos Congregados

De modo a reforcar a sequranca e fiabilidade do sistema de abastecimento de dgua da cidade,
estdo em curso as obras de requalificacdo dos reservatdrios dos Congregados e do Bonfim,
implicando um investimento total préximo de 1,1 milhdes de euros. Trata-se de duas importantes
infraestruturas de armazenamento de dgua da rede de distribuicdo do Porto que estdo em
funcionamento desde 1950 e 1960, respetivamente.

O reservatorio dos Congregados situa-se num macico rochoso na rua da Alegria, na freguesia
do Bonfim. E constituido por quatro células circulares distintas, sendo a estrutura mais antiga a
célula elevada (Torre), cuja construcdo terminou em 1938. As células circulares de menores
dimensdes foram instaladas em 1955 e 57 e a célula circular com maior dimensao (interligada
com a estacdo elevatdria) foi concluida em 1965.

Com uma capacidade maxima total de 13.500 m?, o reservatdrio dos Congregados abastece
atuvalmente duas ZMC (Congregados-Alta e Congregados-Superior), funcionando de forma
distinta: a primeira totalmente gravitica e a segunda por bombagem, através da estacdo
elevatdria dos Congregados associada, sendo esta a Unica estacéo elevatdria ativa do sistema de
abastecimento de agua do Porto.

O reservatdrio do Bonfim localiza-se na rua de Barros Lima, também na frequesia do Bonfim. E
composto por quatro células, duas circulares e duas retangulares, com uma capacidade maxima
total de 30.000 mS. Este reservatdrio abastece a ZMC Média Central, em conjunto com o
reservatério de Santo Isidro, que foi alvo de reabilitacdo em 2013.

As obras de reabilitacdo destes reservatdrios terminam em 2018 e abrangem a recuperacdo
estrutural dos edificios e a reformulacdo dos circuitos hidraulicos associados, melhorando a sua
operacionalidade através da instalacdo de valvulas motorizadas e de novos caudalimetros de
entrada e saida, com vista ao aumento da fiabilidade de medicdo das ZMC associadas.
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5.6.3. Restauro, requalificagio e reconstrugido da Quinta de Baixo

A Aguas do Porto, EM, adjudicou, em 2016, a empreitada de recuperacio, reconstrucio e
ampliagdo do edificado e da érea de logradouro envolvente da Quinta de Baixo, contigua a Sede
da empresa, pelo montante de 759 mil euros. A intervencao encontra-se ja em curso, prevendo-
se que o edificio restaurado seja inaugurado no proximo exercicio.

A recuperacdo deste patrimonio, atualmente em ruinas, destina-se a aumentar a oferta de areas
de trabalho para acolher algumas Unidades Organicas e colmatar uma falha nas atuais
instalacdes, onde ndo existe um espaco adequado para a realizacdo de reunides alargadas ou
para o acolhimento de a¢gdes de formacao dos colaboradores.

5.7. Sistemas de Informag¢io

No dmbito da concretizacdo do designio estratégico de posicionar a Aguas do Porto, EM, na
trajetdria da gestdo sustentavel do ciclo urbano da dgua, a Direcdo de Sistemas de Informacéo
(DSI) pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos Ultimos anos, nomeadamente
através da incorporacdo de importantes ferramentas tecnoldgicas, de gestdo de informacio e
solugdes inovadoras, com vista a adaptacéo aos desafios impostos pela regulagdo do setor e
pelas alteracdes climaticas.

Para o efeito, a DSI, alinhada com a estratégia da empresa e com aquilo que sio as tendéncias
tecnoldgicas para o mercado das utilities nos proximos anos e suportada em solugdes de Big
Data/Analytics, Mobilidade e Cloud, tem prevista a implementagdo de projetos que visam
aumentar a interconetividade das pessoas e dos sensores instalados nas redes que gere,
melhorar o relacionamento com o cliente, fortalecer interligacdes com os principais
stakeholders e aprofundar o conhecimento dos sistemas e infraestruturas.

Os projetos que estdo a ser desenvolvidos, com destaque para a Plataforma Tecnoldgica para o
Ciclo Urbano da Agua (H2Porto), tém como objetivo melhorar a performance da
disponibilizacdo de informacdo e apoioc a tomada de decisdo aos mais diversos niveis,
compatibilizando a sua execucdo com a melhoria de processos e avaliando continuamente o
impacto que a introducgéo de novas ferramentas tecnoldgicas tem junto das pessoas.

Assim, o plano de projetos a executar incide na interligacdo de softwares e solugdes existentes,
na sua atualizacdo (incorporando solucdes de mobilidade, loT, Cloud e APIl), no
desenvolvimento de novos produtos dentro da organizacdo para que, num futuro préximo, a
empresa possa materializar o desenvolvimento de solugdes mais inteligentes e auténomas que
permitam atingir mais eficiéncia na gestac das redes, com maior fiabilidade da informacéo
produzida e mais e melhores servicos prestados aos clientes e cidadaos do Porto.
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¥ 6. Plano Financeiro Anval e Plurianval

Plano de Financiamento | 2017 | 2018 2019 2020

Investimentos

Ativos fixos 18.381.755 | 10.926.039 7.633.827
IVA liquidado 474.690 282.349 196.278

18.856.445 | 11.208.388 | 7.830.105

Financiamento dos Investimentos

Fundos Préprios 13.713.289 6.761.040 7.355.628

Subsidios a Fundo Perdido 1.859.498 | 5.356.913 | 2.987.589

Pagamentos do ano 15.572.787 | 12.117.953 | 10.343.217

Valores em divida no final do ano 1.300.537 | 4.584.195 | 3.674.629 1.161.518

O Plano de Financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual e

Plurianual e os sequintes pressupostos:

Descrigéo 2018 2019 2020

Taxa deinflacdo 1,40% 1,50% 1,50%
Taxa de IRC (inclui derrama municipal de 1,5 p.p.) 22,50% 22,50% 22,50%
Tempo médio de recebimento (em dias) 28 28 28
Tempo médio de pagamento operacional (em dias) 20 17 17
Taxa de imparidade de dividas a receber 1,67% 1,67% 1,67%
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Assim, os agregados econdmico-financeiros sdo os seqguintes:

Agregados Econémico-Financeiros 2018 2019 2020
Resultados
Resultado Operacional 6.038.728 5.489.413 5.219.281
Resultado Antes de Impostos 6.192.138 5.644.828 5.376.149
Resultado Liquido do Periodo 4.660.834 4.253.088 4.052.923
Rendimentos e Ganhos
Vendas e Servicos Prestados | 41.411.129 | 41.577.479 | 41.672.886
Gastos e Perdas
Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas -9.615.759 -9.924.409 -9.965.681
Fornecimentos e Servicos Externos -9.430.110 -9.330.110 -9.330.110
Gastos com o Pessoal -11.330.868 -11.411.225 -11.473.118
Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo -7.262.792 -7.739.225 -8.089.005
Balango
Total do Ativo 164.710.216 169.559.767 170.528.561
Total do Passivo 34.920.807 33.594.804 30.492.062
Total do Capital Préprio 129.789.409 135.964.964 140.036.499
Fluxos de Tesouraria
Operacionais 8.622.514 9.434.137 9.777.146
Investimento -13.706.355 -6.753.566 -7.348.180
Financiamento -5.824.757 -824.757 -824.757
Indicadores
Liquidez Geral (AC - DFA) / (PC - DFP) x 100 104,4% 122,0% 152,3%
Autonomia Financeira 78,8% 80,2% 82,1%
Cobertura do Imobilizado (CP + PNC) / (AFT + Al) x 100 97,4% 99,8% 102,8%
ROCE (RO) / (A-PC) x 100 4,65% 4,04% 3,73%
Margem EBITDA 32,12% 31,82% 31,94%

AC = Ativo Corrente; DFA = Diferimentos Ativo; PC = Passivo Corrente; DFP = Diferimentos Passivo; CP = Capital Préprio; PNC =

Passivo Ndo Corrente; AFT = Ativos Fixos Tangiveis; Al = Ativos Intangiveis
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¥ A. Notas explicativas dos pressupostos para 2018

O presente orcamento foi construido com base nos principios contabilisticos em vigor, bem
como na atividade prevista para 2018. Todos os montantes inscritos neste documento estdo em
euros.

1. Macroeconémicos

Ataxa de inflacdo prevista para o ano de 2018 é de 1,4%.

2. Investimentos

Descrigédo 2018

Ativos Fixos Tangiveis 18.130.984

Ativos Intangiveis 250.771
Total 18.381.755

3. Rendimentos e Ganhos

3.1. Vendas e Prestagdes de Servigos

2018
Tarifa Consumo Agua 22.273.982
Tarifa Disponibilidade Agua 6.832.913
Tarifa Aguas Residuais 7.769.735
Tarifa Disponibilidade Aguas Residuais 2.516.941
Qutras Prestacdes de Servicos 2.017.558
Total 41.411.129

Os valores previstos para as componentes do negdcio tiveram subjacente a manutencéo do
tarifario de dgua e aquas residuais, tendo sido previsto que a quantidade de dgua vendida se
situe em 47.500 m¥/dia.

3.2. Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica inclui os “Rendimentos Suplementares”, compostos essencialmente pelo montante
auferido a titulo de comissdo sobre a faturacédo dos residuos sdlidos, assim como os “Outros
Rendimentos”, que incluem o valor relativo ao reconhecimento dos subsidios ao investimento e
o valor referente aos rendimentos provenientes dos Servicos de Execucdes Fiscais a titulo de
taxas de justica e encargos.

4. Gastos e Perdas

4.1. Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

A tarifa considerada, no valor de 0,4160€, é a que resulta do estudo de viabilidade econdémica e
financeira do destaque da Aguas do Douro e Paiva, representando um acréscimo de 0,63%
relativamente a tarifa atualmente praticada.

Estima-se que a taxa média de dgua nao faturada se situe nos 19%.
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4.2. Fornecimentos e Servigos Externos

Os “Fornecimentos e Servicos Externos” encontram-se resumidos no sequinte mapa:

2018

Subcontratos 3.765.344
Energia 254.500
Trabalhos especializados 2.752.822
Combustiveis e outros fluidos 124.400
Comunicacao 929.774
Rendas e alugueres 544.500
Conservacao e reparagdo 256.632
Honorarios 29.160
Vigilancia e seguranca 158.000
Sequros 178.600
Publicidade 192.500
Qutros fornecimentos e servicos 243.878

Total 9.430.110

A rubrica “Subcontratos” esta relacionada principalmente com os custos suportados com o
contrato de exploracdo das ETAR e com o contrato relative ao outsourcing do sistema
informatico de faturacio.

A rubrica “Trabalhos Especializados” integra o custo das comissdes relacionadas com as
cobrangas efetuadas em entidades externas (CTT, SIBS, Payshop, etc.) e outras prestacdes de
servicos relacionadas com o sistema de faturacido, bem como os custos com consultoria e
prestacdes de servicos técnicos, nomeadamente a externalizacido de parte dos servicos de
desobstrucdes e substituicdes de contadores.

A rubrica “Comunicacdo” abrange o correio, as comunicacdes da rede fixa, incluindo fax, e as
comunicacdes da rede maovel.

A rubrica “Rendas e Alugueres” compreende os custos relativos a frota automdvel da empresa,
em regime de locacdo operacional, assim como os custos referentes ao aluguer de maquinas e
equipamentos necessarios a atividade operacional.

O custo previsto na rubrica “Conservacdo e Reparacdo” é relativo a conservacdo das
infraestruturas inerentes ao negodcio da empresa, bem como a conservacio dos ativos fixos
tangiveis.

Na rubrica “Sequros” estdo incluidas as coberturas de responsabilidade civil, bens do ativo fixo
tangivel e acidentes de automadvel.

4.3. Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica reflete essencialmente a estimativa de abates decorrente da substituicdo de ativos
fixos tangiveis, bem como o valor suportado pela Aguas do Porto, EM, com a taxa de controlo
da qualidade da dgua devida a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
de acordo com o estipulado na Portaria n.© 966/2006, de 8 de junho.

4.4, Gastos com Pessoal
Os parametros considerados na projecéo desta rubrica sdo apresentados no ponto 5.2.

Em 16.06.2017, por deliberacdo do Conselho de Administracdo, foi aprovado o Modelo de
Carreiras, a politica remuneratdria e a tabela salarial da Empresa.
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Estes instrumentos permitiram a redefinicdo dos percursos profissionais dos trabalhadores e dos
respetivos niveis remuneratorios, que dada arestricdo imposta pela Lei do Orcamento de Estado
para 2017, ndo surtiu efeitos nos gastos com o pessoal no corrente ano.

De acordo com a proposta de lei do orcamento de estado para 2018, apresentada em 13 de
outubro, nomeadamente do n.°© 13 do artigo 19° e do artigo 23° é expectavel a permissio para
implementar a referida tabela salarial, tendo sido estimado e incluido um acréscimo dos gastos
com o pessoal de cerca de 600.000 €.

Adicionalmente, em 20.06.2017 foi assinado o Acordo de Empresa com o sindicato dos
Trabalhadores da Administracdo Publica e de Entidades com Fins Publicos, tendo o mesmo sido
publicado no Boletim de Trabalho e Emprego em 15.08.2017, tendo sido considerados os efeitos
remuneratérios decorrentes do mesmo.

4.5. Depreciagoes e Amortizagdes

As amortizacdes e depreciacdes foram calculadas segundo o método das quotas constantes, as
taxas abaixo indicadas, as quais correspondem as taxas maximas legais, em conformidade com
o Decreto-Lei n.° 25/2009, de 14 de setembro, dado que a vida Util estimada dos ativos detidos
nao difere significativamente da vida Util implicita nas taxas do diploma:

Descrigdo Taxas
Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construcdes 2%-12,5%
Equipamento Basico 2,27%-25%
Equipamento de Transporte 25%
Ferramentas e Utensilios 14,28%-25%
Equipamento Administrativo 12,5%-33,3%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 12,5%-33,33%
Ativos Intangiveis

Programas de Computador 33,33%

5. Rubricas do Balango

5.1. Tesouraria

Na elaboracdo deste orcamento considerou-se um saldo minimo de tesouraria igual a trés dias
do montante total de servicos prestados.
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5.2. Estado e Outros Entes Publicos

Nesta rubrica foram considerados os seqguintes pardmetros médios:

Impostos

- Sobre o Rendimento
.Taxade IRC 21,00%
. Taxa de Derrama 1,50%
. Taxa de Derrama Estadual 3,00%

- Sobre o Valor Acrescentado

. Taxa média IVA s/ tarifas 6,00%
. Taxa média IVA s/ as outras prestagdes de servicos 23,00%
. Taxa média IVA s/ o imobilizado sem inversdo 23,00%
. Taxa média IVA s/ as compras - dgua 6,00%
. Taxa média IVA s/ as compras — matérias-primas e outras 23,00%
. Taxa média VA s/ os FSE 15,80%
Encargos Sociais de Conta da Empresa 23,75%

Encargos Sociais de Conta do Trabalhador

. Seqguranca Social, ADSE, Caixa Geral de Aposentacdes 13,50%
. Taxa de IRS média 12,86%

5.3. Capital Subscrito

Os IGP consideram uma reducéo do capital no montante de 5.000.000 €, dependente de
decisdes a tomar pelos érgdos competentes.

Esta reducio tem enquadramento nas disposicdes do Cddigo das Sociedades Comerciais
legais aplicaveis.

5.4. Outras Variagdes no Capital Préprio

Esta containtegra os subsidios obtidos a fundo perdido para comparticipacdo nos investimentos
contratualizados e previstos contratualizar.

S&o reconhecidos na demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciacio
subjacente ao bem objeto de comparticipacio.

5.5. Outros Créditos a Receber

5.5.1. Devedores por acréscimos de rendimentos

Os acréscimos de rendimentos correspondem essencialmente a especializacdo das vendas e
prestacdes de servicos. Adicionalmente integra a comissdo obtida pela empresa derivada da
faturacdo que efetua dos residuos sdlidos, cuja receita pertence a8 Empresa Municipal de
Ambiente do Porto, EM, SA.(EMAP).

5.5.2 Outros devedores
O saldo desta conta integra basicamente as sequintes situagdes:

e O valor correspondente aos residuos sdlidos faturados e ndo cobrados, tendo como
contrapartida uma conta com a mesma designag¢ado na rubrica “Outros Credores”, uma

40| Aguas do Porto, EM



vez que esta verba a receber pela empresa destina-se a ser entreque ao Municipio do
Porto (faturas emitidas até 31.08.2017) e a EMAP.

e O montante depositado de verbas referentes a caugdes prestadas por terceiros ao
abrigo de concursos publicos e outros. Estes valores serdo, de acordo com o
preceituado na lei em vigor, restituidos, ndo estando por tal motivo classificados como
disponibilidades.

5.6. Outras Dividas a Pagar

5.6.1. Impostos relacionados com subsidios ao investimento

O saldo desta conta corresponde integralmente ao imposto relativo a subsidios obtidos para o
investimento. Estes montantes sdo revertidos anualmente da conta de capital préprio respetiva
(Qutras variacdes no capital préprio) por contrapartida da conta “Outras Dividas a Pagar -
Impostos relacionados com subsidios ao investimento”, ndo tendo consequentemente qualquer
impacto nos resultados do periodo.

5.6.2 Credores por acréscimos de gastos

Os acréscimos de gastos respeitam a previsdo para os encargos com férias e subsidio de férias
vencidos em 31 de dezembro de cada ano e pagos no ano seguinte, aquando do gozo das
respetivas férias, bem como para os gastos com bens e prestacdes de servicos estimados para o
ano de 2018, mas cuja fatura e respetivo movimento financeiro ocorrera em 2019.

5.6.3. Outros credores

O saldo desta conta integra essencialmente a divida 8 EMAP referente a cobranca de residuos
sélidos, por parte da Aguas do Porto, EM, bem como o montante relativo a cau¢des prestadas
por terceiros.

Conforme foi referido no ponto 5.4.2., esta rubrica integra uma conta especifica que serve de
contrapartida a conta com a mesma designacao da rubrica “Outros Devedores” e integra o valor
referente a residuos sdlidos faturados e ndo cobrados.

5.7. Diferimentos

O saldo desta conta, no passivo, corresponde essencialmente aos valores pagos pelos
particulares relativos a ramais de dgua e de saneamento executados pela empresa, sendo
reconhecidos na demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciagdo subjacente
ao bem.

6. Provisdes e Passivos Contingentes

6.1. Provises
Esta rubrica integra as seguintes situagdes:

e O valor registado em “Provisdes para Impostos”, corresponde a imputacio do IMT
efetuada até 2013, em consequéncia de notificacdo por parte da Autoridade Tributaria
e Aduaneira (ATA), do referido imposto que seria devido aquando da constituicdo da
empresa através da entrega de bens imdveis para realizagdo do capital.
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Em 2013, ac abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n® 151-A/2013, de 31
de outubro, a empresa procedeu ao pagamento do referido imposto, mantendo a
impugnacao judicial. O imposto pago foi registado na rubrica de ativos fixos tangiveis e
esta a ser reconhecido na demonstracdo dos resultados em funcéo da depreciacéo do
ativo subjacente.

e Arubrica “Provisdes para Processos Judiciais em Curso”, reflete a estimativa realizada
parafazerface as responsabilidades que poderao advir dos processos judiciais em curso.

e A rubrica “Outras Provisdes” inclui uma estimativa para eventuais responsabilidades a
suportar pela empresa para a reqgularizacdo de processos expropriativos relativos as
condutas de captacdo de distribuicdo em alta ao grande Porto, alienadas em 1997 a
Aguas do Douro e Paiva, SA, em que a indemnizacdo aos particulares proprietarios ndo
foi ainda atribuida, ou, em alguns casos, acordada.

e Arubrica “Responsabilidades Atuariais”, corresponde a avaliagdo atuarial em 31.12.2016
conforme a sequir descrito:

Pressupostos atuariais e financeiros

Data de Referéncia 31/12/2015 31/12/2016
Taxa de desconto 1,50% 0,90%
Tabua de mortalidade TV 88/90

Taxa de crescimento das pensées 1,00%

Resultados da avaliagdo atuarial a 31/12/2016

Grupo Populacional VAPP 31/12/2016
Responsabilidades por ndo entrega de descontos no periodo de 1973-1988 2.626.435
Responsabilidades por acidente/doenga profissional * 431.982
Responsabilidades decorrentes da extingdo da Caixa de Reformas 139.605
Responsabilidades por falecimentos ao servigo * 594.508
TOTAL 3.792.529

* |nexisténcia de sequro a data dos eventos

6.2. Passivos Contingentes

Existe um diferendo com a AT em sede de IVA, sendo entendimento desta a ndo dedutibilidade
do imposto suportado nas operacdes relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras. A
Aguas do Porto, EM, discorda desse entendimento, tendo recorrido dessa decisdo e
apresentado a respetiva impugnacao judicial, no montante de € 71.631.

7. Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias Nio Incluidas no Balango

No ambito das intervencdes efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento
prestou, em nome da Aguas do Porto, EM, garantias bancarias a empresa Estradas de Portugal,
S. A., atualmente denominada IP - Infraestruturas de Portugal S.A., no valor de € 294.017,19.

Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou a ARH do Norte, em nome da Aguas do Porto,
EM, duas garantias bancarias no montante de € 50.000 cada, para garantir o pagamento
imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais danos causados por erros ou
omissdes de projeto relativamente a drenagem e tratamento de efluentes ou pelo
incumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentos aplicaveis, no que concerne as ETAR do
Freixo e de Sobreiras.
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¥ B. Orgamento de Investimento

Investimento 2018

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construcdes 651.639

Equipamento Basico 16.258.645

Equipamento de Transporte 600.000

Equipamento Administrativo 287.200

Outros Ativos Fixos Tangiveis 333.500
Subtotal 18.130.984

Ativos Intangiveis

Software 250.771
Subtotal 250.771

Total 18.381.755
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% c. Orgamento Anval de Exploragio

Rendimentos e Gastos 2018
Vendas e servicos prestados 41.411.129
Trabalhos para a prépria entidade 99.393
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -9.615.759
Fornecimentos e servicos externos -9.430.110
Gastos com o pessoal -11.330.868
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -733.267
Provisdes (aumentos/reducdes) -3.098
Outros rendimentos 3.347.961
Outros gastos -443.861
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 13.301.520
Gastos /reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -1.262.792
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6.038.728
Juros e rendimentos similares obtidos 153.410
Resultado antes de impostos 6.192.138
Imposto sobre o rendimento do periodo -1.531.303
Resultado liquido do periodo 4.660.834
Resultado por agdo (Resultado Liquido/Capital Subscrito) | 0,0583
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W D. Orgamento Anval de Tesouraria

2018
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimento de clientes 42.576.035
Pagamento a fornecedores -21.011.886
Pagamento ao pessoal -11.338.842
Caixa gerada pelas operagdes 10.225.307
Pagamento/recebimento do IRC -1.445.902
Outros recebimentos /pagamentos -156.891
Fluxos de caixa das atividades operacionais 8.622.514
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -15.268.438
Ativos intangiveis -304.348
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 1.859.498
Juros e rendimentos similares 6.934
Fluxos de caixa das atividades de investimento -13.706.355
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos -650.000
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio -5.000.000
Outras operagdes de financiamento - Distribuicdo Resultados -174.757
Fluxos de caixa das atividades de financiamento -5.824.757
VARIACAO DE CAIXA -10.908.598
CAIXA NO INiCIO DO PERIODO 14.657.953
CAIXA NO FINAL DO PERIODO 3.749.356
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h¥aVs ° o
¥ E.Balango Previsional

Descrigdo 31-12-2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 144.917.210
Ativos intangiveis 252.207
Outros investimentos financeiros 14.931
145.184.348
Ativo corrente
Inventarios 186.580
Clientes 3.198.178
Estado e outros entes pUblicos 73.022
Ovutros créditos a receber 12.094.481
Diferimentos 224.251
Caixa e depdsitos bancarios 3.749.356
19.525.868
Total do ativo| 164.710.216
|
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 75.000.000
Reservas legais 3.494.315
Resultados transitados 20.719.184
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 25.915.076
125.128.575
Resultado liquido do periodo 4.660.834
Total do capital préprio| 129.789.409
Passivo
Passivo n&o corrente
Provisdes 4.067.859
Outras dividas a pagar — Impostos relacionados com subsidios ao investimento 7.523.732
11.591.590
Passivo corrente
Fornecedores 1.030.319
Estado e outros entes publicos 579.705
Outras dividas a pagar 17.099.452
Diferimentos 4.619.741
23.329.217
Total do passivo 34.920.807
Total do capital préprio e do passivo| 164.710.216
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