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1. Principais Indicadores

1.° Semestre 1.° Semestre
2021 2020
___
Clientes 159 107 158 237
Abastecimento de Agua
Acessibilidade fisica ao servigo % 100 100
Adesdo ao servico % 100 100
Qualidade da agua % 99,60 99,47
Agua entrada no sistema m?® 9327782 9866141
Agua faturada m?® 7832160 8289 968
Agua n3o faturada m?® 1495 622 1576173
Taxa de dgua ndo faturada % 16,03 15,98
Saneamento de Aguas Residuais
Acessibilidade fisica ao servico % 99,8 99,68
Adesdo ao servico % 98,7 99,40
Aguas residuais tratadas m?® 11031170 10573221
Cumprimento dos parametros de descarga % 100 100

Recursos Humanos |

Colaboradores N.° 528 520
Taxa de absentismo % 7,32 5,25
indice de frequéncia de acidentes de trabalho % 41,62 30,42
indice de participa¢do em formacéo % 83,36 69,89
Investimento

Investimento realizado no periodo Euros 6985 100,08 9290 056,32
Investimentos em curso Euros 17771 666,17 22231716,67

| EconomiaeFinangas | |

Volume de negdcios Euros 19782 404,52 20192 787,54
EBITDA Euros 5 656 923,59 5477 944,58
Resultado operacional (EBIT) Euros 1434 320,17 1685191,59
Resultado liquido Euros 1390 950,67 1315 154,64
Cash-Flow (Fluxo das Atividades Operacionais) Euros 3938 840,85 5501 431,63
Margem EBITDA (1) % 28,60 27,13
Autonomia financeira (2) % 77,21 78,56
ROE (Rentabilidade dos capitais préprios) (3) % 0,98 0,94
Prazo médio de pagamento N.° de dias 91 49
Prazo médio de recebimento N.° de dias 25 30

(1) EBITDA / Volume de Negdcios
(2) Capital Proprio / Ativo Total Liquido
(3) Resultado Liquido / Capitais Proprios
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2. Visdo Geral do Negécio

Desempenho Economico-Financeiro

Volume de Negécios EBITDA
(euros) (euros) 3,3%
19782404,52 20192787,54
5656 923,59 5477 944,58
H 1.° Semestre 2021  H 1.° Semestre 2020 1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020
Resultado Liquido Investimentos Realizados no Periodo

(euros) (euros)

9290 056,32

6985 100,08

1390950,67 1315154,64
s
' 1.° Semestre 2021 ‘ 1.° Semestre 2020 ' 1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020
Margem EBITDA Autonomia Financeira
%) 5,6% %) -1,7%
77,21 e:5S)
28,64 27,13

1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020 1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020
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Desempenho Operacional

Agua Entrada no Sistema

Agua Faturada

3
TR 9866 141
DR 8289968
m 1.°Semestre 2021  m 1.° Semestre 2020 1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020
Agua N&o Faturada Aguas Residuais Tratadas
(m?) (m?)
-5,1% 4,3%
11031170 OB
1495622 1576173
1.2 Semestre 2021 1.2 Semestre 2020 M 1.° Semestre 2021 M 1.° Semestre 2020
Agua Sequra Falhas no Abastecimento
(%) (N.©/1000 ramais)
0,1% 0,0%
99,60 99,47

L1 R

1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020 1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020
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3. Impacto Macroeconémico da Pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19 representa um choque para a salde pUblica mundial com um impacto
economico sem precedentes na histdria, refletindo efeitos adversos, tanto do lado da procura
como do lado da oferta, a escala global. Este choque na economia tem vindo a provocar efeitos
negativos ao nivel da produgdo, do emprego, da produtividade, do sistema financeiro e da
confianca dos agentes econdmicos. A incerteza sobre a duracdo, magnitude e dispersido
geografica tornam particularmente dificil a quantificacdo destes impactos na economia.

A crise epidemioldgica tem vindo a afetar diretamente a atividade das empresas e das familias
pelo confinamento forcado dos seus trabalhadores e clientes e pela destruicdo da capacidade
produtiva decorrente de problemas na cadeia de fornecimento, o que, a par da grande incerteza
em relacdo a evolucdo da atividade econdmica, levou muitas delas a reduzir drasticamente o
investimento e a diminuir as suas operacdes ou a fechar, temporaria ou definitivamente.

Esta paragem ocorreu em simultdneo com a reducédo do rendimento das familias decorrente do
lay-off, do aumento do desemprego e da falta de confianca associada a possibilidade de
contagio, afetando especialmente os agregados familiares mais vulneraveis e traduzindo-se no
aumento da poupanca por motivos de confianca e no adiamento de decisdes de consumo e
investimento, em particular de bens e servico ndo essenciais.

A queda no consumo e a reducdo do investimento pelas empresas, associados ao incremento
da taxa de poupanca e as expectativas de reducdo de rendimento, reforcam a ideia de que o
choque tera sido mais significativo na procura do que na oferta agregada, tanto na Europa como
nos Estados Unidos. A recessdo econdmica refletiu-se, ainda, nas cadeias de valor regionais e
globais, o que conduziu ao aumento dos custos das empresas, e na reducao da liquidez,
potenciando insolvéncias. Estes efeitos foram sentidos de forma diferente pelos sectores de
atividade, e paises como Portugal, que dependem muito do turismo, alojamento, restauracio,
transportes e comércio ndo alimentar (em conjunto representam 25% do VAB da economia),
foram mais fortemente afetados.

No entanto, apesar dos efeitos bastante negativos da pandemia para a economia mundial e
nacional, o impacto vai sendo cada vez mais minimizado com a recuperacdo e aceleracdo da
atividade econdmica. As previsdes do Banco Mundial apontam que a economia global deve
crescer 5,6% em 2021, o que corresponde ao ritmo de crescimento pds-recessdo mais rapido
em 80 anos. Estarecuperacio é, ainda assim, desigual, sendo as grandes economias as principais
beneficiadas. Isto deve-se, em parte, aos obstaculos a vacinagdo em economias emergentes que
continuam a ter impacto sobre a atividade. As projecdes do Banco Mundial sobre a evolucéo do
PIB mundial sdo reveladas na Tabela 1.

Tabela 1 - Previsdes da evolugao do PIB mundial

2018 2019 2020 2021p
Economia mundial 3,2 2,5 EorS 5,6
Economias desenvolvidas 2,3 1,6 4,7 5,4
Economias emergentes e em desenvolvimento 4,6 3,8 -1,7 6,0

Fonte: Banco Mundial

No bloco dos paises mais avancados, prevé-se um crescimento de 4,2% da economia da zona
euro em 2021, observando-se a mesma tendéncia nos Estados Unidos (6,8%) e no Japao (2,9%).
No caso da economia portuguesa, o cenario macroecondmico tracado por diversas entidades
nacionais e internacionais para o presente ano antecipa um crescimento do PIB que varia entre
3,3%, no caso das previsdes do Conselho das Financas Publicas (CFP) publicadas em marco, e
4,8%, sequndo as previsdes do Banco de Portugal (BdP) publicadas em junho.



Relatério de Execucdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional | 1.° Semestre 2021 —

O CFP disponibiliza um quadro comparativo com os Ultimos exercicios de projecédo
macroecondmica para a economia nacional dessas diversas instituicdes (Tabela 2): Fundo
Monetario Internacional (FMI), Ministério das Financas (MF), Organizacao para a Cooperacio e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), Banco de Portugal (BdP) e Comissao Europeia (CE).

Tabela 2 - Resumo das projecdes macroecondmicas para a economia portuguesa em 2021

Instituigdo e publicagido 2020 CFP FMI MF OCDE BdP CE
Data de publicagido mai2l mar2l abr2l abr2l mai2l  jun2l jul2l
PIB real e componentes (variagdo, %)

PIB -7,6 3,3 3,9 4 3,7 4,8 3,9
Consumo privado 5,8 2,7 - 2,8 3,6 8,3 -
Consumo pUblico 0,4 3,6 - 1,7 2,1 4,9
Investimento (FBCF) -1,8 3,4 - 4.0 3,7 7,6 =
Exportacdes -18,6 8,9 10,8 8,7 10,4 14,5 -
Importacdes -11,9 7,6 8,9 5,4 9,1 13,2 -

Mercado de Trabalho (variagdo, %)

Taxa de desemprego

(% populacao ativa) 6,8 8,3 7.7 7,3 7.4 7,2 -
Emprego -1,7 -0,2 1,0 0,2 0,6 1,3
Finangas Publicas (% do PIB)
Saldo orgamental 5,7 41 5,0 4.5 4.8 - -
Divida publica 133,6 131,5 | 1314 128,0 133,4 - -
Fonte: CFP

Segundo os resultados das Contas Trimestrais Nacionais do segundo trimestre de 2021,
publicadas recentemente pelo INE, o impacto da pandemia na economia portuguesa esta a ser
menor uma vez que ja se verificou uma forte recuperacio do PIB em termos reais nesse periodo,
tendo crescido 15,5% em termos homologos, apds a reducado de 5,3% no trimestre anterior. Esta
situacdo é explicada, em larga medida, pelo contributo positivo (14,8%) da procura interna para
a variacdo homologa do PIB, invertendo a tendéncia negativa do trimestre anterior (-3,1%),
refletindo a expressiva subida do consumo global (privado e publico) e do investimento.

O contributo da procura externa liquida foi praticamente nulo no sequndo trimestre, sendo que
as exportacdes de bens e servicos passaram de uma diminuicdo homodloga de 9,6%, em termos
reais, face ao primeiro trimestre de 2020 para um aumento de 39,4%. No que respeita as
importacdes, o padrdo de inversdo de tendéncia manteve-se, passando de uma diminuicdo de
4,3% para um aumento de 34,3%.

Tabela 3 - Composicdo da variacdo em volume do PIB

°T 2020 °T 2020 4.°T 2020 °T 20 °T 20

Taxa de variacdo homdloga (%)
Procura Interna -11,9 -3,9 2,4 -3,1 14,8
Exportagdes -39,2 -16,0 -14,4 9,6 39,4
Importagdes -29,4 -11,1 -6,0 4,3 34,3
PIB -16,4 -5,6 -6,1 -5,3 15,8
Contributos para a variagdo homologa do PIB (p.p.)
Procura Interna -11,8 -3,9 2,4 -3,1 15,4
Procura Externa Liquida? 4,6 2,1 -3,7 2,2 0,0

LExportacdes liquidas de Importagdes

Fonte: INE
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Entre junho de 2020 e junho de 2021, de acordo com dados do INE, a populacdo empregada
aumentou 4,7% (216,4 mil) e, no mesmo periodo, a populacdo desempregada diminuiu 5,3%
(19,8 mil). Em junho de 2021, a populacdo desempregada foi estimada em 352,6 mil pessoas,
tendo diminuido 2,5% (9 mil) em relacdo a maio de 2021, aumentado 5,5% (18,3 mil)
relativamente a marco de 2021 (trés meses antes) e diminuido 5,3% (19,8 mil) por comparacao
com junho de 2020. A taxa de desemprego situou-se em 6,8%, tendo diminuido 0,2 pontos
percentuais (p.p.) em relacdo a do més anterior, aumentado 0,2 p.p. por comparagcdo com trés
meses antes e diminuido 0,7 p.p. comparativamente ao més homalogo de 2020.

Ao nivel das financas publicas, a pressido sobre o sistema de saude, o funcionamento dos
estabilizadores automaticos e o estabelecimento de pacotes de medidas de apoio aos cidaddos
e as empresas consubstanciam um forte impacto no saldo orgcamental, seja por elevado aumento
da despesa publica seja por significativas quebras na receita fiscal e contributiva. A deterioracdo
das contas puUblicas e acrescidas necessidades de financiamento poderdo igualmente agravar as
condig¢bes deste financiamento, com consequéncias na despesa com juros e encargos da divida.

No final de junho de 2021, a divida pUblica portuguesa fixou-se em 277,5 mil milhées de euros, o
que representa mais 17,6 mil milhdes de euros quando comparada com o periodo homdlogo de
2020, sequndo dados do Banco de Portugal. Este valor equivale a 133,9% do PIB, uma diferenca
de 3,3 p.p. face ao trimestre anterior e de 8,2 p.p. face ao trimestre homodlogo, prevendo o
Orcamento do Estado Suplementar que atinja 130,9% do PIB até ao final do ano.


https://bpstat.bportugal.pt/dominios/28
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4. Sumario do Exercicio

4.1. Integracgio do Setor da Energia

Na sequéncia da alteracdo estatutaria e do alargamento do objeto social, foi formalizado, em 22
de marco de 2021, o Contrato-Programa entre o Municipio do Porto e a Aguas e Energia do
Porto, EM, a qual foram atribuidas as competéncias no setor da energia, nomeadamente:

e Atividades de promocdo do desenvolvimento local e regional, tais como a producao de
energia elétrica com base em fonte renovavel, o fomento de medidas de eficiéncia
energética a gestdo da rede de iluminacao publica e da rede camararia de postos de
carregamento de veiculos elétricos, enquanto formas de promogdo, manutencéo e
conservacdo de infraestruturas urbanisticas e gestao urbana;

e Atividades de gestdo de servicos de interesse geral, em particular a gestdo e apoio a
gestdo do contrato de concessdo de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensio.

A primeira incumbéncia da empresa € a definicdo e monitorizacdo da estratégia energética
municipal integrada, tendo em vista a obtencao de eficiéncia operacional, a disponibilizacdo de
uma oferta integrada, o combate a pobreza energética e a reducio das emissdes de GEE. Esse
documento estratégico incide nas quatro areas de atividade expostas na Figura 1.

Gestdo de Desenvolvimento Produgéo Criagéio de

contratos de e implementagéio de energia comunidades de
fornecimento de projetos de renovavel energia renovavel
de eletricidade e eficiéncia

de infraestruturas energética

energéticas

Figura 1 - Principais areas de atividade no dominio da energia

Esta nova area de negdcio comecgou a operar no dia 3 de maio. Foram, desde logo, assumidas
as tarefas de operacdo e manutencdo das infraestruturas de iluminagdo publica e arquitetdnica,
seja através de meios humanos e materiais préprios, seja através do contrato de concessao
existente. Para tal, e tirando partido dos métodos de trabalho ja existentes na empresa, incluindo
um Centro de Gestdo de Operagdes, foram recebidos e processados, até 30 de junho, mais de
100 pedidos de intervencao, a par de 30 pedidos de analise de novos projetos de licenciamento
deiluminacdo publica.

4.2. Medidas Excecionais de Apoio aos Clientes para a Regularizagio de Dividas

No periodo em andlise neste relatério, a Cdmara Municipal do Porto aprovou um conjunto de
medidas excecionais propostas pela Aguas e Energia do Porto, EM, para a regularizacio de
dividas em execucdo fiscal de utilizadores domésticos e ndo domésticos, em resposta ao
aumento significativo dos incumprimentos decorrentes da pandemia de Covid-19 e da situacdo
de emergéncia socioecondmica dai resultante.

Numa primeira fase, essas medidas, que entraram em vigor no dia 20 de janeiro, foram validas
por seis meses, traduzindo-se na isencdo total ou parcial do pagamento de juros e de custas
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judiciais das faturas em atraso, em especial de fornecimento de agua, de recolha e tratamento
de aguas residuais e de gestdo de residuos sélidos urbanos (responsabilidade da Porto
Ambiente). O objetivo é facilitar a recuperacio de créditos devidos as duas empresas municipais
que prestam aqueles servicos e diminuir os constrangimentos verificados nessa recuperacéao,
em virtude da desatualizacdo de dados contratuais. Em julho, verificou-se uma prorrogacdo do
prazo até ao dia 20 de outubro.

Adicionalmente, no que concerne a gestdo integrada do ciclo urbano da agua, no inicio de abril,
a Assembleia Municipal do Porto aprovou, por unanimidade, a nova medida de apoio excecional
aos clientes ndo domésticos para a isencdo do pagamento das tarifas fixas de agua, saneamento
e residuos sdlidos urbanos faturadas no primeiro trimestre deste ano. Inserida num programa
mais amplo da autarquia de apoio ao comércio e economia local, esta iniciativa abrangeu os
clientes ndo domésticos com perda significativa de volume de negdcios, decorrente do
encerramento total ou parcial de laboracdo em virtude do confinamento geral decretado pelo
Governo no contexto da resposta a situagcdo epidemiolégica causada pela Covid-19.

Beneficiaram desta medida 1 691 clientes ndo domésticos, correspondendo a uma isencdo total
de 94 340,19 €.

Ja durante o primeiro confinamento geral, no ano passado, o Municipio do Porto tinha
implementado a mesma medida. Desta vez, foi introduzido um mecanismo adicional que
garantiu a agilizacéo e otimizacao do processo, ao permitir a isencdo automatica para os clientes
nao domeésticos que tivessem registado, junto da Aguas e Energia do Porto, EM, um CAE
principal relativo a atividades de restauracéo, confecdo de refeicdes prontas a levar para casa,
cafés, pastelarias, casas de cha, bares e afins, discotecas, bares e saldes de danca ou de festa,
saldes de cabeleireiro, institutos de beleza ou atividades de bem-estar fisico.

4.3. Prémio Kaizen na categoria “Exceléncia na Digitalizagéo”

No segundo trimestre de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, foi distinguida com o Prémio
Kaizen na categoria “Exceléncia na Digitalizacdo”, que destaca projetos de transformacéo digital
com resultados de eficiéncia, flexibilidade, qualidade e nivel de servico, impulsionadores de
crescimento e valor para as organizacdes. O Instituto Kaizen focou a transformacio digital do
processo de licenciamento das redes hidraulicas prediais, que permitiu a empresa obter
expressivos resultados no aumento da produtividade da equipa, a par de uma clara melhoria na
experiéncia do cliente, abolindo a necessidade de deslocacdo aos balcdes de atendimento.

O projeto implicou um longo e exigente trabalho interno, com inicio em 2019, que surgiu no
ambito da modernizacado administrativa que a empresa tem vindo a promover em diversas areas
funcionais, mas também como forma de responder ao crescimento significativo do nimero de
processos de licenciamento, por forca da intensificacdo da dindmica socioecondmica da cidade
do Porto. Como principais resultados, regista-se a reducdo de 61% do tempo global de
licenciamento de redes prediais e 0 aumento superior a 60% da produtividade da equipa afeta a
gestdo destes processos.

Com efeito, a Aguas e Energia do Porto, EM, tem vindo a fazer uma forte aposta na promocéao
de uma cultura de inovagdo no setor das aguas, uma abordagem que possibilitou que, nos
Ultimos anos, as unidades de negdcio acelerassem o processo de digitalizacdo e transformacao
de pessoas e processos, utilizando as ferramentas tecnoldgicas disponiveis. E disso exemplo, no
segundo trimestre de 2021, a entrada em funcionamento da ferramenta H2Meter.

Trata-se de uma solucdo destinada a otimizacdo de tarefas operacionais, suportada por
algoritmos de inteligéncia artificial, que permite, de forma agil e rapida, dar apoio a tomada de
decisdo na programacéo das tarefas diarias associadas aos contadores da rede de abastecimento
de agua. A sua utilizacdo resultou num aumento de produtividade superior a 20% no rendimento
das equipas operacionais e, ainda, na diminuigcdo de 0,5 FTE (full-time equivalent) alocados ao
planeamento e atribuicdo de rotas das equipas de instalacéo e substituicdo de contadores.
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4.4. Virusdhealth: Deteg¢ido Precoce do Virus SARS-CoV-2

No dominio da Investigacdo e Desenvolvimento, merece destaque o facto de, ao longo dos
Ultimos nove meses, a Aguas e Energia do Porto, EM, ter dinamizado um projeto colaborativo
centrado no desenvolvimento de um sistema de alerta precoce que permita detetar
antecipadamente a circulacdo do virus SARS-CoV-2 na comunidade, complementando, desta
forma, a vigilancia clinica e apoiando as politicas puUblicas e as agdes de prevengio.

Denominada Virus4health, esta iniciativa conta também com a participacdo do Centro
Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental (CIIMAR), da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, da Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica
Portuguesa e da USP - Unidade de Saude Publica, Agrupamento de Centros de Saude do Porto
Ocidental.

Este projeto baseia-se na monitorizagdo reqular da presenca do novo coronavirus nos afluentes
as ETAR do Freixo e de Sobreiras. Os resultados obtidos, até ao momento, permitem confirmar
a presenca do material genético do virus nas aguas residuais do Porto e a relevancia do
tratamento das ETAR na sua remocéo. O projeto propde a otimizagdo e validacdo de um método
de detecdo e a quantificacdo do SARS-CoV-2 nas aguas residuais, a caracterizacdo da
diversidade genética do virus em circulacdo no sistema de saneamento e a modelacdo
epidemioldgica e ecologica dos dados gerados. A pesquisa surge, igualmente, como
ferramenta essencial na verificacdo da eficiéncia dos processos de tratamento na eliminacao do
SARS-CoV-2 das aguas residuais.

O Laboratdrio da Aguas e Energia do Porto, EM, é responsavel pelos métodos de amostragem
e concentragcdo das amostras e pela criacdo de um banco de amostras de aguas residuais.
Posteriormente, este projeto demonstrador poderd ser uma ferramenta importante na
verificacdo da presenca de outros tipos de virus e uma forma de afericdo da eficiéncia dos
processos de tratamento de aguas residuais.

4.5. Melhoria Continua da Relagio com os Clientes

A adocéo de melhores praticas para a otimizagcdo de processos e o aumento da qualidade dos
servicos prestados tem vindo a consolidar-se no seio da i\guas e Energia do Porto, EM. Para
isso contribuiu a conclusdo, no final de junho, de dois projetos de implementacdo da
metodologia Kaizen em duas areas funcionais da empresa, designadamente na Unidade de
Gestdo de Clientes e na Direcdo Juridica e de Contencioso. Os resultados traduziram-se na
reducdo do lead time dos processos e dos custos associados e no incremento da produtividade
dos colaboradores, melhorando a qualidade da relacdo com os clientes externos e internos.

A Unidade de Gestdo de Clientes focou-se na automatizacdo de processos e na reorganizacido
de rotinas de trabalho no atendimento presencial e telefénico, no back office, na medicao e
avaliacdo de consumos e no apoio a gestdo. Os eixos transformadores deste projeto foram a
racionalizagcdo de canais de comunicacao, a normalizacdo dos fluxos de pedidos dos clientes, a
atualizacdo da base de dados de clientes, a reducdo de faturas com base em estimativas de
consumo e, ainda, a implementacdo dos processos de Kaizen diario nas equipas e a revisdo dos
indicadores de gestdo e mecanismos de acesso aos mesmos. Deste modo, a melhoria da
produtividade tornou-se uma realidade, assim como o incremento da eficiéncia em todo o ciclo
de vida da gestdo dos clientes.

Um exemplo paradigmatico desta transformacdo prende-se com a qualidade do processo de
faturacdo, nomeadamente pelo sucesso na realizacdo de leituras reais. O investimento
consideravel na instalagdo de contadores de telemetria levou a reducdo da equipa de leitores
em cerca de 25% e a necessidade de reorganizacdo das suas rotas de trabalho, através da
flexibilizacdo dos percursos e da agilizacido da gestdo de dias ndo Uteis nos periodos de leitura.
N&o menos importante foi o controlo do processamento das leituras recolhidas pelo sistema de
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telemetria, tendo sido otimizados os procedimentos com vista a total integracdo destas leituras
no processo de faturacdo e criados alertas para detecdo de eventuais anomalias.

No caso da Direcdo Juridica e de Contencioso, o processo de melhoria continua consistiu no
desenvolvimento de mecanismos internos para obter uma maior eficacia e eficiéncia nos
servicos prestados, designadamente através da definicdo de um novo método de priorizacédo
dos pedidos, distribuicdo e acompanhamento do trabalho. Foi, ainda, criado um conjunto de
novos indicadores de desempenho, tendo sido promovida a sua automatizacdo em articulacdo
com a Direcdo de Sistemas de Informacéo.

O projeto Kaizen estendeu-se a Area de Recuperacdo de Créditos com o alargamento da sua
esfera de intervencdo a fase de pré-contencioso, através do desenho do fluxo deste novo
procedimento destinado a diminuir o niUmero de clientes com divida remetida para cobranca
coerciva. Foram, igualmente, definidos indicadores de desempenho e respetivos dashboards,
mediante a automatizacdo da recolha das suas variaveis.

4.6. Reforgo do Atendimento Digital

No exercicio em andlise, houve 231 332 clientes que entraram em contacto com a Aguas e
Energia do Porto, EM, quer para apoio comercial (60%), quer para o apoio geral e técnico (40%).
Em termos médios, cada cliente contactou a empresa 1,5 vezes durante a primeira metade de
2021. Tal como é possivel visualizar na figura sequinte, a maioria dos contactos dos clientes foi
feita por telefone (60,2%), embora com um peso menor do que emigual periodo do ano anterior.

Os meios digitais de contacto (Balcdo Digital, live chat e correio eletrénico) posicionaram-se na
segunda posicdo, com um peso relativo de 32,0% confirmando a viragem na relacdo com os
clientes ocorrida em 2020 como consequéncia dos constrangimentos impostos pela Covid-19.
Por esta via, o atendimento presencial foi relegado para o fundo da tabela, representando 7,8%.

74061
(32,0%)
139 185
(60,2%)
18086
(7,8%)

m Teleféonico = Presencial = Digital

Figura 2 — Meios de contacto utilizados pelos clientes no primeiro semestre de 2021

4.7. Reorganizagio das Zonas de Leitura de Contadores

Com vista maior a conferir maior eficiéncia aos processos de leitura tradicionais e, por
consequéncia, a otimizar a faturacdo e a arrecadacio de receita, a Aguas e Energia do Porto,
EM, procedeu a reorganizacado das zonas de leitura de contadores como consequéncia do
investimento realizado na instalacdo de contadores munidos de sistema de telemetria nos
domicilios dos clientes.
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No final do primeiro semestre de 2021, 53,5% dos clientes ja tinham estes contadores inteligentes
instalados, pretendendo a empresa continuar aaumentar este valor para que as vantagens destes
equipamentos se alarguem a totalidade dos clientes. Destas vantagens salientam-se, por
exemplo, a reducdo da faturacéo por estimativa e a utilizacdo App para controlo individual do
padrdo de consumo didrio, bem como a rececdo de notificagdes relacionadas com o consumo
individual e possiveis anomalias na rede predial (fugas de agua, por exemplo).

Neste periodo, a Aguas e Energia do Porto, EM, lancou também uma fatura com uma nova
estrutura e imagem caracterizada pela clareza, transparéncia e simplicidade. Pretende-se, deste
modo, dar um maior destaque a informacé&o referente aos valores devidos pelos clientes e a
respetiva data-limite de pagamento, bem como introduzir o QR Code da fatura, criar uma barra
com os contactos preferenciais da empresa e reservar uma area maior dedicada as mensagens
partilhadas com os clientes.

A nova estrutura reflete, tal como ja era feito, as recomendacdes da Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) e, simultaneamente, incorpora as sugestdes
apresentadas pelos clientes. Nesse sentido, o documento, fisico ou digital, inova, também, ao
apresentar novos histéricos de leituras e indicadores de consumo, em litros e em metros cubicos,
nomeadamente valores médios de consumo diario e grafico com o histérico de consumos e
respetiva comparacdo com a média de consumo.

4.8. Bom Ritmo na Execugio do Plano de Investimentos

No dominio infraestrutural, a Aguas e Energia do Porto, EM, continuou a executar a bom ritmo
o Plano de Investimentos aprovado. Foram concluidas, no primeiro semestre de 2021, quatro
empreitadas cujo valor global ascende a 5 797 651,27 €, com destaque para a conclusdo da mais
importante empreitada do Plano de Remodelacdo da Rede de Distribuicdo de Agua conhecida
como Grupo 2. Este investimento de 3,9 milhdes de euros assegurou a substituicdo de 14,8 km
de condutas, 1 235 ramais e 142 hidrantes.

No mesmo periodo, a empresa langou sete procedimentos de contratacido publica para obras,
cujo valor base total corresponde a 2 974 569,58 €. Neste pacote inclui-se a reabilitagdo das
redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais e aguas pluviais na Rua e
Patio do Bolhdo, assim como a execugdo de ramais e extensdes pontuais de condutas e
coletores. De mencionar, ainda, a adjudicacao de cinco procedimentos de contratagcao publica
relativos a remodelacdo das trés redes em diversos arruamentos da cidade, com um montante

global de 2751 555,42 €.

A Aguas e Energia do Porto, EM, escolheu o Dia Mundial da Agua, celebrado no dia 22 de
margo, para iniciar a implementacdo de uma solucdo inovadora para a reabilitacdo de
infraestruturas sem recurso a abertura de vala, denominada relining, evitando, assim, os
incomodos provocados pelo impacto na via publica. E a primeira vez que esta técnica de
engenharia € utilizada nas infraestruturas de aguas pluviais, antecedendo a execucdo da
pavimentacdo que se ira sequir no troco compreendido entre a Rua Alvares Cabral e a Rua
Sacadura Cabral, definida como uma zona estruturante da cidade do Porto.

4.9. Plano de Seguranga da Agua Revisto e Auditado

Mantendo o foco na melhoria continua da qualidade dos servicos prestados aos clientes, a /-\guas
e Energia do Porto, EM, aprovou, em abril deste ano, uma nova versio do Plano de Seguranca
da Agua (PSA), que foi objeto de uma profunda revisdo, reformulacéo e atualizacdo com o intuito
de estabelecer um controlo mais eficaz e fiavel do sistema de abastecimento de dgua, seqguindo
as orientagdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da legislagdo comunitaria. O
documento foi também objeto de uma auditoria interna.
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Para além de garantir a excelente qualidade da agua distribuida, o PSA assegura que esta é
fornecida continuamente, em quantidade suficiente e com a pressdo adequada as necessidades
dos seus clientes. No final de junho, o indicador “Agua Sequra” situou-se em 99,6%, o que
comprova a excelente qualidade da dgua para consumo humano de acordo com os valores de
referéncia da ERSAR.

Adotando um carater preventivo, ao invés do controlo pods-fornecimento, este documento
identifica medidas de controlo, planos e acdes de melhoria que fortalecem e capacitam a
estrutura da empresa na gestédo diaria de todo o sistema de abastecimento de agua da cidade,
evitando situacdes que possam colocar em causa a continuidade do servigo. A seguranca e a
fiabilidade do sistema saem, assim, reforcadas com as medidas implementadas e previstas
implementar.

O PSA do Municipio do Porto encontra-se em operacéo diaria desde 2015, tendo sido um dos
primeiros em Portugal no ambito das entidades gestoras em baixa.

4.10. Arranque do Plano de Valorizagio e Reabilitagio das Linhas de Agua

No que se refere a gestdo das linhas de agua, o primeiro semestre de 2021 ficou marcado pelo
arranque do Plano de Valorizagcdo e Reabilitacdo das Linhas de Agua do Municipio do Porto
(PVRLA), promovido pela Aguas e Energia do Porto, EM, em conjunto com o Municipio do
Porto e a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. No més de junho, ficou concluida
a preparacao dos requisitos técnicos e do Caderno de Encargos necessarios a subcontratacéo
do Plano. A despesa elegivel global ascende a 235 288,03 €, dos quais 85% serdo financiados
pelo EEA Grants (186 756,18 €).

A elaboracdo deste plano reveste-se da maior relevancia para a identificacéo e priorizacido de
medidas e investimentos que minimizem a vulnerabilidade do Municipio do Porto em relacéo as
alteragbes climaticas, em particular no que respeita aos seus impactos nos recursos hidricos,
encontrando-se devidamente alinhado com a Estratégia Municipal de Adaptacao as Alteragces
Climaticas e outras estratégias a escala municipal, intermunicipal e nacional.

O documento tera, ainda, um papel fundamental na procura do equilibrio entre as solucdes
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azuis” (ecossistemas fluviais), “verdes” (fornecidas pela natureza) e “cinzentas” (infraestruturas
construidas), bem como no envolvimento da populacdo em geral na protecéao e valorizagdo dos
recursos hidricos.

Por seu lado, o projeto “Asprela + Sustentavel” tem o setor da energia como vetor central,
desenvolvido em torno da energia solar como fonte sustentavel de energia, procurando criar a
primeira comunidade energética renovavel do Porto e incentivando o consumo de energia
limpa, bem como a promover a mobilidade elétrica sustentavel e a possibilidade de
armazenamento de parte da energia produzida.

O principal objetivo consiste em criar o km? mais sustentavel da cidade do Porto na Asprela,
combinando agdes de eficiéncia energética, energias renovaveis, economia circular e
mobilidade sustentavel, com o envolvimento dos cidad3os, assentes em inovacdo e modelos de
negodcio disruptivos, de modo a construir um ecossistema urbano, escalavel e replicavel, de
promocio da descarbonizacdo. O projeto é liderado pela cooperativa Coopérnico, em conjunto
com o Municipio do Porto e a Agéncia de Energia do Porto, contando com um total de 14
parceiros.

No dominio da economia circular e ambiente, a Aguas e Energia do Porto, EM, propde-se
utilizar tecnologia inovadora para fazer a monitorizacdo da qualidade da agua das ribeiras
existentes no Parque Central da Asprela, em fase de construcao, valorizando a qualidade desta
massa de agua, da biodiversidade existente e do proprio territdrio e potenciando, ao mesmo
tempo, o usufruto deste espaco publico de referéncia com elevada qualidade e sequranga. A
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despesa total elegivel cifra-se em 105 264,53 €, sendo 88,5% desta verba suportada pelo Fundo
Ambiental (93 152,58 €).

4.11. Praias do Porto mantém Bandeira Azul

Merece também destaque, no periodo em analise, o facto de o Municipio do Porto ter atingido,
mais uma vez, o pleno na atribuicdo de Bandeiras Azuis, que foram hasteadas nas quatro zonas
balneares existentes, constituidas por nove praias (Pastoras, Carneiro, Ourigo, Ingleses, Luz,
Gondarém, Molhe, Homem do Leme e Castelo do Queijo). Este galarddo tem como finalidade
educar para o desenvolvimento sustentavel em praias costeiras, fluviais e lacustre, portes de
recreio e marinas e embarcacdes de recreio e ecoturisticas que cumpram um conjunto de
critérios relacionados com quatro dominios:

¢ |nformacio e educacdo ambiental;

e Qualidade da agua balnear;

e Gestdo ambiental, sequranca e servicos;

e Responsabilidade social e envolvimento comunitario.

Parareceber a classificacdo de “Praia com Qualidade de Ouro”, distingdo atribuida pela Quercus
- Associacdo Nacional de Conservacdo da Natureza, uma zona balnear tem de apresentar uma
qualidade da agua excelente nas Ultimas quatro épocas balneares e todas as analises do Ultimo
ano devem passar nos critérios mais apertados da diretiva europeia sobre as aguas balneares. No
Porto, este ano a bandeira pode ser vista em Gondarém e no Homem do Leme.

Do mesmo modo, o Porto mantém a distincdo de “Praia Acessivel” nas praias do Homem do
Leme e do Carneiro. Estas duas praias foram adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida e
respondem aos requisitos do Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos”, alinhadas com o
objetivo comum de promover o acesso de todos os cidaddos as praias portuguesas. Entre os
varios servicos e infraestruturas disponibilizados, salientam-se as instalacdes sanitarias adaptadas,
0S acessos com rampas e corrimaos, a existéncia de um equipamento anfibio de apoio ao banho
e um servico de apoio a utilizacdo do mesmo prestado pelo Batalhdo de Sapadores Bombeiros
do Porto, lugares de estacionamento nas imediagcdes das praias, entre outros.

Cabe ao Pavilhdo da Agua, reconhecido como Centro Azul, desenvolver as acdes de educacio
ambiental, adaptando, mais uma vez, as iniciativas ao tema de 2021 da Bandeira Azul:
“Recuperacdo de ecossistemas”. A ida a praia continua a implicar o cumprimento das reqgras
estabelecidas pelas autoridades de salde para prevenir e controlar a pandemia de Covid-19. No
entanto, e como pretende transmitir a campanha de comunicacdo presente em todas as praias
do Porto, intitulada “Maré Cheia de Esperanca”, o momento é de esperanca e de olhar para o
futuro.

4.12. Regresso do Jardim da l'\gua

No contexto das iniciativas fora de portas, € de sublinhar o regresso do Jardim da Agua, no
passado dia 12 de junho, apds mais de um ano de paragem devido a pandemia de Covid-19. O
evento acolheu o Mercado da Alegria, com 18 participantes a vender os mais variados produtos
artesanais e a promover varios workshops de demonstragao. A visita guiada pelo historiador Joel
Cleto evocou o bicentenario da Revolugéo Liberal de 24 de Agosto de 1820, que abriu caminho
a profundas alteracdes nas politicas e praticas sanitarias na cidade do Porto, de que muitas das
fontes, fontanarios e chafarizes expostos no Parque das Aguas foram testemunhas privilegiadas.

O Jardim da Agua surgiu, pela primeira vez, no final de 2019 como iniciativa gratuita, de carater
mensal, mas, por forca da pandemia, teve de ser interrompido. Agora com uma programacgao
ativa e reqular, pretende aproximar a populacao do Parque das Aguas, um pulméo verde situado
no interior da Quinta de Nova Sintra, em plena zona oriental da cidade do Porto.
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No dia 22 de marco deste ano, a Aguas e Energia do Porto, EM, ja tinha assinalado o Dia Mundial
da Agua com um conjunto de iniciativas de sustentabilidade, responsabilidade social e inovacdo
promovidas em parceria com outras entidades. No dmbito do programa de incentivo ao
consumo de dgua da torneira, “Beba Agua do Porto”, a empresa ofereceu 1 000 garrafas PET ao
Centro Hospitalar Universitario de Sdo Jodo para utilizacdo pelos doentes internados. No mesmo
dia, em formato totalmente digital, o Pavilhdo da Agua e o Turismo do Porto e Norte de Portugal
realizaram um programa conjunto relacionado com o valor dos recursos hidricos e a sua
importancia no combate as alteracdes climaticas, constituido por jogos em familia, dicas de
sustentabilidade, workshops e uma visita virtual gratuita ao pavilhao.

4.13. Certificagio de Protocolos Relativamente a Covid-19

Ainda no contexto da gestdo da crise pandémica, importa referir que a Aguas e Energia do
Porto, EM, obteve a certificacdo de protocolos relativamente a Covid-19, colocados em pratica
nas areas de atendimento ao cliente, de educacdo ambiental e de toda a operacdo da empresa,
atestando a protecdo de clientes, de trabalhadores e do pUblico em geral.

Este reconhecimento resulta de um processo de auditoria realizado por uma entidade
independente, a AENOR, que incidiu sobre todas as medidas preventivas e protocolos
implementados, tendo chegado a conclusdo da sua correta implementacdo e adequacéo as
praticas de seguranca e saude. Os protocolos foram elaborados com base nas orientacdes da
Direcado-Geral da Saude, da Autoridade para as Condicdes do Trabalho e da Organizacido
Internacional do Trabalho.
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5. Governo da Sociedade

A Aguas e Energia do Porto, EM, ¢ uma entidade empresarial local de &mbito municipal dotada
de autonomia estatutaria, administrativa e financeira, criada em outubro de 2006, cujo capital
social é detido, na sua totalidade, pela Camara Municipal do Porto. A sua atividade € enquadrada
por dois diplomas legais: o Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece os
principios e regras aplicaveis ao setor publico empresarial, quer do setor empresarial do Estado,
quer do setor empresarial local; e a Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime
juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais.

5.1. Objeto Social

O objeto social da Aguas e Energia do Porto, EM, corresponde a gestio integrada e sustentavel
de todo o ciclo urbano da dgua no Municipio do Porto. A esta vertente juntou-se a definicdo e
execucao da estratégia energética municipal, apds a alteracdo e republicacdo dos estatutos da
empresa em novembro de 2020. Estdo, deste modo, englobadas as sequintes areas de
atividades: distribuicdo de agua (sistema em baixa), drenagem e tratamento de aguas residuais
(sistemas em baixa e em alta), drenagem de aguas pluviais, gestdo das linhas de agua (rios e
ribeiras urbanas), gestdo da frente maritima, gestdo da energia e promocdo da educagio
ambiental e da sustentabilidade (Figura 1).
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Figura 3 - Areas de atividade

5.2. Missdo, Visdo e Valores

A gestdo estratégica da Aguas e Energia do Porto, EM, esta alicercada num conjunto de
principios orientadores que se traduzem na sua missdo, visdo e valores, representando as
aspiracdes e diretrizes sequidas pela empresa (Figura 2).
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Figura 2 | Miss3o, visdo e valores

A missdo da Aguas e Energia do Porto, EM, traduz-se em diferentes contribuicdes para os
principais grupos de stakeholders que constam na tabela seqguinte.

Tabela 4 - Contribui¢cdes para os grupos de stakeholders

Orientar a operagéo a sustentabilidade ambiental e econdmico-financeira

Assequrar a gestao eficiente dos ativos que o acionista coloca sob gestdo da
empresa

Promover a satisfacdo dos demais stakeholders

Fazer da dgua e energia fatores de afirmacao da cidade

Garantir a qualidade, acessibilidade e transparéncia dos produtos e servigos que
Clientes os clientes adquirem a empresa

Prestar um servico de exceléncia

Promover o desenvolvimento dos colaboradores, aproveitando o seu potencial e
talento

(o IEI YT (-1 Reconhecer o mérito e o desempenho diferenciado

Contribuir para a realizacdo pessoal dos colaboradores pelas oportunidades de
realizarem um trabalho com significado

Gerar confianca e seguranca através das melhores praticas ambientais na gestdo
da dgua e energia

Comunidade Valorizar a estrutura hidrica da cidade, através da gestao integrada do ciclo urbano
da aqua

Incentivar e disseminar o conhecimento sobre a dgua e energia

Cooperar com entidades municipais, nacionais e internacionais, em matéria de
sustentabilidade hidrica e energética

Cumprir normas e atingir metas nacionais e internacionais, através da
implementacdo de boas praticas

Entidades da
cidade e do
ambiente

5.3. Orientagdes Estratégicas

Tendo por base os eixos prioritarios do PENSAAR 2020, a /\guas e Energia do Porto, EM, faz
ancorar a sua estratégia nos seqguintes principios orientadores:

e Orientacdo para o cliente, através da simplificacdo das formas de relacionamento, da
disseminacdo dos meios digitais de contacto, da melhoria das condicdes fisicas de
atendimento e da reducao das razdes de contacto com a empresa, nomeadamente das
reclamacdes;

e Criacdo de valor para o acionista (Municipio do Porto), procurando manter as tarifas num
nivel sustentdvel, com garantia de acessibilidade econdmica dos servicos de



Relatério de Execucdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional | 1.° Semestre 2021 n

abastecimento de dgua e de drenagem e tratamento de dguas residuais e da total
cobertura dos gastos;

e Promocao da sustentabilidade ambiental e social, através da gestdo completa, integrada
e sustentavel do ciclo urbano da agua, minimizando o impacto ambiental das suas
atividades e melhorando os ecossistemas aquaticos, promovendo a coesio social e
valorizando os colaboradores;

e |Instituicdo do primado da economia circular, através da adocdo de solugdes eficientes
ao nivel da producdo e do uso da agua, energia e materiais, aplicando os conceitos
reduzir, reutilizar, recuperar e reciclar, com destaque para a transformacao das ETAR em
fabricas de recursos;

e Promocido da adaptacdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua, de
saneamento e de aquas pluviais a condigbes climaticas cada vez mais severas, através
do aumento da resiliéncia das infraestruturas e da otimizacdo do seu funcionamento;

e Aplicacdo dos principios do desenho urbano sensivel a agua com o objetivo primordial
deintegrar o planeamento urbano com a gestao, protecdo e conservagao de todo o ciclo
urbano da agua, para criar ambientes urbanos que sejam “sensiveis” a sustentabilidade
e aresiliéncia dos servicos de aguas, proporcionando beneficios adicionais de qualidade
de vida;

e Afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca do Porto e da dgua como elemento
estruturante do desenvolvimento da cidade, através do desenvolvimento de acdes de
educacdo para a agua, do reforco da responsabilidade social e da valorizacdo do
patrimdnio em prol da comunidade;

e Melhoria das condicdes de seguranca no armazenamento e distribuicdo de agua e
criacdo de novos habitos de consumo de agua da torneira como bebida de excelente
qualidade;

e Reforco da gestdo completa do ciclo urbano da agua numa perspetiva de smart water
grids, que envolvam a disponibilizacdo de informacdo remota e em tempo real aos
colaboradores e aos clientes através de uma plataforma tecnoldgica enquanto elemento
estruturante da transformacao digital em curso na empresa;

e Desenvolvimento de novas competéncias técnicas e de gestdo dos colaboradores da
empresa, com aposta clara nas novas tecnologias, o que se traduz na reducéo de funcdes
de apoio sem afetar o nimero de horas/homem trabalhadas na rua.

Com efeito, a Aguas e Energia do Porto, EM, assume que estes servicos devem pautar-se por
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de eficiéncia
e equidade dos tarifarios aplicados. Paralelamente, e para além dos principios orientadores
tradicionais referentes a orientagdo para o cliente, a criagcdo de valor para o acionista e a
promocdo da sustentabilidade ambiental e social, a empresa distingue-se por pugnar pela
afirmacédo da agua como fator de competitividade e elemento estruturante do desenvolvimento
local.

5.4. Objetivos Estratégicos

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo como desiderato o alinhamento das
acdes operacionais com o planeamento estratégico, a atividade da Aguas e Energia do Porto,
EM, assenta no Mapa Estratégico enquanto ferramenta que facilita a visualizacdo da estratégia
da empresa e explicita a os seus mecanismos de boa gestao.

De acordo com a Figura 4, o Mapa Estratégico em vigor encontra-se estruturado em 13 objetivos
estratégicos.
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Figura 4 | Mapa Estratégico

Sabendo que o abastecimento de agua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem de
aquas pluviais sdo servigos publicos essenciais, a Aguas e Energia do Porto, EM, coloca o seu
foco no cliente com o intuito de atingir a exceléncia na satisfacdo das suas necessidades e na
antecipacdo das suas expetativas. Neste sentido, o Mapa Estratégico da empresa é encimado
pela Perspetiva Clientes, sendo as outras trés perspetivas interpretadas como potenciadoras da
primeira.

De realcar que o conceito “Cliente” ndo se cinge aos clientes com contrato ativo, encerrando,
em si mesmo, a comunidade como um todo (populacdo residente, populacdo flutuante e
turistas), designadamente quando se coloca em perspetiva a gestdo das linhas de agua e da
frente maritima, assim como a promocéo da educacdo ambiental, em especial no que respeita
aos recursos hidricos, e da participacdo publica.

5.5. Monitorizagdo e Execugio da Estratégia

A Matriz Estratégica da Aguas e Energia do Porto, EM, corresponde ao mapeamento dos
principais indicadores de gestao e das suas metas, permitindo a analise mensal do seu nivel de
cumprimento e a apresentacdo de agdes para corrigir os eventuais desvios. Em simultaneo, a
monitorizacdo da execucdo da estratégia desdobra-se também num conjunto de projetos
estruturantes, sendo a sua execucio fisica e financeira analisada trimestralmente de acordo com
as boas praticas de gestdo de projetos implementadas na empresa.

5.6. Estrutura de Capital

A Aguas e Energia do Porto, EM, ¢ uma empresa local de ambito municipal, de acordo com a
Lei n.©2 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e
das participacdes locais. A empresa rege-se pelos seus Estatutos, pelas deliberagdes dos drgaos
que a integram ou que sobre ela exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.©
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50/2012, de 31 de agosto, e, no que nesta ndo for especialmente requlado, pela lei comercial e,
subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do Estado consagrado no Decreto-Lei n.©
133/2013, de 3 de outubro, e pelo Cddigo das Sociedades Comerciais.

O capital social ascende a 80 000 000 € e é detido, na sua totalidade, pela Cadmara Municipal do
Porto. Através do contrato de sociedade, vertido nos Estatutos, o Municipio do Porto delegou
na Aguas e Energia do Porto, EM, todos os poderes necessarios para o cumprimento do seu
objeto social, aprova anualmente as tarifas e tem conhecimento dos documentos de prestacio
de contas, como é o caso do Relatdrio e Contas, e dos IGP 2021-2023, os quais definem os
vetores estratégicos do negdcio a curto e médio prazo.

5.7. Orgdos Sociais

Os drgaos sociais da Aguas do Porto, EM, sio constituidos pelo Conselho de Administragao, a
Assembleia Geral e o Fiscal Unico, sendo os seus membros apresentados na tabela seguinte.

Tabela 5 - Crgéos sociais da empresa

Assembleia Geral

Presidente da Mesa: Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva
Secretario da Mesa: Antdnio Pedro Pinto de Sousa Teixeira
Secretario da Mesa: Abel Lima Batista

Conselho de Administragdo

Presidente: Frederico Vieira Martins Fernandes

Vice-Presidente: Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses
Administrador Ndo Executivo: Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes

RSM & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada por Antdnio
Gerardo Pinheiro de Oliveira

Representante do Acionista (Municipio do Porto): Maria Helena de Amaral Arcos Vilasboas Tavares

5.8. Estrutura Organizacional

A estrutura orgénica da Aguas do Porto, EM, ¢ a que se apresenta no organograma da Figura 4,
dividindo-se em oito direcdes, 18 unidades e sete areas, a saber:

e Direcdo de Exploracéo, que agrupa quatro unidades (Abastecimento de Agua, Aguas
Residuais, Aguas Pluviais, Ribeiras e Praias e Gestdo de Operagdes) e duas areas (Gestéo
de Ativos e Manutencio de Instalacdes Técnicas);

e Direcdo de Engenharia formada por trés unidades (Projetos e Obras, Licenciamento e
Administracdo Direta);

e Direcdo de Energia constituida por uma unidade (Exploracdo Energética) e uma area
(Planeamento Energético);

e Direcdo de Sistemas de Informagdo integrada por uma unidade (Sistemas de
Informac3o) e uma area (Inovacio);

e Direcdo Administrativa e Financeira, que engloba duas unidades (Logistica e
Contabilidade);
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e Direcio Juridica e de Contencioso constituida por uma unidade (Servigos Juridicos) e
uma area (Recuperacio de Créditos);

e Direcdo de Sustentabilidade composta por uma unidade (Educacédo Ambiental).

Com uma atuacdo transversal a toda a empresa e com reporte direto ao Conselho de
Administracdo, existem quatro unidades (Suporte Institucional e Comunicacio, Planeamento e
Controlo, Gestdo de Clientes e Laboratdrio) e uma area (Auditoria Interna).

Conselho de Administragso

Suporte Institucional e T
Comunicagso €=z

Planeamento e Controlo

5 5 . 5 Diregfio de Sistemas de Diregfio Administrativa e Ml  Diregsio Juridicaede Diregéiode Pessoas e DiregSode
S (ST | e | G —
Contabilidade

Diregso de Exploragio
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S Abastecimento de Agua
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Aguas Pluviais, Ribeiras
S

b
§

Administragso Direta

B Gestéio de OperagBes

Marutengéo de
InstalagBes Técnicas

Figura 4 - Organograma
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6. Investimento

6.1. Execugio do Plano de Investimentos

Tal como detalhado na Tabela 6, o investimento global concretizado pela Aguas e Energia do
Porto, EM, aproximou-se dos 7 milhdes de euros no primeiro semestre de 2021, representando
38,4% do valor total orcamentado para o Plano de Investimentos a executar no presente ano, de
acordo com o previsto nos IGP 2020-2022.

Tabela 6 - Investimentos executados no primeiro semestre de 2021

: . . Valor Valor Taxade
Areas de Atividade Orgamentado Executado Execugéo
Abastecimento de Agua 3504 586,45 2 355 749,01 33,7%
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 5520 351,19 1406413,52 20,1%
Drenagem de A'guas Pluviais 5777 958,31 2029 896,89 29,1%
Edificios e Outras Construgdes 1714 042,03 919 033,31 13,2%
Sistemas de Informagéo 831 500,00 108 351,91 1,6%
Outros Investimentos 842 015,00 165 655,44 2,4%
Total 18190 452,98 6985 100,08 38,4%

O setor do abastecimento de dgua é aquele que apresenta uma taxa de execucdo mais elevada
relativamente ao montante orcamentado para 2021, tendo ja a empresa investido 33,7% do valor
previsto. Seqguem-se os investimentos consignados em sede de orcamento anual para as areas
de drenagem de aguas pluviais e de drenagem e tratamento de dguas residuais, com niveis de
execucdo financeira de 29,1% e 20,1%, respetivamente. Por outro lado, as rubricas referentes aos
sistemas de informacdo e a outros investimentos tém as mais baixas taxas de execugdo
orcamental (1,6% e 2,4% respetivamente).

6.2. Projetos de Investimento com Financiamento Comunitério e Nacional

6.2.1. Candidaturas Aprovadas

No final do primeiro semestre de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, contava com dez
candidaturas com financiamento externo aprovado e execucdo em curso, nove delas com
fundos comunitarios e uma com fundos nacionais.

A despesa elegivel total inscrita nessas candidaturas perfaz um montante de 7,3 milhdes de euros
nessa data, sendo o valor da respetiva comparticipacao aprovada da ordem dos 5,5 milhdes de
euros. Até ao momento, a comparticipacao recebida pela empresa é de cerca de 4,1 milhdes de
euros, dos quais aproximadamente 277 mil euros foram arrecadados no semestre em analise.

O objeto das operacdes que integram essas candidaturas é apresentado resumidamente nos
pontos sequintes.

6.2.1.1. Construgao do Intercetor do Rio Tinto - POSEUR-03-2012-FC-000041

Esta candidatura foi apresentada em agosto de 2015, em parceria com o Municipio de
Gondomar, tendo o termo de aceitacdo sido assinado no dia 16 de janeiro de 2016. Prioritaria
para a qualidade ambiental da Area Metropolitana do Porto, a intervencao tinha como objetivo
despoluir o rio Tinto e dar uma nova vida as suas margens.
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O inicio da obra ocorreu no dia 11 maio de 2017, tendo o prazo de execucédo terminado em 31
agosto de 2019. Conforme o projeto, os lugares atravessados por este afluente do rio Douro
foram reabilitados urbanisticamente, permitindo o surgimento de uma nova area verde do
centro de Gondomar até ao Freixo (Porto). Desta obra resultou a ligacdo entre o Parque Urbano
de Rio Tinto, com 36 500 m?, e o Parque Oriental da Cidade do Porto, que aumentou a sua area
para o dobro (20 hectares).

A obra encontra-se concluida. Apds a aprovacdo de uma reprogramacdo em 19 abril de 2021,
relativa a atualizacdo dos valores ja aprovados para a construcdo da empreitadainicial e ainclusao
de novas componentes executadas, o valor global deste investimento ascende a9 922 091,07 €,
sendo que a parte elegivel correspondente & Aguas e Energia do Porto, EM, é de 3 700 758,49€.
A taxa de cofinanciamento aprovada pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos (POSEUR) é de 85%.

Em coordenacdo com a Camara Municipal de Gondomar, lider desta operacdo, prevé-se, a
curto prazo, a preparacdo do relatério final desta candidatura, tendo em vista o seu
encerramento e o recebimento do saldo final.

6.2.1.2. Fecho do sistema de ARD da Cidade do Porto - Freixo - POSEUR-03-2012-FC-
000420

6.2.1.3. Fecho do sistema de ARD da Cidade do Porto - Sobreiras - POSEUR-03-2012-FC-
000421

A rede de aguas residuais domeésticas (ARD) da cidade do Porto divide-se em dois subsistemas:
Oriental e Ocidental, onde pontificam as ETAR do Freixo e de Sobreiras, respetivamente. Estas
Operacdes representam a conclusdo da rede em baixa de ARD de ambos os subsistemas, o que
permitird que a acessibilidade fisica se aproxime dos 100%.

As candidaturas em questdo sdo complementares e foram apresentadas em julho de 2016, tendo
os respetivos termos de aceitacdo sido assinados no dia 28 de novembro. Em ambas as situacdes
foram aprovadas reprogramacdes pela Autoridade de Gestdo para contemplar ajustes dos
prazos de execucdo fisica e financeira decorrentes do desenvolvimento dos trabalhos previstos
nas diversas empreitadas que as compdem.

As operacgdes estdo concluidas. Os relatdrios finais foram apresentados ao POSEUR em 30 de
marco de 2021. Aguarda-se a sua aprovacao e a correspondente libertacido do saldo final, bem
como a decisdo do POSEUR em relacdo a penalizacdo de 25% que tem vindo a ser aplicada aos
pagamentos associados ao contrato de trabalhos a mais para a instalacdo de quatro estacdes
elevatdrias, aprovado em sede de reprogramaciéo.

6.2.1.4. Controlo e Redugido de Perdas Reais na Rede de Abastecimento de Agua do
Municipio do Porto - POSEUR-03-2012-FC-001263

Esta candidatura foi aprovada em 31 de maio de 2019, no dmbito do POSEUR, com um prazo de
execucdo previsto de dois anos. O valor global do investimento elegivel aprovado é de 1 865
710,68 € e o valor cofinanciado pelo Fundo de Coeséo é de 988 826,66 €.

A operacdo tem como objetivo, para o ano horizonte de 2022, o controlo e a reducio em 8,16%
das perdas reais no sistema de abastecimento de agua do Municipio do Porto relativamente ao
valor registado em 2018. Consiste na realizacdo de um conjunto de acdes, que podem ser
configuradas em trés areas principais:

e Reforco damonitorizacdo e controlo através da otimizacdo da setorizacdo, com a criacéo
de novas Zonas de Medicio e Controlo (ZMC), e da melhoria da gestao e controlo de
pressdes e caudais, com ainstalagdo de valvula redutora de pressdo (VRP) e dataloggers
em pontos estratégicos;
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e Implementacdo de modelos preditivos, através do desenvolvimento de um software
para previsdo de fugas na rede de abastecimento de agua;

e Remodelacdo de condutas com elevado niUmero de roturas, através da substituicdo de
12,82 km de condutas distribuidoras.

Esta operacdo esta concluida com excecdo da componente “Comunicacdo”. Considerando
que o prazo de conclusdo terminou no passado dia 31 de maio, esta a ser preparada a
apresentacdo ao POSEUR de um pedido de aprovacdo de uma reprogramacao temporal da
candidatura, para serem abrangidas pelo financiamento as despesas pagas apds aquela data.
Apods a conclusdo do procedimento antedito, sera também apresentado o relatodrio final desta
candidatura.

6.2.1.5. Cibersequranga - H2Optimal - CEF-TC-2019-2

No primeiro trimestre de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, iniciou o projeto de
ciberseguranca H2Optimal, que pressupde a implementacdo de sistemas (software, hardware
e solucdes de gestdo de informacdo) que possibilitem alcancar niveis de seguranca tecnoldgica
necessarios para proteger todas as suas redes e infraestruturas, a fim de garantir a continuidade
dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais. Com um
orcamento total de 292 mil euros, este projeto foi aprovado pelo programa de financiamento
comunitario CEF — Connecting Europe Facility — Telecom em 2020, tendo sido atribuida uma
taxa de cofinanciamento de 75% das despesas elegiveis.

Seguindo uma abordagem integrada e holistica, o H2Optimal prevé a realizacido de um
diagndstico dos atuais niveis de maturidade da ciberseguranca na empresa, visando também
implementar matrizes de risco e definir planos de contingéncia. O projeto assegura também a
formacao adequada dos colaboradores, quer de forma especifica para a equipa especializada
que se vai formar para responder internamente a ciberincidentes, quer num ambito mais
alargado, materializando-se em ac¢des destinadas a transmitir as nocdes basicas de
ciberseguranca e os procedimentos adequados aos restantes colaboradores.

O investimento em cibersequranca decorre do facto de a Aguas e Energia do Porto, EM, ter
sido identificada, em meados de 2019, pelo Centro Nacional de Cibersegurangca como um
“Operador de Servico Essencial” no que concerne ao fornecimento e distribuicdo de agua
potavel, de acordo com o disposto na Lei n.© 46/2018, de 13 de agosto, que estabelece o regime
juridico da seguranca do ciberespaco, transpondo a Diretiva SRI/NIS relativa a sequranca das
redes e dos sistemas de informacao.

6.2.1.6. AQUALITRANS-1-E - Sistema de Gestion y Control para la Mejora de la Eficiencia
en la Depuracion y la Calidad Ambiental de Aguas a Nivel Transfronterizo - 0092 -
POCTEP-0092

Esta candidatura foi apresentada no ambito da primeira convocatdria do Programa de
Cooperacdo Transfronteirica INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) e é composta por
cinco beneficiarios:

e Chefe de fila: Entidade Publica Empresarial Augas de Galicia;
e Parceiros:

Instituto Enerxético de Galicia (INEGA);

Fundacién Instituto Tecnoldgico de Galicia (ITG);

CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.;

Instituto de Ciéncia e Inovagdo em Engenharia Mecénica e Engenharia Industrial
(INEGI).

O O O O
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O acordo entre beneficiarios foi assinado no dia 24 de maio de 2017 com base no
cofinanciamento FEDER no valor de 75% da despesa eleqgivel aprovada, no valor total de 888
817,43€. O prazo terminou em 31 de margo de 2020. A execucéo fisica do projeto estd concluida
e o custo total suportado pela Aguas e Energia do Porto, EM, fixou-se em 102 050€. O
encerramento desta candidatura aguarda apenas as tramitagdes finais processuais e o
pagamento das verbas cofinanciadas.

A empresa integrou esta parceria com o objetivo de reduzir os consumos de energia e as
emissdes de didxido de carbono associadas as ETAR através da utilizacdo de fontes de energia
renovaveis e da adocdo de medidas de eficiéncia energética.

O projeto Aqualitrans assentou na criacdo de um modelo energético eficiente e sustentavel para
as ETAR, contribuindo para alcancar os objetivos gerais de desenvolvimento sustentavel e de
protecdo ambiental definidos na Estratégia Europeia 2020. Foi elaborado um estudo inicial sobre
o consumo energético em diferentes estacdes de tratamento situadas na Galiza e no Norte de
Portugal, culminando no desenvolvimento posterior de um projeto piloto nas ETAR selecionadas
paraimplementacdo de medidas de otimizacdo energética.

O desenvolvimento desta iniciativa permitiu obter um conjunto de resultados chave para a
melhoria energética das ETAR e para o uso eficiente dos recursos utilizados no processo de
tratamento de aguas residuais.

Esta candidatura estd concluida fisica e financeiramente. Em 30 de junho de 2021, o seu
encerramento aguardava apenas o pagamento das verbas cofinanciadas em falta, no valor total
de 51 708,15 €.

6.2.1.7. Controlo de Cheias na Bacia da Asprela e Criagdo do Parque Verde Central da
Asprela - FA-Aviso 8732/2018

No contexto do Aviso n.© 8732/2018, de 27 de junho de 2018, do Fundo Ambiental, referente a
“Adaptacdo as Alteracdes Climaticas — Recursos Hidricos”, foi aprovada a candidatura intitulada
“Controlo de Cheias na Bacia da Ribeira da Asprela e Criacdo do Parque Verde Central da
Asprela”, tendo o contrato de financiamento sido assinado no dia 7 de setembro de 2018.

O projeto une o Municipio do Porto, através da Aguas e Energia do Porto, EM, a Universidade
do Porto, proprietaria do terreno situado entre a UPTEC e a Faculdade de Desporto, e ao
Instituto Politécnico do Porto. O valor total da adjudicacédo é de 1,6 milhées de euros, dos quais
519 245,73€ respeitam a esta empresa municipal. A reparticdo dos custos acordada em contrato
de constituicdo do consorcio entre as trés partes € a sequinte:

e Universidade do Porto: 41,05%;
e Aguas do Porto: 31,59%;
e |nstituto Politécnico do Porto: 27,36%.

Como resultado desta intervencéo, vai constituir-se uma zona de boa drenagem hidrica, que
reduzira significativamente a ocorréncia de cheias e de inundacdes através da estabilizacdo dos
leitos e das margens, apostando-se também na reqularizacdo fluvial da ribeira da Asprela.

De igual forma, o projeto quer consolidar a estrutura verde do local, estimuladora da
permeabilidade do solo e mitigadora dos problemas desencadeados pelas alteracdes climaticas,
em linha com as ambic¢des do préoximo PDM neste dominio. Serd também criado um espaco
paisagistico Unico com varios espelhos de agua, que vao interligar-se as estruturas verdes e aos
percursos pedonais (também acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida) e ciclaveis.

Apos visto favoravel do Tribunal de Contas, a empreitada para a concretizacdo do projeto foi
consignada no dia 21 de julho de 2020, data em que também tiveram inicio os trabalhos no
terreno, sendo o prazo de execucdo da obra de 570 dias. O financiamento total concedido pelo
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Fundo Ambiental cifra-se em 1 000 000 €. No caso da Aguas e Energia do Porto, EM, a despesa
elegivel aprovada corresponde a 421 200 €, sendo o apoio ao financiamento de 75% (315 900
€). Esta operacédo estda em curso de acordo com o cronograma fisico e financeiro previsto. No
primeiro semestre de 2021, foi recebida a primeira tranche de financiamento, no valor de
28918,31 €.

6.2.1.8. Plano de Valorizagéo e Reabilitagédo Linhas /\gua Porto - EEA Grants - SGS#456

O contrato de financiamento desta candidatura foi assinado entre a Aguas e Energia do Porto,
EM, (promotora e lider do projeto) e a Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) no més de fevereiro
de 2021. Este contrato tem subjacente, para a sua concretizacdo, um acordo de parceria
assinado entre a empresa, o Municipio do Porto, a Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto e a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

As atividades previstas na candidatura tiveram inicio no dia 1 margo de 2021, encontrando-se a
sua conclusdo prevista para fevereiro de 2024. O financiamento total concedido cifra-se em 235
288,03 €. No caso da Aguas e Energia do Porto, EM, a despesa elegivel aprovada corresponde
a 186 756,18€, sendo o apoio ao financiamento de 85%.

Em conformidade com as obrigacdes contratuais, foi ja apresentado pela empresa e aprovado
pela SGA o primeiro relatdrio de progresso, em que sdo descritas as acdes ja realizadas e os
resultados alcancados no periodo de 1 de marco a 30 de junho 2021. Neste primeiro semestre,
nao se verificaram desvios significativos na execucdo fisica e financeira relativamente aos
respetivos cronogramas aprovados.

No que toca aos recebimentos da comparticipacdo aprovada (85%), o primeiro pedido de
pagamento vai incidir sobre as despesas pagas entre 1 de marco e 30 de setembro de 2021.

6.2.1.9. Asprela + Sustentavel - EEA Grants - Call#4

O contrato de financiamento desta candidatura foi assinado entre a Coopérnico - Cooperativa
de Desenvolvimento Sustentavel, C.R.L. e a SGA no més de maio de 2021. O projeto é liderado
pela Coopérnico, contando com um total de 14 parceiros.

As atividades previstas tiveram inicio no dia 1 junho de 2021 e vao desenvolver-se até final de
2023. A despesa elegivel total foi de 1 446 355,73€. No caso da Aguas e Energia do Porto, EM,
a despesa elegivel aprovada corresponde a 105 264,53€.

A reunido de arranque deste projeto foi realizada no passado dia 17 de junho no Porto Innovation
Hub e incluiu uma apresentacdo global do projeto e respetivos objetivos, bem como sessdes
paralelas para definicdo das proximas atividades e eventuais sinergias.

A Aguas e Energia do Porto, EM, tem a seu cargo as atividades referentes & concretizacio de
dois objetivos:

e Realizar a monitorizagdo e controlo do caudal e qualidade da dagua das ribeiras do Parque
Central da Asprela;

e Promover uma redugao na utilizacdo do plastico através da instalacdo de bebedouros.

6.2.1.10. Sinatra - Smart Industrial maiNtenance through AugmenTed ReAlity

O projeto em questdo pretende promover o desenvolvimento de uma solucdo de apoio a
técnicos de manutencdo industrial, através da exploracdo de ferramentas de realidade
aumentada de utilizacdo hidrica, com a finalidade de agilizar e facilitar processos industriais de
manutencao preventiva e corretiva.
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Os parceiros da Aguas e Energia do Porto, EM, neste projeto sio a Glarevision, SA (lider), a
Associagdo Fraunhofer Portugal Research e a Plastaze - Plasticos de Azeméis, SA. A despesa
elegivel total aprovada cifra-se aem 1 286 732,25 €, dos quais 106 449,30 € respeitam a empresa.

6.2.2. Execugdo Financeira

Em termos de execucao financeira, o quadro sequinte reproduz a comparticipacdo acumulada
recebida pela Aguas e Energia do Porto, EM, até 30 de junho de 2021 para cada uma das
candidaturas com financiamento externo aprovado. Do mesmo modo, sdo apresentados os
montantes transferidos para a empresa apenas durante o primeiro semestre deste ano.

Tabela 7 - Execucio financeira das candidaturas com financiamento externo (30.06.2021)

Comparticipagdo (€)

Despesa Taxa de Recebida d ETaxa .
Designagio da Operagédo Elegivel Cofinan- Recebida no 1.0 :, xecu.t;ao
Aprovada ciamento Aprovada até semestre 12;n<|:e:ra
30.06.2021 L oda
POSEUR-03-2012-FC-
000041 "Construgdo do
Intercetor do Rio Tinto" 3700 758,49 85,00% | 3145644,67 | 2589 693,31 223 063,03 82,33%
POSEUR-03-2012-FC-
000420 "Fecho do sistema
de ARD da cidade do Porto -
Freixo" 278 341,81 85,00% 236 590,54 218 140,91 10 222,09 92,21%

POSEUR-03-2012-FC-
000421 "Fecho do sistema

de ARD da cidade do Porto -
Sobreiras" 224 911,04 85,00% 191 174,38 174 649,26 0,00 91,36%
POSEUR-03-2012-FC-

001263 "Controlo e
Redugido de Perdas Reais na
Rede de Abastecimento de

Agua do Municipio do

Porto" 1865710,68 53,00% 988 826,66 913 567,87 15 056,79 92,39%
CEF-TC-2019-2-

Cybersecurity - H2Optimal 292 230,00 75% 219 173,00 131 504,00 0,00 60%
POCTEP-

0092_AQUALITRANS_1_E-
Sistemas de Gestiony
Control para la mejora de la
eficiencia en la deputacion y
la calidad ambiental de

aguas a nivel transfronteirizo 102 050,00 75,00% 76 537,50 24 157,89 0,00 31,56%
FA-Aviso 8732/2018-

Controlo de Cheias na Bacia

da Asprela e Criagédo do

Parque Verde Central da 28 918,31

Asprela * 421 200,00 75,00% 315900,00 28 918,31 9,61%

EEA Grants- SGS#456-Plano
de Valorizagdo e

Reabilitagéo Linhas Agua 0%
Porto 186 756,18 85,00% 158 742,75 0,00 0,00

EEA Grants - Asprela +

Sustentavel 105 264,53 88,49% 93152,58 0,00 0,00 0%
Sinatra -Smart Industrial

maiNtenance through

AugmenTed ReAlity 106 449,43 50,93% 54 212,64 0,00 0,00 0%

Total | 7283 672,46 5479 954,72 | 4080 631,55 277 260,22 74,5%
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Verifica-se que a taxa de execucdo financeira global atinge os 74,5%, com destaque para o
projeto de “Controlo e Reducdo de Perdas Reais na Rede de Abastecimento de Agua do
Municipio do Porto” (92,39%).

No periodo em andlise, a Aguas e Energia do Porto, EM, assinou contratos de financiamento
de trés novas candidaturas:

e Plano de Valorizacdo e Reabilitacdo das Linhas de Agua do Porto (PVRLA);
e Asprela+ Sustentavel;
e  SINATRA - Smart Industrial maiNtenance through AugmenTed ReAlity.

De salientar também a aprovacéo, no ambito do Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacdo &
Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), de um beneficio de um crédito fiscal no montante de
220 111,28 €, decorrente das atividades de Investigacdo & Desenvolvimento realizadas durante
oano de 2019.

6.3. Principais Obras

As empreitadas da Aguas e Energia do Porto, EM, incidiram sobretudo na remodelacdo da
rede de abastecimento de dgua e na ampliacéo e renovacdo da rede de drenagem de aguas
residuais, sendo complementadas por obras de reforco da rede de drenagem de aguas pluviais
e de renovacéo do edificado da empresa, encontrando-se identificadas no mapa seguinte.

Ly

Figura 5 - Empreitadas em curso (verde), concluidas (cinzento) e em concurso (roxo)

No presente exercicio, destaca-se a continuidade das empreitadas para a criacdo do Parque
Central da Asprela e de reabilitacdo do Bairro do Regado (Nascente), bem como a conclusido
das duas Ultimas empreitadas do Plano de Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua e
do projeto “Setorizacdo Mais”.

No setor do abastecimento de agua, foram substituidos 2,79 km de condutas, 177 ramais
domiciliarios e 30 hidrantes, tendo também sido instalados 257 novos ramais. No que toca a
remodelacdo da rede de drenagem de dguas residuais, verificou-se a substituicio de 0,62 km de
coletores, 82 ramais e 78 CRL (Camara Ramal de Ligacao). Por sua vez, na area das aguas pluviais
foram reabilitados 2,07 km de coletores.
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Tabela 8 - Obras executadas no primeiro semestre de 2021

Ampliagdo Substituigdo

Abastecimento de Agua
Condutas | (km) 0,49 2,79 3,28
Ramais | (un.) 257 177 434
Hidrantes | (un.) 10 30 40
Saneamento de Aguas Residuais
Coletores | (km) 0,29 0,62 0,91
Ramais | (un.) 120 82 202
CRL | (un.) 49 78 127
Drenagem de A'guas Pluviais
Coletores | (km) 0,03 2,07 2,10
Ramais | (un.) 213 0 213

6.3.1. Plano de Remodelagédo da Rede de Abastecimento de Agua

A Aguas e Energia do Porto, EM, definiu um Plano de Remodelacdo da Rede de Distribuicao
de Agua, cujo ponto de partida consistiu na realizagdo de uma analise multicritério para
hierarquizar as necessidades prioritarias de substituicdo de condutas, tendo em consideracao a
informacdo disponivel no software de gestdo operacional quanto a ocorréncia de roturas e
avarias na rede entre 2011 e 2014, a idade das condutas e os materiais constituintes.

No primeiro semestre de 2021, foram concluidas as duas Ultimas empreitadas (PC314 e PC372).
As seis empreitadas apresentadas na tabela sequinte compreendem a substituicdo de 51,8 km
de condutas, 4 891 ramais e 441 hidrantes, correspondendo a um investimento total de 7,92
milhdes de euros.

Tabela 9 - Empreitadas incluidas no Plano de Remodelagdo da Rede de Abastecimento de Agua

Execugédo .
Empreitadas mm Inves(t;:n)'\ento Estado
m
AA - Grupo 1 10 368 1540 103 1111594,20 | Concluida
AA - Grupo 2 15721 1235 142 3842482,96 | Concluida
AA - Grupo 3 13558 722 71 737 554,25 | Concluida
AA - Grupo 4 4870 1008 ol 956 866,77 | Concluida

PC366 - Substituigdo Pontual de
Condutas de Abastecimento de
agua 2484 146 22 386 083,17 | Concluida
PC372 - Substituigdo Pontual de
Condutas de Abastecimento de
agua (1) 4822 240 52 888 565,53 | Concluida

Total 51 822,68 4891 441 | 7923 146,88

6.3.2. Projeto Setorizagdo Mais

Para garantir a cobertura integral e fidvel das suas Zonas de Medicdo de Controlo (ZMC), a
Aguas e Energia do Porto, EM, tem vindo a implementar, desde 2019, o projeto “Setorizacio
Mais: Otimizacdo do Modelo de Setorizagcdo da Rede de Abastecimento de Agua", integrado na
estratégia interna e abrangente de setorizacdo do Servico de Abastecimento de Agua (SAA) do
Municipio do Porto.

A setorizagdo da rede tem vindo a evoluir conjuntamente com a estratégia de reducao da ANF
da Aguas e Energia do Porto, EM, tendo registado um incremento muito substancial nos
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Ultimos dois anos na medida em que as ZMC evoluiram de 47 para 81. Apds a conclusédo do
projeto, prevista para o final de 2022/inicio de 2023, prevé-se que o SAA do Porto ird ficar dotado
de cerca de 90 ZMC e de mais de 250 pontos de monitorizacdo da pressao.

A data de arranque do projeto, o SAA do Porto possuia 47 ZMC, 22 das quais designadas como
principais, associadas a pontos de entrega do sistema em alta e a reservatdrios municipais, e as
restantes 25 relativas a zonas interiores de menores dimensdes.

Figura 6 — Grau de setorizacdo do SAA do Porto a data de arranque do projeto “Setorizacdo Mais”
(cinzento: ZMC principais | azuis: sub-ZMC interiores)

Com o objetivo de reduzir as perdas de agua e o indice de Agua Nao Faturada (ANF), o projeto
definiu, numa primeira fase de implementacao, 40 novas ZMC e mais de 90 novos pontos de
monitorizacdo da pressao.

Figura 7 - Representacao das ZMC a implementar no dmbito do projeto “Setorizacdo Mais” (azuis)

No final do primeiro semestre de 2021, o SAA do Porto possui mais 34 novas ZMC, 31 das quais
alavancadas pelas novas camaras de manobras construidas no ambito da empreitada que
terminou em maio de 2021, e, no total, mais 56 novos pontos de monitorizacdo de pressao.
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Figura 8 - Setorizacdo do SAA do Porto no final do primeiro semestre de 2021 (cinzento-claro: ZMC
principais | cinzento-escuro: sub-ZMC ja existentes | azuis: novas ZMC e sub-ZMC criadas com o projeto)

O contrato associado a execugdo desta empreitada e ao fornecimento e instalagdo destes
equipamentos foi assinado em janeiro de 2020, implicando um investimento total superior a 2,7
milhdes de euros. Este projeto esté incluido na candidatura a fundos comunitarios denominada
“Controlo e Reducdo de Perdas Reais da Rede de Abastecimento de Agua do Municipio do
Porto. Esta candidatura foi aprovada em maio de 2019, ao abrigo do POSEUR, com um prazo de
execucido de dois anos.

6.3.3. Criagdo do Parque Central da Asprela

Para o desenvolvimento deste projeto foi constituida uma equipa multidisciplinar entre varios
parceiros, nomeadamente a Aguas e Energia do Porto, EM, a Cidmara Municipal do Porto, a
Universidade do Porto e o Instituto Politécnico do Porto, almejando a concretizacdo de solucdes
inovadoras e sustentaveis num espaco verde de uso publico de referéncia. Este designio visa
enriquecer e dinamizar a drea urbana em questdo, especialmente ocupada por equipamentos
de ensino e investigacdo, elevando a qualidade e a diversidade dos sistemas naturais na
proximidade dos cidad&os, a vivéncia e a percecdo do espaco exterior vivo, os niveis de salde
e bem-estar e a qualidade ambiental.

O Parque Central da Asprela contempla solucdes inovadoras e sustentaveis de estabilizacdo de
margens com recurso a técnicas de bioengenharia em meio marcadamente urbano, tendo em
vista a minimizacdo e compensacdo de impactes em areas de elevada densidade construtiva,
muito vulneravel relativamente a episodios de cheias e inundagdes, por via da valorizacéo e
funcionalidade dos sistemas naturais e da viabilidade da sua conetividade. Em resumo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos para o projeto:

e Favorecer a qualificagdo territorial e ambiental, através de acdes de minimizagdo de
riscos de cheias e inundacdes, promovendo a seguranca de pessoas e bens;

e Promover o enquadramento dos recursos hidricos num meio marcadamente urbano;

e Fomentar o acesso da populacdo a espacos de contacto com a natureza em areas de
elevada densidade populacional;

e Contribuir para o cumprimento dos objetivos da Diretiva Quadro da Agua, transposta
para a legislacdo nacional através da Lei da Agua (Lei n.© 58/2005, de 29 de dezembro),
designadamente a melhoria das condicdes hidrogeomorfoldgicas da ribeira.

A empreitada foi consignada e iniciada em julho de 2020, encontra-se executada a 50% no final
dejunho de 2021. A comunidade académica, constituida por alunos, docentes, investigadores e
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outros colaboradores, sera a principal beneficiaria deste novo pulméo verde, abrangendo um
total de 30 000 individuos. Acrescem os utentes do Centro Hospitalar de Sdo Jodo e do Instituto
Portugués de Oncologia (IPO) e os passageiros da Linha Amarela do Metro do Porto.

Este projeto foi objeto de uma candidatura a financiamento nacional no dmbito do Aviso n.°
8732/2018 - Adaptacéo as Alteracdes Climaticas — Recursos Hidricos, do Fundo Ambiental. A
candidatura foi aprovada com um financiamento global de 1 000 000 € para um investimento
total de 1,64 milhdes de euros, dos quais 519 245,73 € a cargo da Aguas e Energia do Porto,
EM. No caso da empresa, a despesa elegivel aprovada corresponde a 421 200 €, sendo a taxa
de cofinanciamento de 75% (315 900 €).

6.3.4. Reabilitagdo do Laboratério de Analises

O antigo edificio do Laboratério de Analises da Aguas e Energia do Porto, EM, apresentava
diversas patologias estruturais, bem como, dada a sua antiguidade, uma organizacio do espaco
que ndo se coadunava com as atuais necessidades e valéncias do mesmo. Assim, a empresa
arrancou, em 2019, com a empreitada de reconstrucéo total do edificio, que foi inaugurado em
julho deste ano.

Figura 9 - Laboratdrio renovado entra em funcionamento

Este investimento de 1,7 milhdes de euros traduz-se num edificio de trés pisos, com uma area
total de construcdo de 682 m? equipado com as mais recentes tecnologias para o controlo
analitico de todo o ciclo urbano da dgua. O edificio divide-se nas diversas valéncias deste
servico, reorganizando a localizacdo e modernizando as areas adstritas as mesmas, permitindo
um aumento da eficiéncia dos processos e possibilitando a integragcdo de novas valéncias.

O projeto construtivo abarca solucdes promotoras da eficiéncia energética, possibilitando,
assim, reduzir os consumos de energia e, por consequéncia, a pegada carbdnica do edificio.
Prevé-se a aplicacdo de materiais com melhor comportamento térmico, a adocdo de iluminacio
mais eficiente (privilegiando, sempre que possivel, a iluminagdo natural) e a instalacdo de
unidades de ventilacdo e climatizacdo mais eficientes, entre outras medidas.

6.4. Principais Projetos
6.4.1. Projetos Estratégicos
6.4.1.1. Programa de Gestdo e Redugio da i\gua Néao Faturada

Dado o seu caracter primordial, o Programa de Gestdo e Reducdo da Agua Nao Faturada inclui
um conjunto de estratégias transversais e complementares com metas anuais previstas até 2035,
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cujo objetivo é alcancar um valor global de 15% para este indice. Durante o primeiro semestre
de 2021, importa referir a concretizacdo das sequintes acdes constituintes do programa:

Aumento do enfoque do controlo ativo de perdas (CAP) através da gestdo avancada da
carga horaria e semanal das trés equipas especializadas, diariamente no terreno,
pesquisando fugas e avarias nas infraestruturas;

Manutencao de uma equipa exclusivamente dedicada a pesquisa de fugas e avarias com
recurso a /oggers acuUsticos diariamente colocados na rede, bem como uma equipa
exclusivamente dedicada a detecdo de fugas e avarias no SAA durante o periodo
noturno através do recurso ao geofone;

Reforco das equipas de reparacdo de avarias nos fins de semana e nos feriados,
reduzindo o periodo de duracdo das reparacdes;

Continvacdo da estratégia de colocagdo de telemetria nos contadores do parque,
através das substituicdes e das novas instalacdes;

Instalacdo de concentradores em pontos-chave para recolha e envio remoto dos dados
recolhidos pelos contadores de telemetria;

Reforco das equipas e das campanhas de substituicdo programada e criteriosa de
contadores por motivos de controlo metroldgico, reduzindo consequentemente aidade
meédia e o erro médio global do parque;

Conclusdo do projeto “Setorizacdo Mais”, que visa a criacdo de mais ZMC para
aumentar o nivel de monitorizacdo do SAA e detetar mais rapidamente as fugas e avarias;

Instalacdo de 35 novos caudalimetros em cdmaras de manobras, no contexto da
estratégia de otimizacdo da setorizacdo do SAA;

Instalacdo de cerca de 30 novos pontos de monitorizacdo da presséo da rede, no dmbito
da setorizacdo levada a cabo pelo projeto “Setorizacdo Mais”;

Substituicdo de trés caudalimetros eletromagnéticos da rede de distribuicdo associados
a monitorizacdo do SAA;

Definicdo de uma nova zona de reducdo de pressdo para instalacdo de nova valvula
redutora de pressado adaptada as exigéncias e solicitacdes da rede;

Revisdo do procedimento de controlo dos niveis de agua nos reservatorios, bem como
das estratégias de controlo operacional para evitar perdas por extravasamentos;

Aumento da verificacdo de contadores com consumo zero, através da redefinicdo da
estratégia da equipa, para reducao das avarias e diligente resolucdo das mesmas;

Instalacdo de cinco novos equipamentos de monitorizacdo de grandes consumidores;
Reestruturacdo do plano de controlo de consumos ilicitos;

Instalacdo de oito contadores em fontanarios publicos que ndo tinham estes
equipamentos e se encontravam com o abastecimento de aqua ativo;

Continuacdo da execucdo das empreitadas integrantes do Plano de Remodelacio da
Rede de Abastecimento de Agua, através da substituicdo das condutas identificadas
como mais problematicas e com materiais obsoletos.
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6.4.1.2. Plano de Gestdo e Renovagdo de Contadores e de Reforgo da Telemetria em
Clientes

No dmbito do Plano de Gestdo e Renovacdo de Contadores, e tendo por base os critérios de
controlo metroldgico, a Aguas e Energia do Porto, EM, definiu campanhas especificas para a
substituicdo anual de mais de 20 000 equipamentos, aumentando a capacidade da empresa para
cerca do dobro desde o inicio de 2019.

Paralelamente, o plano inclui a analise de outras vertentes relacionadas com a qualidade de
medicdo do parque de contadores, nomeadamente os equipamentos potencialmente parados
e que poderdo estar aincorrer em erros de medicao e faturagdo, bem como no que diz respeito
a analise dos calibres atuais e necessidade dai decorrente de ajuste aos consumos efetivos.

Outro dos pilares da estratégia tragada corresponde ao reforco da instalagdo de telemetria nos
equipamentos de medicdo e faturacdo do sistema, o que arrancou no primeiro semestre de
2019, assim como a cobertura total do Municipio do Porto com concentradores capazes de
recolher os dados registados e emitidos pelos contadores dos clientes. No final de junho deste
ano, 53,5% dos clientes ja tinham estes contadores inteligentes instalados.

6.4.1.3. Novo Plano de Sequranga da Agua do Municipio do Porto

Na perspetiva do refor¢co da seguranca do SAA do Municipio do Porto através da melhoria da
capacidade de resposta perante situacdes andmalas e da prevencao de ocorréncias que possam
colocar em causa a qualidade e a continuidade do servico prestado diariamente aos clientes, a
/\guas e Energia do Porto, EM, deu inicio a revisdo do PSA no Ultimo trimestre de 2019,
sequindo as recomendacdes da OMS.

O processo de revisdao compreendeu o levantamento de todas as necessidades que ndo estao
atualmente elencadas no documento em vigor, datado de 2014, com as devidas alteracdes,
correcdes e ajustes, repensando a organizacdo administrativa das infraestruturas do sistema de
abastecimento de agua, integrando novos eventos perigosos e perigos associados que nao
existiam, revendo as probabilidades, as severidades, os riscos calculados e os pontos criticos do
sistema, e, por fim, atualizando todas as medidas e planos de melhoria. A figura seguinte sintetiza
os grandes nUmeros que caracterizam o novo PSA.

2
3
VERTENTES MATRIZES DE RISCO
QUANTIDADE * QUALIDADE
6 183
COMPONENTES INFRAESTRUTURAS
DO SISTEMA MACRO
145 367
EVENTOS PERIGOS POTENCIAIS
PERIGOSOS DECORRENTES

6908 2245
AVALIAGOES PONTOS CRITICOS

174
PLANOS E AGOES DE MELHORIA

Figura 10 - Grandes nUmeros do novo PSA do Porto
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O documento ficou concluido em margco de 2021, tendo sido aprovado pelo Conselho de
Administracdo e entrado em vigor em abril. A empresa pretende, assim, reforcar varios
beneficios, para além dos ja alcancados na primeira fase desde 2015, dos quais se destacam:

e Protecdo da saude publica, garantindo agua com elevada qualidade e seguranca;

e Aumento do nivel de confianca e satisfacdo dos consumidores e da aceitabilidade do
produto final dqua;

e (Otimizagcdo dos procedimentos de manutencdo das infraestruturas do sistema de
abastecimento de agua;

e |dentificacdo de todos os eventos perigosos que possam acontecer, bem como dos
respetivos perigos que possam dai decorrer, de modo a analisar a eficacia e eficiéncia
das medidas de controlo existentes e, consequentemente, tracar os planos de melhoria
aimplementar para refor¢o da seguranca;

e Garantia das redundancias do sistema ao nivel das alternativas existentes para minimizar
o risco de falta de dgua em qualquer ponto do mesmo;

e Apoio na priorizagdo dos investimentos a realizar na adugdo (em baixa), armazenamento
e distribuicdo de dgua, ajustando-os as necessidades atuais e futuras;

e Reducdo de custos e melhor aproveitamento dos recursos existentes.

Ciente da importancia da relagdo com o cliente final, e tendo sempre presentes o objetivo de
aceitabilidade que orienta o PSA e a importéncia da clareza e da transparéncia na comunicacao,
a Aguas e Energia do Porto, EM, criou um selo para divulgacdo externa do PSA 2021-2025,
visando, deste modo, reforcar a sua visibilidade, tanto a nivel nacional como internacional.

6.4.1.4. Complexo de Valorizagdo de Aguas Residuais do Porto: Transformagdo das ETAR
em Fabricas de Recursos

As ETAR do Freixo e de Sobreiras entraram em funcionamento em setembro de 2000 e fevereiro
de 2003, respetivamente. Desde entdo, o tratamento de aguas residuais tem evoluido
significativamente através do desenvolvimento de novas tecnologias que permitem tornar esse
processo mais eficaz e eficiente. Em paralelo, novos desafios como a eficiéncia energética, a
reutilizacdo de dguas residuais tratadas, a recuperacdo de compostos em algumas das etapas do
tratamento e a eliminacdo de micropoluentes (contaminantes emergentes) foram ganhando
cada vez mais forca, levando mesmo a publicacdo de nova legislacdo europeia e nacional.

Perante o exposto, a Aguas e Energia do Porto, EM, considera ser este 0 momento oportuno
para repensar as suas estacdes de tratamento, de forma a adapta-las as novas exigéncias que tém
vindo a surgir, transformando-as em fabricas de recursos. Para tal, foi lancado um procedimento
de contratacdo publica no final de 2019, que visava a elaboracio de um estudo que permitisse
tomar as necessarias decisdes quanto as solugdes a adotar em prol da melhoria das instalacdes
existentes.

Este estudo foi concluido em 2020 e culminou na realizacdo do anteprojeto para o novo
Complexo de Tratamento de Aguas Residuais do Porto, com a principal alteracdo a residir na
abordagem integrada as duas ETAR, que passam a ter uma gest&o processual conjunta, sendo a
sua interligacdo assegurada para o transporte de lamas como forma de contornar a dificuldade
de expanséo fisica da ETAR de Sobreiras (totalmente enterrada).

Para ambas as ETAR foram projetados tratamentos secundarios/terciarios com recurso a
tecnologia MBR (Membrane Bio Reactor), a par da melhoria dos sistemas de gradagem, do
aumento da capacidade de desodorizacdo e da instalacdo de painéis solares fotovoltaicos. Na
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ETAR do Freixo, foi desenhado um sistema de tratamento de lamas por hidrdlise térmica e o
aproveitamento econdmico do biogas através da producéo de biometano.

Do ponto de vista financeiro, apesar do elevado investimento do conjunto de todas as
intervengdes (cerca de 47 milhdes de euros), o projeto apresenta boas oportunidades quanto ao
potencial de producédo de energia, de venda de subprodutos e de economia na aquisicdo de
reagentes, isto sem considerar a comparticipacdo de fundos comunitarios que se afigura
provavel, atendendo a natureza do projeto e ao enquadramento nas principais diretrizes
europeias e nacionais.

6.4.1.5. Porto Saneamento 100% - Adesdo a Rede

No final do primeiro semestre de 2021, a taxa de adesdo ao servico de aguas residuais fixou-se
em 98,7%. Houve uma reducdo deste indice em relacdo ao ano anterior como resultado da
reformulacdo e atualizacdo profunda da base de dados predial. Os prédios ainda ndo ligados a
rede publica sdo casos de maior complexidade, nomeadamente pela dificuldade de contactar
os proprietarios ou pela caréncia econdmica dos mesmos, sendo, nos casos mais graves,
geradores de insalubridades pontuais.

Para além das ligacdes a rede publica de aguas residuais efetivadas no dmbito de projetos que
decorrem do licenciamento de redes prediais, existe uma equipa especializada que se dedica a
materializacdo das ligacdes junto dos proprietarios e/ou usufrutuarios ainda ndo ligados, com
vista a eliminar situacbes de insalubridade conhecidas, procedendo a identificacdo de
proprietarios, a notificacdo dos mesmos e ao acompanhamento técnico dos processos
voluntarios. Em paralelo, pretende-se promover as ligacdes dos prédios que, entretanto,
venham a reunir condicdes para tal em termos de disponibilizacdo da infraestrutura publica.
Estas situacdes sdo ja residuais uma vez que acessibilidade fisica deste servico é de 99,8%.

6.4.1.6. Estudo de Medidas de Prote¢édo e Conservagéo das Aguas Balneares no Municipio
do Porto

No primeiro semestre de 2021, foi desenvolvido o projeto “Estudo de Medidas de Protecio e
Conservacdo das Aguas Balneares do Municipio do Porto”, que contou com a orientacdo de um
consultor externo. O diagndstico da situagdo existente baseou-se na analise dos resultados de
diversos trabalhos de inspecéo e monitorizacdo. A partir dai foram definidas as linhas gerais das
medidas a desenvolver a curto e médio prazo, privilegiando solucdes de base natural. As frentes
de trabalho, em gabinete e no terreno, desdobraram-se em:

e Concecdo de uma solucdo global;

Avaliacdo de medidas alternativas;

e Verificacdo local do cadastro de infraestruturas;

e |dentificacdo e caraterizacao das descargas existentes;
¢ Inspecéo do intercetor marginal;

e |ocalizacdo e inspecdo de uma conduta de abastecimento de agua e de um intercetor
de saneamento fora de servico;

e Realizacdo de campanhas analiticas nas ribeiras e estudos pioneiros de desinfecdo de
aguas da ribeira de Aldoar.

Tornou-se, ainda, possivel implementar varias solugdes de robustecimento do sistema para a
época balnear de 2021, nomeadamente através da instalacdo de estacdes elevatdrias e da
recuperacao e adaptacdo de infraestruturas existentes e desativadas.
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Figura 11 - Intervencdes realizadas na frente maritima

6.4.1.7. Estudo da Descarga da Ribeira da Riguinha para a Melhoria da Qualidade da Agua
das Praias de Matosinhos e Internacional

A Aguas e Energia do Porto, EM, em conjunto com a Camara Municipal do Porto, a Camara
Municipal de Matosinhos, a Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, SA
(APDL) e a APA, estudou uma solucdo de prolongamento da descarga no mar dos caudais da
ribeira da Riguinha e do coletor de dguas pluviais da rua Brito Capelo tendo em vista a melhoria
da qualidade da agua da praia Internacional (Porto) e de Matosinhos, assegurando igualmente
um impacto reduzido na hidrodindmica e morfodinamica locais.

Para o efeito, foi elaborado o “Estudo da Descarga da Ribeira da Riguinha para a Melhoria da
Qualidade da Agua das Praias de Matosinhos e Internacional”, que incluiu a modelacdo
hidrodindmica da qualidade da dgua. O projeto de execucdo da solucido foi analisado e enviado
para os parceiros supracitados no primeiro semestre de 2021 para apreciagao.

6.4.1.8. Projeto Pessoas, Cultura e Organizagéo: Identidade AEdP

Sob o lema “Purpose driven, People centred”, a Aguas e Energia do Porto, EM, tem vindo a
desenvolver o projeto “Pessoas, Cultura e Organizacio: Identidade AEdP” desde maio de 2020,
com o objetivo primordial de criar um modelo integrado de direcdo de pessoas assente em trés
pilares, tal como apresentado na Figura 1. Foi constituida uma equipa de projeto interna, que
agrega a Direcdo de Pessoas e Organizacdo e a Unidade de Planeamento e Controlo,
coadjuvada por consultadores externos ligados & AESE Business School.

Este projeto de caracter transversal a toda a empresa permitiu rever os conceitos estratégicos
com forte relevo organizacional, em especial a missdo, os valores e as contribuicdes para os
cinco principais stakeholders (acionista, clientes, colaboradores, comunidade e entidades da
cidade e do ambiente). Entrou em velocidade de cruzeiro em 2021 com o intuito de articular-se
com o modelo de gestdo de desempenho, de modo a funcionar como um dos principais
impulsionadores para a implementacao e consolidacéo de boas praticas de gestido de pessoas.

A Aguas e Energia do Porto, EM, criou uma sdélida campanha de comunicacéo interna para a
divulgacdo da “ldentidade AEdP”, com um enfoque especial nos novos valores, de modo que
estes sejam interiorizados por todos os colaboradores e que se repercutam nos seus
comportamentos diarios.
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Figura 12 - Pilares do modelo integrado de direcédo de pessoas em desenvolvimento

Neste momento, e apds a definicdo das missdes das varias areas funcionais, o projeto esta focado
na fase de selecdo dos indicadores para monitorizagdo do cumprimento das missdes de cada
Direcdo, Unidade e Area. Ao mesmo tempo, estdo a decorrer os trabalhos referentes ao desenho
do modelo de gestdo de pessoas, incluindo o denominado Sistema D2C - Desempenho,
Desenvolvimento e Consequéncias.

Os principais beneficios associados a este modelo prendem-se com o aumento da unidade,
motivacdo e exigéncia e a melhoria da cooperacdo e da comunicacdo vertical, para além da
promocdo da participacio dos colaboradores. A empresa da, assim, continuidade aos processos
de mudanca organizacional, em particular ao nivel da cultura empresarial, da direcdo de pessoas
e do alinhamento estratéqico.

6.4.1.9. Elaborag¢io do Novo Modelo de Gestdo do Desempenho

A elaboracdo deste novo modelo de gestdo de desempenho constitui parte integrante do
Sistema D2C (Desempenho, Desenvolvimento e Consequéncias) e visa:

e  Mobilizar os trabalhadores em torno da estratégia e da missdo da empresa, das Direcdes,
Unidades, Areas e Equipas;

e Assequrar a vivéncia dos valores da empresa;

e Melhorar o desempenho, a produtividade e a motivacdo dos trabalhadores.

6.4.1.10. Desenvolvimento do Projeto Seguranga +

O Projeto “Sequranca +” tem como finalidade a promocéo da seguranca e satde de todos os
colaboradores, nas suas diferentes funcdes e respetivos niveis de risco, potenciando o
desenvolvimento de uma cultura organizacional generalizada de bem-estar fisico, emocional e
social. Neste dominio, foram desenvolvidas as sequintes acdes:

e Conclusdo da Matriz de Identificacdo de Perigos e Avaliagcdo de Riscos;

e Definicdo e implementacdo do Plano de Acdo de Seguranca e Saude Ocupacionais,
incluindo a minimizacdo dos riscos classificados com elevado grau de severidade e/ou
alta probabilidade de exposicao;
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e Adocdo de medidas preventivas para prevencdo de doencas associadas ao risco
psicossocial;

e Levantamento das necessidades para avaliacdes técnicas especificas (ruido, vibragdes,
iluminancia, qualidade do ar, quimicos, ergondmicas);

e Monitorizacdo das intervencdes realizadas pela Administracdo Direta.

6.4.1.11. Implementa¢édo da Metodologia Kaizen na Dire¢do Juridica e de Contencioso e
na Unidade Gestédo de Clientes

O final do primeiro semestre de 2021 ficou marcado pela conclusdo da introdugdo da
metodologia Kaizen na Direcdo Juridica e de Contencioso. O projeto estratégico de alteracdo
de paradigma da atividade de recuperacio de créditos iniciou-se, em 2020, perante o impacto
consideravel da crise pandémica na cobranca, decorrente da suspensdo de processos e
procedimentos administrativos, nomeadamente os processos de execugio fiscal instaurados, e
da suspensdo do fornecimento de servigos essenciais.

Com o apoio do Kaizen Institute Portugal, foram mapeados os procedimentos até entdo
adotados e, sobretudo, foram exploradas todas as oportunidades de melhoria que se
conseguiram identificar, que permitiram superar a crise que se fazia sentir, voltando a otimizar a
cobranca e, consequentemente, a recuperar da quebra significativa que se tinha verificado. Ao
invés da atitude meramente reativa até entdo adotada, o foco da atividade foi alterado, tendo
passado a centrar-se no cliente, com uma maior atencao a comunicacdo e meios e ao modo de
interacdo. Esta acdo mais proativa incluiu, igualmente, o alargamento do &mbito da atividade a
procedimentos, até entdo inexistentes, por via da recuperacio de créditos em sede de pré-
contencioso.

Consequentemente, a inversdo da tendéncia de quebra da cobranga, verificada desde o inicio
da pandemia, ocorreu contra todas as expectativas a partir de outubro de 2020 e tem-se mantido
no ano de 2021, pese embora os constrangimentos legais referidos. A evolucdo observada
encontra-se refletida na Figura X.
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Figura 13 - Receita cobrada em recuperacéo de créditos (2019-2021)

A metodologia Kaizen foi, igualmente, adotada na Unidade de Servigos Juridicos, responsavel
pelo apoio juridico transversal a empresa, contraordenacdes e a sua representacdo judicial.
Deste modo, a simplificacdo de procedimentos traduziu-se na maior celeridade de resposta,
com menos erros e em conformidade com os requisitos dos clientes internos.
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Resultados semelhantes tém vindo a ser obtidos na Unidade de Gestdo de Clientes. Embora a
transformacédo digital dos processos desta area funcional ja estivesse prevista para 2020, com o
suporte do Kaizen Institute Portugal, as exigéncias da pandemia de Covid-19, que determinou o
encerramento dos balcdes de atendimento presencial e a sua posterior reabertura condicionada,
vieram impulsionar e acelerar esse projeto, promovendo a mudanca naquilo que vinha sendo o
paradigma no relacionamento com o cliente.

Foi, neste contexto urgente, efetuada a caraterizacdo dos procedimentos existentes e delineada
uma estratégia de evolugdo que visava explorar as oportunidades e desafios apresentados pela
pandemia. Este trabalho, com foco na criacdo de solugdes de valor integradas, procurou ndo sé
colmatar aquilo que eram as necessidades prementes de gestdo do novo presente, como
também desenvolver ferramentas que consolidassem e facilitassem a gestdo do ainda mais novo
futuro.

Assim, a revisdo dos procedimentos, assente na aceleracdo e alargamento do ambito de acdo
dos canais digitais, a par da implementacéo de novas solucdes de trabalho e de comunicagao
com o universo de clientes, em detrimento dos canais e solugdes tradicionais desagregadas,
potenciou a desmaterializacdo dos processos no ambito da relacdo contratual e, ainda assim,
criou uma maior proximidade com o cliente e com as suas necessidades e expetativas.

6.4.2. Outras Iniciativas

6.4.2.1. Plano de Comunicagido de Emergéncia do Abastecimento de Agua

O Plano de Comunicacdo de Emergéncia do Abastecimento de Agua (PCE) trata-se de um
procedimento pratico, de caracter obrigatorio, com as diretrizes para atuacdo ao nivel da
comunicacdo com os stakeholders envolvidos numa situacdo de emergéncia no SAA.

Para cada nivel de severidade de cada situacdo de emergéncia ocorrida, o PCE define quando
e como se comunica, quem é o responsavel pela gestdo e comunicacado, o que se transmite e
como se articula a Aguas e Energia do Porto, EM, com as entidades externas, as autoridades
de saude e seguranca, os consumidores e os meios de comunicac¢ao social.

Na comunicacdo do evento, sdo tidos em particular atencdo os clientes sensiveis/prioritarios,
qgue se encontram identificados no PCE e que foram definidos de acordo com a sua criticidade
e consumo médio mensal de agua. Desta lista fazem parte unidades de salde, lares de idosos,
instituicdes de ensino e de justica, grandes clientes e autoridades locais e nacionais. Cada cliente
prioritario foi formalmente contactado e notificado do dmbito e teor do PCE, estreitando-se a
articulacéo e definindo-se os elementos de contacto direto entre entidades. Até junho de 2021,
encontram-se ja abrangidos 344 clientes.

O PCE encontra-se em vigor desde marco de 2021 e, até a data, foi ja acionado uma vez no caso
de uma rotura numa conduta adutora principal. Este evento afetou o abastecimento de agua a
23000 clientes, durante 12 a 15 horas, tendo sido ativados os diversos protocolos e formatos de
comunicacdo previstos. O plano mostrou-se ser crucial na gestdo da comunicacdo do evento
pelo facto de ter permitido divulgar, rapida e eficazmente, a ocorréncia e as suas implicagdes no
abastecimento de agua, ndo so aos clientes prioritarios, alvo de comunicacdes individuais, mas
também aos restantes clientes, através da difusdo online da noticia.

6.4.2.2. Revisdo do Plano de Higienizagdo dos Reservatoérios

A primeira versdo do Plano de Higienizacdo dos Reservatdrios foi elaborada em 2015 no decurso
da implementacao do PSA, tendo sido revista no primeiro semestre de 2021. As principais
alteracdes reportam-se a atualizacdo dos dados apresentados, a inclusdo do esquema dos
circuitos hidraulicos em operacéo e a incorporacao do novo Plano de Manobras Preventivas das
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Valvulas dos Reservatdrios, que é estipulado anualmente para cada um dos seis reservatodrio
antes do inicio da sua higienizacéo.

Este plano é escrupulosamente cumprido e a sua monitorizacdo é efetuada anualmente. Esta
previsto um procedimento de revisdo do documento a cada cinco anos, se nenhuma alteracdo
justificar a sua antecipacao, procurando garantir-se, desta forma, a exceléncia da qualidade da
agua armazenada e aduzida por estas estruturas do SAA.

6.4.2.3. Plano de Gestdo e Manutengdo das Fontes, Fontanarios e Bebedouros

O primeiro semestre de 2021 representou o corolario do trabalho anteriormente desenvolvido
de identificacao, localizacdo e registo das fontes, fontanarios e bebedouros do Municipio do
Porto, a par da definicdo de uma estratégia e um plano de atuacdo detalhado com vista a gestdo
e manutencdo destes equipamentos. Pretende-se, assim, garantir o fornecimento de agua de
elevada qualidade e sequranca para consumo humano e preservar o patrimoénio histérico.

Considerando o nimero de fontes, fontanarios e bebedouros e a sua dispersao no territério, a
Aguas e Energia do Porto, EM, definiu um plano de rotas para sistematizar as intervencdes de
manutencao e limpeza, maximizando os recursos e diminuindo os custos de operacéo. No total,
foram criadas 27 rotas, cada uma delas com a duracdo de meio-dia, o que significa que sdo
necessarios 13,5 dias para completar o circuito de manutencdo destes equipamentos. Esta
também previsto o reforgo destas intervencdes em funcédo da sazonalidade, como, por exemplo,
nos bebedouros e fontanarios afetos a frente maritima durante a época balnear.

Todas as intervencdes passaram a ser registadas na plataforma H2Porto, através da construcdo
de uma arvore especifica com os respetivos sintomas e variaveis que refletem o trabalho
desenvolvido diariamente. Os dados dai extraidos indicam que, no periodo em analise, foram
realizadas mais de 75 intervenc¢des, o que, em compara¢cdo com o ano anterior, representa um
aumento de 242,7%.

6.4.2.4. H2Meter - Roteiros da Gestdo de Contadores

Com o objetivo de promover uma gestdo mais eficiente dos recursos, humanos e materiais, foi
identificada a necessidade de otimizacdo dos roteiros das equipas dedicadas a gestdo de
contadores. Para o efeito, a Aguas e Energia do Porto, EM, recorreu a algoritmos de
inteligéncia artificial para a geragcdo automatica e otimizada dos percursos em detrimento da
distribuicdo manual, o que permitiu reduzir os tempos das deslocacdes e os custos de transporte
e, por consequéncia, aumentar o nimero de servicos realizados diariamente.

Nasceu, assim, em fevereiro de 2021, a aplicacdo H2Meter para gestdo dos roteiros dos servicos
de colocacdo, ligagdo, desligamento, retirada e substituicdo de contadores, sendo estes
importados automaticamente da plataforma H2Porto.

A geracio das rotas otimizadas tem em consideracao a distribuicdo geografica dos servicos e os
horarios agendados com os clientes. No caso das intervengdes de substituicdo de contadores
que, embora previamente agendadas, ndo foram executadas por motivos alheios a empresa,
feita uma inclusdo automatica nas rotas desde que as equipas se encontrem a um raio maximo
de um quildmetro dessas instalacdes e com disponibilidade para a sua realizacéo.

A utilizacdo da aplicacdo H2Meter resultou num aumento de produtividade das equipas superior
a 20%, o que se repercutiu no positivamente na quantidade de servicos realizados e no
cumprimento dos horérios dos agendamentos com os clientes. Observou-se, ainda, a
diminuicdo de 0,5 FTE (full-time equivalent) nos colaboradores alocados as tarefas de
planeamento e atribuicdo de rotas de instalacdo e substituicdo de contadores as equipas
operacionais.
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Figura 15 - Exemplo de mapa com as rotas geradas apds os executaveis da H2Meter

6.4.2.5. Projeto llhas

Iniciado em abril de 2021, este projeto fundamenta-se no tratamento das “ilhas” - designacao
comum atribuida a um tipo de bairro, tipico do Municipio do Porto, e que esta reqularmente
associado a habitagcdes humildes, de populagdes mais carenciadas e com problemas sociais -
como ZMC de menor dmbito, através da implementacio de contadores totalizadores junto ao
limite da propriedade.

A referida solucéo permite o calculo do Balango Hidrico para cada ilha, bem como a andlise
periddica do indice de ANF, avaliando-se todos os contadores divisionarios e pontos de
consumo desses locais. Apds esta analise e determinacdo das componentes de perdas de agua
associadas a cada situacao, foram determinadas varias acdes e procedimentos para garantir a
correcdo das possiveis situagdes andmalas para reducdo da ANF até ao minimo possivel.

Numa primeira fase, foram determinados os locais mais problematicos em termos historicos,
através do estudo dos consumos mensais de todas as instalacdes existentes nas ilhas da cidade
do Porto, sendo sobretudo sinalizados os locais com consumos anormalmente baixos, consumos
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zero ou consumos excessivamente elevados, para além de locais historicamente problematicos
e clientes reincidentes em ilicitudes. Sequiram-se vistorias técnicas aos locais para verificacdo
das condic¢des e confirmacao de ilicitudes, com o objetivo de articulado com o(s) proprietario(s)
a instalacdo de contadores totalizadores munidos de sistema de telemetria, no limite da
propriedade, ficando o local devidamente controlado em formado de ZMC.

Desde o inicio do projeto, ja foram instalados cinco contadores totalizadores, com resultados
diretos na formalizacdo de oito novos contratos de fornecimento de dgua no decurso da detecao
e erradicacdo de oito aberturas abusivas de dgua apds corte por mora de pagamento e cinco
ligacdes diretas com furto de agua.

Na sequéncia dos resultados positivos alcancados, esta prevista, até ao final deste ano, a
instalacdo de totalizadores na maioria das ilhas consideradas problematicas, encontrando-se em
estudo o alargamento do projeto a todas as ilhas existentes no Municipio do Porto como forma
de controlo dos indices de ANF ao nivel micro.

6.4.2.6. Impressao 3D na Rede de Abastecimento de /\gua

A Aguas e Energia do Porto, EM, arrancou em 2020 com um novo projeto de desenho e
impressdo 3D de pecas e acessorios para instalacdo na rede de abastecimento de agua. Estes
acessorios sdo produzidos em bioplastico, cuja matéria-prima € de origem vegetal, aprovada
para o contacto com agua potavel. Até ao final do primeiro semestre de 2021, ja foram
produzidos um total de 2 435 acessorios, dos quais se distinguem os seguintes:

e 890 tetos modveis para as cabecas moveis de acesso as valvulas da rede de
abastecimento de dgua (valvulas de ramal e/ou de conduta);

e 45 chaves triangulares de nichos de contadores;
e 1280 tampas para as valvulas adufas a montante dos contadores;
e 150 chapas de retencdo para os cortes efetivos do fornecimento de agua;

e 70 tampas de protecéo para os marcos de incéndio.

6.4.2.7. Integragéo do Parque das Aguas na Global Network of Water Museums

O Parque Patrimonial das Aguas ocupa cerca de um ter¢o das atuais instalacdes da Sede da
Aguas e Energia do Porto, EM, correspondendo ao antigo bosque e mata da Quinta de Vilar
das Oliveiras. A propriedade foi adquirida pela Camara Municipal do Porto em 1927, nela
instalando a Sede dos entdo SMAS. Desde a década de 1930 até 1960, diversas fontes e
chafarizes foram retiradas do espago publico e integradas nesta area verde, constituindo-se um
vasto patrimdnio artistico e técnico sobre a histdria do abastecimento de dgua a cidade.

Nos ultimos anos, o Parque tem vindo a ser objeto de varias a¢bes de valorizagdo, tanto na
vertente cultural como na vertente recreativa e de lazer, para o publico em geral, no sentido de
dar visibilidade a um vasto patriménio material e artistico, pela singularidade das pecas
arquiteténicas, de engenharia e obras de arte expostas, assim como a uma riqueza vegetal
assinalavel, pela situacdo de microclima e composicdo arbdrea e animal, por via da diversidade
de espécies que alberga no seu perimetro.

Por isso, em 2020, foi preparada a candidatura do Parque Patrimonial das Aguas a Global
Network of Water Museums (WAMU-NET) para obter o reconhecimento internacional deste
espacgo impar e do seu vasto espdlio de pegas e documentos histdricos associados a quatro
seculos de infraestruturacdo urbana na cidade do Porto. Esta organizagdo sem fins lucrativos,
apoiada pela UNESCO-IHP, promove o trabalho dos museus da dgua e dissemina o valor
fundamental do patriménio hidrico para um futuro mais sustentavel a nivel global.
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A candidatura registou um desfecho positivo emjaneiro de 2021. A integracdo nesta rede devera
impulsionar a criagdo de novos plblicos e a capacitacdo de recursos humanos, nomeadamente
investigadores e técnicos especialistas na inventariacdo, documentacdo e conservagdo de
acervos, fundos e colegbes relevantes para o entendimento do processo geral de criacdo de
urbanidade no que respeita as redes e equipamentos de pendor sanitério e higienista. Alem dos
novos conhecimentos adquiridos, pretende-se iniciar um projeto de preservagdo da
experiéncia, como o saber tacito e adquirido de alguns trabalhadores da empresa, que, estando
perto da reforma, podem ser importantes contribuidores para este projeto como detentores de
um saber profundo sobre o referido patriménio.

Foi com o objetivo de juntar toda a informacado sobre o Parque Patrimonial das Aguas, o Parque
das Aguas e a Plataforma de Informacdo e Interpretacdo do Patriménio (Museu, Arquivo e
Edificado) num unico local que se criou a plataforma Porto Water City, que ja esta disponivel
para consulta. O site permite, entre varias op¢bes, explorar um mapa da cidade que retine todos
os pontos de interesse e marcos indicativos do patriménio edificado e instalado no Parque
Patrimonial das Aguas.


http://portowatercity.aguasdoporto.pt/pt/
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7. Gestdo Operacional

A. AREAS DE NEGOCIO

7.1. Diregéo de Exploragdo

7.1.1. Unidade de Abastecimento de Agua

7.1.1.1. Aquisi¢do de Agua | Agua Entrada no Sistema

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Municipio do Porto consumiu, durante o
primeiro semestre de 2021, um total de 9 327 782 m® de 4gua, volume este entregue diretamente
pela Aguas do Douro e Paiva, SA, fornecedor em alta, a partir dos onze pontos de entrega.

Este volume corresponde a uma média de 51 535 m3 de dgua adquirida diariamente (Agua
Entrada no Sistema — AES), representando, deste modo, uma reducdo de aproximadamente
5,5% face ao periodo homdlogo do ano anterior, ou seja, menos 2 675 m3 didrios.

No primeiro semestre de 2020, o volume de AES ja tinha decrescido 7,9% em relacdo ao periodo
homoélogo de 2019, tendéncia que se volta a verificar em 2021, com uma nova redugéo de 5,5%.
Esta evolucdo negativa é explicada por duas situacdes distintas:

e [Efeitos diretos, indiretos e inevitaveis da pandemia de Covid-19 e das medidas
governamentais implementadas durante os meses do presente exercicio, que
obrigaram a uma desaceleragdo e/ou suspensao de varios setores de atividade (clientes
ndo domeésticos), nomeadamente a hotelaria, a restauracdo, o comeércio, o lazer, o
turismo, o desporto, entre outros;

e Reducdo do volume de perdas de agua na rede de distribuicdo de agua no ambito das
medidas tomadas pela empresa, diminuindo, consequentemente, o volume de agua
gue houve necessidade de adquirir ao fornecedor em alta.

7.1.1.2. Venda de Agua | Agua Faturada

Durante o primeiro semestre de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, faturou um total de 7
832 160 m3 de agua aos clientes do Municipio, valor que traduz uma média aproximada de 43
272 m3 de dgua vendida diariamente. Assim, a dgua faturada (AF) apresenta um decréscimo de
5,5% em comparacdo com o periodo homdlogo do ano anterior, o que corresponde a uma
reducdo de 2 277 m3 de dgua vendida por dia.

A semelhanca do que sucede com a AES, também a AF regista um decréscimo em dois anos
consecutivos, dado que, no primeiro semestre de 2020, ja tinha caido 5,0% face ao periodo
homdlogo do ano anterior, e agora, no primeiro semestre de 2021, volta a registar uma reducgio,
desta vez de 5,5%. A explicacdo desta situacdo € comum & apresentada no ponto anterior.

7.1.1.3. indice de Agua Nao Faturada

Tendo em consideragdo os valores da aquisicdo (AES) e da venda de agua (AF) entre 1 de janeiro
e 30 de junho de 2021, o indice de Agua Nao Faturada (ANF) situou-se em 16,03%,
correspondente a um total de 1 495 622 m?® de agua, ou seja, a 8 263 m3 por dia. Quando
comparado com igual periodo do ano anterior, constata-se que o volume de ANF sofreu uma
reducado de 5,11% em termos globais.



Relatério de Execucdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional | 1.° Semestre 2021 n

A evolucdo observada encontra-se resumida na tabela e no grafico sequintes, que espelham a
trajetdria dos resultados obtidos nos Ultimos trés periodos equivalentes.

Tabela 10 - Evolucdo da AES, AF e ANF referentes ao primeiro semestre dos anos entre 2017 e 2021

Periodo
1.6S-2017 10589722 | 58507 8440384 | 46632 2149338 | 11875 20,30%
1.°S-2018 10165766 | 56165 8297328 | 45842 1868438 | 10323 18,38%
1.65-2019 10654 590 | 58865 8727122 | 48216 1927469 | 10649 18,09%
1.6S-2020 9866141 | 54210 8289968 | 450549 1576173 8 660 15,98%
1.°S-2021 9327782 | 51535 7832160 | 43272 1495 622 8263 | 16,03%
A% -788449 | -4 655 -437154 | -2667 -351296 | -1989 -2,11%
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Figura 16 - Evolucdo da AES, AF e ANF referente ao primeiro semestre dos anos entre 2017 e 2021

7.1.1.4. Controlo Ativo de Perdas

Uma das grandes apostas da empresa para a melhoria da eficiéncia e sustentabilidade
infraestrutural, ambiental, social e econdmico-financeira do SAA do Porto é o Controlo Ativo de
Perdas (CAP). Esta é uma estratéqgia essencial do dia-a-dia da exploracdo do SAA, que
privilegiam concetualmente taticas e procedimentos de prevencado de roturas e fugas na rede,
bem como de antecipacdo do seu impacto no meio urbano e no servico prestado pelos clientes,
através de métodos de detecio e localizacdo precoce das anomalias.

Durante o primeiro semestre de 2021, foram percorridos 2 586 km para sondagem de condutas
de aducio e distribuicdo, o que equivale a 315,4% do total de extensdo da rede, isto é, mais de
trés vezes superior a sua extensdo. Durante este trabalho, foram detetadas um total de 380 avarias
na rede, o que revela a grande importancia destas equipas de terreno.

Verifica-se, deste modo, um aumento muito expressivo da atividade de CAP (96,5%)
correspondente a mais de 1 270 km percorridos. Este incremento esta relacionado com o facto
de esta atividade ter sido praticamente interrompida durante mais de dois meses no primeiro
semestre de 2020 devido a primeira fase de confinamento geral imposta pela Covid-19.

7.1.1.5. Setoriza¢do da Rede de Distribuigdo

No periodo em andlise, foram concretizadas diversas medidas no terreno no ambito da
setorizacdo do SAA, desde logo a conclusdo da empreitada de execucdo de novas cdmaras de
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manobras para a instalacdo dos equipamentos de monitorizacdo e controlo de novas ZMC a criar
no ambito do projeto “Setorizacdo Mais”, bem como nas ZMC criadas em paralelo no decurso
das estratégias de reducao de perdas de dgua e, consequentemente, da ANF.

No total, foram criadas cinco zonas durante o primeiro semestre de 2021, o que faz com que, a
30 de junho, o SAA do Porto possua 80 ZMC (eram 54 no periodo homdlogo do ano anterior,
perfazendo um aumento de 48,2%), de acordo com os seguintes critérios:

e 23 7MC principais;
e 57 Sub-ZMC interiores;
e 5 Zonas de Reducédo de Pressio (ZRP).

7.1.1.6. Manuten¢io da Rede e Reparagéo de Avarias

O CAP tem por base o trabalho didrio de um corpo de técnicos experientes no terreno
(sondadores), apoiado por um sistema de monitorizagdo e controlo em tempo real da rede que
os orienta para a detecdo e localizacdo das avarias. Tendo por base os dados registados, a
telemetria & um mput essencial para a correta coordenacéo dos recursos disponiveis, otimizando
a atuacdo das equipas e promovendo a diligéncia das intervencdes. Os aumentos injustificados
de caudal/consumo, bem como os decréscimos improvaveis do nivel de pressdo, sdo de
imediato detetados pelo sistema de telemetria, que direciona as equipas de CAP para as areas
problematicas.

No decurso do primeiro semestre de 2021, foram registadas 425 roturas de conduta na rede de
aducio e distribuicdo (reducdo de 12,9% face as 488 do periodo homdlogo de 2020) e 398
roturas em ramais domicilidrios (diminuicdo de 26,3% face ao periodo homdlogo do ano
anterior). Do total de roturas registadas, 58,6% foram detetadas pelas equipas de CAP, o que
ressalta a sua importancia na estratégia preventiva de ataque as perdas de dgua e a ANF.

Por Ultimo, a Aguas e Energias do Porto, EM, apresenta-se como uma entidade que presta um
servico de exceléncia, privilegiando a continuidade do fornecimento de dgua, pelo que tenta ao
maximo reduzir as falhas que possam, eventual e inevitavelmente, ocorrer. Neste periodo, foram
apenas registadas seis falhas de abastecimento de dagua com uma duracdo superior a seis horas
e sem qualquer aviso prévio aos clientes afetados, isto &, ndo programadas.

7.1.1.7. Renovagéo do Parque de Contadores

A f\guas e Energia do Porto, EM, tem em curso uma campanha de renovacao do parque de
contadores, de modo a garantir a qualidade do controlo metrolégico de acordo com a legislacéo
em vigor. Neste dmbito, foram substituidos 15 253 contadores que apresentavam niveis
inadequados de desgaste do equipamento, calibres desadequados para a instalacdo em que se
encontravam e taxas de submedicao fora da gama aceitavel.

A taxa de renovacdo semestral do parque de contadores cifrou-se, pois, em 9,7% e, desta forma,
representa a mais elevada taxa alcancada durante o primeiro semestre dos Ultimos anos,
praticamente duplicando o valor do ano anterior (7 081 contadores substituidos - 4,5% de taxa
de renovacao). Esta atividade contribui diretamente para o aumento da garantia e da fiabilidade
do controlo metrolégico dos equipamentos e, consequentemente, do rigor da medicdo da dgua
fornecida aos clientes.

7.1.1.8. Movimentagédo de Contadores

Durante o primeiro semestre de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, procedeu a instalacdo
de 1 208 novos contadores e a ligacido de 1 607, na sequéncia da disponibilizacdo do servico de
abastecimento de agua decorrente da celebracdo de novos contratos. De referir que,
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associando este valor ao dos contadores substituidos, constata-se a instalacdo de um total de 16
461 novos contadores no sistema.

No que respeita a rescisdes de contrato, foram retirados 155 contadores e desligados 3 402,
correspondendo a suspensdes definitivas do servico nos respetivos locais de consumo. No total,
15 408 contadores foram retirados do SAA na sequéncia quer de rescisdes contratuais, quer de
substituicdes por motivos de controlo metroldgico.

Tabela 11 - Evolugdo da movimentagéo de contadores discriminada por tipologia de servigos durante o
primeiro semestre de 2021

Colocagdes Ligagbées Substituicdes Desligamentos Retiradas Total

Janeiro 163 318 2207 512 17 3217
Fevereiro 130 240 2814 502 26 3712
Mar¢o 288 235 2971 587 33 4114
Abril 211 215 2495 459 27 3407
Maio 192 287 2 624 486 33 3622
Junho 224 312 2142 496 19 3193

Total 1208 1607 15 253 3402 155 | 21265

7.1.1.9. Inspeg¢des de Contadores Potencialmente Parados

No decurso das estratégias de gestdo do parque de contadores para o controlo metroldgico e a
reducdo da ANF, a Aguas e Energia do Porto, EM, tem vindo a apostar na inspecdo dos
contadores potencialmente parados e com anomalia. Neste periodo, foram realizadas 2 407
inspecdes a contadores nestas condi¢cdes para analise do funcionamento e medicao, tendo sido
tomadas as acdes corretivas decorrentes do resultado das inspe¢des. Comparando com o
periodo homdlogo de 2020, verifica-se um aumento da produtividade em 25,3%.

7.1.1.10. Verificagdes Técnicas das Redes Prediais

A formalizacdo de novos contratos de fornecimento de agua obedece, no dmbito técnico, ao
cumprimento de um conjunto de condi¢cdes requlamentares e de seguranca das instalacdes para
a ligacdo e colocacdo dos contadores. Estes procedimentos encontram-se de acordo com a
legislacdo em vigor e estdo descritos no Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas de Residuais Domésticas da Aguas e Energia do
Porto, EM, e no esquema-tipo para instalacdo de contadores.

Nesta sequéncia, sdo realizadas diariamente mdltiplas verificacdes técnicas aos contadores, as
redes prediais e aos ramais domiciliarios de ligacdo, para afericdo das condi¢cdes das instalagoes,
com a finalidade de garantir a integridade e a sequranca do servico prestados aos clientes. Nos
primeiros seis meses deste ano, a empresa realizou 2 591 verificacdes técnicas, correspondendo
1971 a verificacdes no &mbito de novos contratos solicitados, 204 a solicitacdes de contratos de
obras e 416 a outras verificagdes especificas. Do total de 2 985 verificacdes requeridas, foram
aprovadas diretamente 87% das situacdes.

A Aguas e Energia do Porto, EM, tem realizado um esforco consideravel na celeridade da
resposta as solicitacdes dos clientes, pelo que, neste periodo, o tempo médio de atendimento a
esses pedidos cifrou-se em 2,23 dias (2,21 dias no primeiro semestre de 2020).

7.1.1.11. Suspenséo e Reqularizagdo do Fornecimento de Agua

Por determinacido do Orcamento de Estado para o ano 2021, aprovado pela Assembleia da
Republica (Artigo 219.°-B da Proposta de Lei n.© 61/XI1V/2.2), a suspensdo do fornecimento de
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servicos essenciais por motivos de mora de pagamento de valores em divida, como é o caso do
abastecimento publico de agua, esteve interrompida durante o primeiro semestre do ano 2021.

Por conseqguinte, esta obrigatoriedade legal interrompeu a atividade principal da area das
“Suspensdes de Fornecimento”, cingindo-se aos seguintes servicos:

e Religacdo/restabelecimento do fornecimento apds reqularizacdo dos valores em divida
(cortes antigos);

e Revisbes de corte das situagdes executadas no passado;
e Controlo e retirada de ilicitos nos contadores e nas redes prediais;
e Apoio direto a substituicdo de contadores com a reafectacio de equipas operacionais.

Neste periodo, foram realizadas apenas 217 religacdo do fornecimento, 341 revisdes de corte
com suspensao efetivada e 181 retiradas de ilicitos.

No més de maio, a Aguas e Energia do Porto, EM, desenhou a estratégia da retoma global da
atividade de suspensdes do fornecimento, prevista para arranque no inicio de julho. Contudo,
em virtude do Decreto-Lei n.© 56-B/2021, de 7 de junho, tal ndo veio a acontecer na sequéncia
da prorrogacéo da interrupcgao obrigatdria das suspensdes dos servigos essenciais.

7.1.1.12. Verificagdo e Manuteng¢éo de Hidrantes

Os hidrantes (marcos e bocas de incéndio) sdo infraestruturas constituintes do SAA cuja funcao
€ permitir o abastecimento de agua com caudal e pressdo suficientes para suprir as necessidades
das autoridades competentes para atuar perante situacdes de emergéncia relacionadas, por
exemplo, com incéndios no tecido municipal.

Com mais de 8 000 hidrantes distribuidos pela cidade, cabe & Aguas e Energia do Porto, EM,
manter a operacionalidade destas infraestruturas nas devidas condi¢cdes de funcionamento,
tendo elaborado, no final de 2020, um Plano de Verificagdo e Manutencdo dos Hidrantes. Este
projeto tem a duracdo de dois anos, com o intuito de garantir a sua verificacdo técnica e
operacional, para além de desencadear as acdes de manutencdo e reparacio necessarias e de
atualizar o cadastro no sistema de informacédo geografica da empresa.

Até ao final de junho deste ano, foram verificados 1 974 hidrantes, tendo sido reparados 367
destes cujo funcionamento ndo se encontrava compativel com as necessidades.

7.1.2. Unidade de Aguas Residuais

A atividade desenvolvida pela Unidade de Aguas Residuais, no primeiro semestre de 2021,
materializou-se em trés vertentes principais:

e Ainstalacdo de mais alarmistica permitiu criar procedimentos de resposta a situacdes de
avaria e reorganizar as equipas afetas a manutencéo de ejetores, tendo sido estabelecido
um plano de trabalhos que favoreceu a manutencao preventiva destes equipamentos;

e A estabilidade nas tarefas de limpeza preventiva da rede, o que se traduziu no aumento
significativo do nUmero de quildmetros varejados;

e O cumprimento dos pardmetros legais de descarga das ETAR, apesar de ainda ser
necessario realizar trabalhos de beneficiacdo/reparacio de érgdos de tratamento.
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7.1.2.1. Operagéo e Manutengio da Rede de Drenagem de /\guas Residuais

De modo a asseqgurar o correto funcionamento da rede publica de aguas residuais, a Aguas e
Energia do Porto, EM, realiza diariamente, para além das intervencdes corretivas, diversas
tarefas de manutencdo preventiva em todas as suas infraestruturas. Exemplo paradigmatico
disso € a limpeza preventiva de coletores publicos, através de camido hidrolimpador, reduzindo,
assim, a ocorréncia de avarias.

Entre janeiro e junho de 2021, a limpeza preventiva de coletores totalizou 125,4 km, o que
equivale a 22,5% da extensdo total da rede, contra 9,2% em periodo homdlogo do ano anterior
(extensdo total de 51,2 km). E um facto que, o primeiro semestre de 2020, foi prejudicado pela
paragem total ou parcial devido a pandemia de Covid-19, no entanto é relevante que os valores
deste primeiro semestre se aproximem ja dos valores totais do ano anterior.

Quanto as 30 instalacdes elevatdrias de aguas residuais, denominadas ejetores shone, que
asseguram a recolha das aguas residuais a uma cota baixa, remetendo o afluente sob pressao
para os intercetores, houve uma reorganizacdo das equipas de modo a concretizar o plano de
manutencdo preventiva estabelecido para minimizar a ocorréncia de falhas e/ou avarias, bem
como a dar resposta as intervencdes reativas. A instalacdo de um sistema de alarmes em todos
os ejetores concluida em 2020, constitui uma importante ferramenta para a rapida identificacdo
de uma anomalia em tempo real, assim como uma resposta mais célere para a sua resolucéo.

Para além da rede publica, a empresa presta também um servico de desobstrucédo das redes
prediais aos municipes, tendo sido realizadas, no primeiro semestre do corrente ano, 1 419
intervencgdes enquadradas nesta tipologia.

Um indicador relevante para a avaliacdo da sustentabilidade infraestrutural do sistema de
drenagem de aguas residuais relaciona-se com a ocorréncia de colapsos estruturais em
coletores. No primeiro semestre de 2021, registaram-se menos dois colapsos do que no periodo
homodlogo de 2020, o que corresponde a 0,9 colapsos/100 km de rede.

Outro aspeto essencial para avaliar a qualidade do servico prestado aos utilizadores prende-se
com o numero de inundag¢des na via publica e em propriedades com origem na rede publica de
coletores. O indicador “Ocorréncia de Inundacdes” no sistema de drenagem de aguas residuais
fixou-se, no periodo, em 0,42/1000 ramais, o que corresponde a 25 inundacdes (30 em 2020).

7.1.2.2. Tratamento de Aguas Residuais

Com vista a garantir o tratamento adequado das dguas residuais e o cumprimento dos valores
limite de descarga estabelecidos no Titulo de Utilizacdo de Recursos Hidricos (TURH), a Aguas
e Energia do Porto, EM, faz uma monitorizacdo rigorosa do funcionamento das ETAR, o que
exige a execucdo de quatro tarefas fundamentais, nomeadamente:

e Verificar em permanéncia, 24/24h, o funcionamento adequado da instalacdo e dos seus
equipamentos, agindo em conformidade com os procedimentos estabelecidos;

o Executar o plano de controlo analitico e verificar diariamente os resultados;

e [Executar as acdes de manutencio preventiva em funcdo das necessidades de cada
equipamento e do plano estabelecido;

e Executar as acdes de manutencdo corretiva, de forma adequada e tdo célere quanto
possivel, com vista a minimizar-se o impacto das anomalias.

O primeiro semestre de 2021 continua a confirmar a tendéncia de reducdo das atividades de
manutencdo corretiva das ETAR. A frequéncia de avarias de equipamentos diminuiu o que se
reflete na diminuicdo da necessidade de intervencao das equipas de prevencdo e consequente
reducio de execucido de trabalho extraordinario (-62% em relacdo ao periodo homdlogo do ano
anterior, sendo a reducdo de 66% na ETAR do Freixo e 47% na ETAR de Sobreiras).
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No periodo em andlise, e tal como detalhado na Tabela 8, o volume de efluentes tratados nas
ETAR totalizou 11 031 170 m3, representando um aumento de 4,3% relativamente ao primeiro
semestre de 2020.

Tabela 12 - Aguas residuais tratadas nas ETAR (m?)

1.°S - 2021 1.°S -2020
ETAR do Freixo 4 656 790 4565412 2,0
ETAR de Sobreiras 6374 380 6007 809 6,1
Total 11031170 10573 221 4,3

A ETAR de Sobreiras tratou 6 374 380 m* de dguas residuais, mais 6,1% relativamente ao periodo
homodlogo do ano anterior, o que corresponde a 58% dos efluentes recolhidos na cidade do
Porto. Por sua vez, o volume de aguas residuais tratado na ETAR do Freixo fixou-se em 4 656 790
m?3, assinalando uma variacdo de 2,0% quando comparada com mesmo periodo de 2020. O
aumento de caudal verificado pode explicar-se pela maior pluviosidade.

Quanto a qualidade do efluente final, constata-se que o cumprimento dos parédmetros de
descarga foi de 100%. Este indicador da ERSAR corresponde a percentagem do equivalente de
populacdo que é servido com estacdes de tratamento que asseguram o cumprimento das
licencas de descarga. Para a obtencdo deste resultado muito contribuiram os investimentos
efetuados na conservacdo e manutencao das instalacdes, bem como o cumprimento dos planos
de manutencéo preventiva estabelecidos e a realizacdo atempada da manutencéo corretiva dos
muitos equipamentos existentes.

O funcionamento das estacdes de tratamento implica um consumo intensivo de energia elétrica.
As tabelas seqguintes indicam os valores referentes ao consumo energético total (kWh) e ao
consumo especifico de energia (kWh/m?3).

Tabela 13 - Consumo de energia nas ETAR (kWh)

1.°S -2021 1.°S -2020 A%
ETAR do Freixo 2127751 2127887 -0,01
ETAR de Sobreiras 5991733 5816298 3,02
Total 8119484 7944185 2,21

Tabela 14 - Consumo especifico de energia nas ETAR (kWh/m?)

1°S - 2021 1°S - 2020 A%
ETAR do Freixo 0,457 0,466 -1,97
ETAR de Sobreiras 0,940 0,968 2,91
Total 0,736 0,751 -2,04

A ETAR do Freixo registou, no primeiro semestre de 2021, um consumo especifico de energia
de 0,457 kWh/m?3 de dqua tratada, enquanto na ETAR de Sobreiras esse indicador situou-se em
0,940 kWh/m?3, um valor inferior ao observado em periodo homélogo do ano anterior.

No que concerne as emissdes de didxido de carbono (CO») associadas ao funcionamento das
ETAR, e tendo em consideracido que as mesmas decorrem da energia consumida, também se
constata um declinio dos valores, mais visivel na estacdo do Freixo do que na instalacdo de
Sobreiras (Tabela 11).
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Tabela 15 - Emissdes de COs nas ETAR (kg/ano)

1.°S -2021 1.°S -2020 A%
ETAR do Freixo 1000043 1000107 0,01
ETAR de Sobreiras 2816115 2733660 3,02
Total 3816 157 3733767 2,21

No primeiro semestre de 2021, foram produzidas 12 396 toneladas de lamas, o que corresponde
a um decréscimo de 9,45% em comparacido com igual periodo de 2020. Estes residuos de
processo foram enviados para destino final adequado através de operadores licenciados,
nomeadamente para valorizagdo agricola, no cumprimento rigoroso da legislacdo vigente.

Tabela 16 - Producio de lamas nas ETAR (toneladas)

1.°S - 2021 1.°S -2020
ETAR do Freixo 3153,85 2847,62 10,75
ETAR de Sobreiras 9241,98 10 842,53 -14,76
Total 12 396 13 690 9,45

Na ETAR do Freixo assistiu-se a um aumento da quantidade de lamas produzidas da ordem de
10,75%, ao passo que na ETAR de Sobreiras o volume de lamas resultante do tratamento das
aquas residuais diminuiu 14,76%, tal como pode ser constatado na tabela anterior. O aumento
registado na ETAR do Freixo resulta essencialmente do facto de os carregamentos efetuados
terem deixado de ser estimados e passado a ser medidos. Ja a reducdo da producdo de lamas
na ETAR de Sobreiras é explicada pela menor carga organica afluente ainstalagdo devido a maior
quantidade de precipitacdo registada.

7.1.3. Unidade de /\guas Pluviais, Ribeiras e Praias

A Unidade de Aguas Pluviais, Ribeiras e Praias, no ambito das suas areas principais de atuacéo,
visa contribuir ativamente para o conhecimento, exploracdo, manutencio e valorizacido das
infraestruturas de drenagem. Com as atividades desenvolvidas pelas equipas multidisciplinares,
pretende-se contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado na drenagem publica,
reduzir as afluéncias indevidas as redes pUblicas de saneamento e dguas pluviais/ribeiras e praias
(tenham elas origem predial ou publica) e, ainda, valorizar os rios, ribeiras, praias e residuos
produzidos, com consequente aumento da qualidade de vida e da valorizacdo dos ecossistemas.

7.1.3.1. Redugdo das Afluéncias Indevidas

Com vista a promover a reducdo de afluéncias indevidas nos sistemas de aguas residuais
domeésticas e, deste modo, contribuir para a melhoria dos niveis de eficiéncia e de servigco das
redes publicas de drenagem e das ETAR, decorreram, no primeiro semestre de 2021, um
conjunto de iniciativas e atividades, das quais se destacam:

e Verificagdes porta-a-porta por equipas especializadas para promover a correta ligacdo
das redes prediais as redes publicas, nomeadamente:

o ldentificacdo e acompanhamento da eliminacio de interligagdes entre as redes
prediais de aguas pluviais e residuais;

o Promocgdo da eliminacdo de descargas prediais de aguas pluviais na rede
puUblica de saneamento;
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o Promocao da eliminacdo de dguas residuais domésticas prediais na rede publica
de aqguas pluviais e, deste modo, aumentar a taxa de adesdo a rede dado que as
situacdes de insalubridade contribuem diretamente para a degradacéo das
massas de agua da cidade;

o Acompanhamento de obras de retificacdo das irreqularidades detetadas;

o Ligacdes independentes de prédios as redes publicas de drenagem (prédios
que ja se encontram ligados a rede publica através de prédios vizinhos);

e |dentificacdo e acompanhamento da eliminacdo de ligagdes industriais indevidas a rede
de aqguas residuais domésticas e pluviais, a par da monitorizacdo das autorizacdes de
descarga ja emitidas;

e Constituicdo de equipas operacionais para detecdo de ligacdes pluviais (de origem
predial ou publica) a rede de dguas residuais com recurso a ensaios de fumos, inspecdes
visuais e monitorizacdo de caudais (e que decorre da andlise e sistematizacdo prévia
efetuada no &mbito do Plano de Controlo de Afluéncias Indevidas).

Relativamente a realizacdo de ensaios de fumos, a Aguas e Energia do Porto, EM, iniciou, no
periodo em questdo, a operacionalizacdo das atividades inerentes ao controlo de afluéncias
indevidas nas redes de drenagem. Com foco na bacia da Asprela, arrancaram as atividades de
avaliacdo da condic¢3o infraestrutural, de validagdo cadastral e de identificacdo de anomalias do
desempenho hidraulico, ambiental e operacional, através da utilizacdo sistematizada de varios
recursos: maquina de fumos, inspecdo visual e inspecao video. Para tal, houve necessidade de
dar formacéo especifica aos operadores para a realizacio dessas atividades.

Fruto da ocorréncia de descargas indevidas de cariz industrial em ribeiras da cidade do Porto,
procedeu-se a identificacdo e acompanhamento da eliminacdo de ligagdes industriais indevidas
arede publica de aguas residuais domésticas e pluviais, a par da monitorizacdo das autorizagbes
de descarga ja emitidas.

7.1.3.2. Gestdo de Aguas Pluviais

No primeiro semestre de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, desenvolveu diversas
atividades ao nivel da gestdo da rede de aguas pluviais, realcando-se o levantamento de
necessidades de substituicdo e/ou ampliacdo da rede, o acompanhamento de empreitadas, a
validacdo e atualizacdo de cadastro, a andlise e tratamento de reclamacdes e, ainda, a
identificacdo e resolucdo de descargas indevidas nesta rede.

A par destas a¢cdes, e com vista a manter a operacionalidade do sistema publico de drenagem
de aquas pluviais, a empresa promoveu em continuo a manutencdo preventiva e regular, de
forma a identificar e tratar potenciais problemas antes que estes ocorressem, efetuando acdes
de limpeza das varias infraestruturas para que estas se mantivessem desimpedidas de
sedimentos e detritos que pudessem dificultar o escoamento das aguas.

7.1.3.3. Gestdo de Rios e Ribeiras

Os rios e ribeiras do Porto sdo um exemplo da gradual artificializacdo dos ecossistemas fluviais
que atravessam uma area urbana de génese secular. Dos cerca de 85 km de linhas de agua que
cruzam a cidade, 75% desta extensdo encontra-se entubada. Reconhecendo a importéncia dos
recursos hidricos como fator de desenvolvimento sustentavel das cidades, contribuindo para a
qualidade de vida urbana e valorizacio do patrimdnio natural e paisagistico, a Aguas e Energia
do Porto, EM, promove a sua gestdo sustentavel e integrada assente em trés eixos estratéqgicos:
despoluir, desentubar e reabilitar.
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A empresa tem vindo, ao longo dos Ultimos anos, a desenvolver projetos de requalificacdo das
ribeiras da cidade, em especial nos trocos a céu aberto e naqueles que, encontrando-se
entubados, podem ser reconvertidos em areas verdes. No ambito destes projetos, as acdes de
manutencdo do leito e margens e de eliminacdo das fontes de poluicdo assumem um papel
fundamental para a melhoria da qualidade dessas massas de agua. Ambas sdo igualmente
importantes para a valorizacdo dos ecossistemas ribeirinhos e para a mitigacdo de inundacdes,
em alturas de maior precipitacdo, contribuindo, deste modo, para a protecéo de pessoas e bens.

O desentubamento e a reabilitacdo das ribeiras constituem mais valias claras e trazem beneficios
muito significativos para as massas de agua, no entanto, também as tornam mais frageis e
expostas a problemas de poluicido. Apostar na despoluicdo das linhas de agua é, por isso, cada
vez mais urgente dado que sé uma boa qualidade da dgua permite a fixacdo de ecossistemas
equilibrados e sustentaveis, com vantagens para a gestido operacional em termos de reducao de
custos decorrentes de inundagdes. As acdes de despoluicdo em curso passam por identificar e
eliminar anomalias na rede de saneamento, interligacdes entre redes prediais de drenagem e
descargas indevidas na rede de aguas pluviais ou linhas de agua, com beneficios financeiros
muito relevantes.

No primeiro semestre de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, para além das atividades de
inspecao visual nos trogcos a céu aberto e entubados e de limpeza e manutencdo de leitos e
margens, deu inicio a execucdo de dois projetos, ambos com financiamento aprovado pelo
programa EEA Grants, nomeadamente o Plano de Valorizagcdo e Reabilitacdo das Linhas de Agua
do Municipio do Porto e o projeto “Asprela + Sustentavel”.

7.1.3.3.1. Inspegdes Visuvais

A inspecdo visual das linhas de agua constitui a ferramenta mais eficaz para a promocgédo da
melhoria da qualidade da aqua, a identificacdo de situacdes de risco no que diz respeito ao
estado de conservacdo das infraestruturas e a detecdo de aluimentos ou de obstaculos ao normal
escoamento das aguas bem como validacdo/correcdo de cadastro. Podem ser realizadas em
trocos a céu aberto ou entubados, por operadores especializados ou equipamentos de video.

Uma das vertentes deste trabalho corresponde a inspecéo visual nos trogcos a céu aberto
realizada por trabalhadores especializados conhecidos como “guarda-rios”. Este tipo de
abordagem tem permitido identificar, de forma mais célere, descargas prediais indevidas, de
aguas lodosas e com residuos de obra. Estas Ultimas ocorréncias tém sido cada vez mais
frequentes e provocam a degradacdo da qualidade das massas de agua, podendo, igualmente,
comprometer o bom funcionamento das redes publicas de drenagem de aguas pluviais.

Durante estas inspecdes €, igualmente, promovida a remocdo de residuos e obstaculos ao
escoamento das aguas do leito e das margens. De salientar, ainda, que a proximidade dos
“guarda-rios” com a populacdo que habita junto das margens tem funcionado como uma
importante via de sensibilizacdo e educacdo ambiental. Nos primeiros seis meses deste ano,
foram realizadas 1 025 inspec¢des visuais, o que representa um aumento de cerca de 70 % em
comparac¢ao com o periodo homologo do ano anterior (amplamente afetado pela pandemia).

Por seu lado, as inspecdes visuais a trocos entubados sdo realizadas nos trocos em que a
dimensdo da infraestrutura permita a visita humana e em que se verifiquem condi¢cbes de
seqguranga adequadas. No caso dos trocos com dimensdes mais reduzidas, é feita uma inspecéo
preliminar a todas as caixas de visita, o que permite identificar algumas anomalias e avaliar a
viabilidade da realizacdo de uma inspecdo video completa para um melhor diagndstico do
estado da infraestrutura.

Estas inspecdes sdo uma componente muito importante para a identificacdo de anomalias e
fragilidades nas infraestruturas, obstaculos ao escoamento da agua e focos de poluicio, bem
como para a validacdo e atualizacdo de cadastro. No periodo em apreco, a empresa inspecionou
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cerca de 9 km das ribeiras da Asprela e da Granja, sendo que 7,3 km foram inspecionados através
de visitas as infraestruturas.

7.1.3.3.2. Manutengdo de Leitos e Margens

Os leitos e margens das linhas de dgua necessitam de um conjunto de cuidados especificos, com
a finalidade de garantir boas condigdes hidroldgicas e ecoldgicas, evitando a erosdo das
margens e a obstrucdo das infraestruturas entubados. Neste sentido, a Aguas e Energia do
Porto, EM, a par das a¢des de limpeza promovidas por equipas internas, recorre a uma
prestacdo de servicos especializada para a realizacdo de trabalhos de limpeza e manutencao de
vegetacdo e arvores, assim como de manutencdo e desassoreamento dos leitos. Estas acbes
destinam-se a diminuir os custos associados a ocorréncia de cheias e inundagdes.

No primeiro semestre de 2021, merece, ainda, destaque a realizagdo de uma acdo de limpeza ao
Rio Tinto, no ambito de uma atividade de sensibilizacdo ambiental incluida no Plano de
Valorizacdo e Reabilitacdo das Linhas de Agua, realizada com o Pavilhdo da Agua, responsavel
pela educacdo ambiental da empresa.

7.1.3.4. Praias

No inicio do ano de 2021, foi efetuada a candidatura das praias do Porto ao programa Bandeira
Azul. Esta etapa incluiu a sistematizacdo e recolha de informacéo que comprova o cumprimento
dos critérios do programa e a assinatura das declaragdes de compromisso dos responsaveis
locais pelo ambiente, salde, protecao civil e turismo.

Sequiu-se a fase de aquisicdo de materiais e servicos necessarios a preparacdo da época balnear,
que este ano incluiu a contratacdo do servico de assisténcia a banhistas para todas as praias do
Municipio do Porto. Esta decisdo teve por base a recente transferéncia de competéncias da
gestdo das praias para o Municipio do Porto, assim como a situacdo pandémica que o pais
atravessa e que afeta negativamente os setores da restauracéo e similares.

Em maio de 2021, iniciaram-se os trabalhos de preparacéo da época balnear que incluiram a
colocacdo de instalacdes sanitarias, postos de primeiros-socorros, acessos as praias, chuveiros,
lava-pés, ecopontos, painéis informativos, entre outros. No dia 15 de junho, foi efetuada a vistoria
da APA e da Unidade de Saude Publica que culminou com o hasteamento da Bandeira Azul na
praia do Molhe.

7.1.4. Unidade de Gestdo de Operagdes

Com a missdo de coordenar de forma eficaz os recursos e obter uma maior operacionalidade e
rapidez de resposta em casos de emergéncia e nas solicitacdes, a Unidade de Gestdo de
Operacdes concentra o atendimento geral (telefénico e eletrénico), o atendimento técnico
(rececdo das chamadas telefdnicas dos clientes, incluindo as questdes de carater técnico e
solicitacdes de intervencdes por via eletronica) e a telegestdo (monitorizagdo das redes em
tempo real). Integra, ainda, os servicos de suporte correspondentes a distribuicdo de material as
equipas de rua, a remocdo de entulhos e a sinalizacéo.

7.1.4.1. Atendimento Geral

No primeiro semestre de 2021, e no que concerne as chamadas telefonicas do atendimento
geral, a Gestao de Operacdes atendeu 54 431 clientes, o que corresponde a um aumento de
mais de 25% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esta situacdo foi originada pela
reformulacdo do sistema Interactive Voice Response (IVR) da empresa, que faz com que os
clientes optem por esperar pela operadora para o encaminhamento das suas chamadas.
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Em média, os clientes esperaram 2m38s até serem atendidos, o que configura um aumento em
relacdo ao periodo homdlogo do ano anterior. A taxa de abandono ficou em 16,8% e o tempo
médio de conversacao diminuiu 25% face ao ano anterior.

Outra responsabilidade desta area funcional € a gestdo do e-mail geral, tendo-se assistido a um
crescimento significativo dos e-mails enviados pelos clientes (18 770 e-mails). De referir que a
Gestao de Operacdes respondeu, no primeiro semestre de 2021, a 2 163 e-mails recebidos por
dois motivos principais, ou porque ndo continham dados suficientes para o seu encaminhamento
ou em casos em que foram preparadas respostas tipo, em conjunto com outras Unidades da
empresa, por forma a responder de imediato aos clientes.

7.1.4.2. Atendimento Técnico

Quanto ao atendimento técnico, a Gestdo de Operacdes recebeu 18 143 contactos telefénicos
para pedidos de servico, um aumento de 697% em relacdo ao primeiro semestre do ano transato,
que foi um ano andmalo devido ao maior impacto da pandemia. Em média, os clientes
aguardaram 59 segundos para serem atendidos e cada chamada teve uma duracdo 2m30s. Em
termos de processos eletronicos, foram recebidas 1 115 comunicagdes. Os pedidos de servico
decorrentes dessas duas formas de contacto resultaram na criacdo de 9 233 requisicdes para
efetuar intervencdes diversas no terreno.

No que concerne ao servico lancado em 2020 para comunicacdo de avarias na via publica,
através do WhatsApp, com o objetivo de a empresa poder agir mais rapidamente na resolucao
desses problemas, a Gestdo de Operacdes assegura o seu pleno funcionamento 24h/365 dias.
Nos primeiros seis meses deste ano, foram recebidos 156 contactos por esta rede social, dos
quais 66 no més de junho, numa tendéncia crescente de adesao a este tipo de contacto.

7.1.4.3. Servigos de Suporte

As competéncias da Gestdo de Operacdes compreendem os servicos de suporte, transversais
as areas funcionais que executam intervencdes na via publica. Este apoio passa pelo
levantamento no armazém e distribuicdo em obra dos materiais, pela recolha do entulho
resultante das obras efetuadas, pelo transporte de mercadorias em viaturas pesadas e pela
utilizacdo de retroescavadoras, sempre que necessario.

A Gestdo de Operagdes gere, ainda, todo o processo relativo a sinalizacdo temporaria das
intervengdes na via publica, desde a distribuicdo do servigo as equipas até a colocacdo da
sinalizacdo nas obras e ao controlo das sinalizacdes colocadas na cidade. Nesta area, para o
periodo em analise, foram executadas 3 655 intervencdes referentes a colocagio, verificagcdo e
retirada de sinalizacdo temporaria na via publica.

7.1.5. Area de Gestio de Ativos

A Area de Gestio de Ativos tem como objetivo fundamental promover a melhoria da
sustentabilidade infraestrutural, garantindo o equilibrio entre desempenho, custo e risco. A
componente primordial do Plano de Atividades executado por esta area estad associada a
implementacdo do Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas, através da definicdo e revisdo
das prioridades de intervencdo na rede, com vista a sua integracao no Plano de Investimentos da
empresa, e especificacdo dos requisitos para elaboracdo dos projetos necessarios.

I-f, neste contexto, asseqgurada a articulacdo das necessidades da Aguas e Energiado Porto, EM,
em intervencdes externas no espaco publico, através de uma analise integrada do estado de
conservacdo dos ativos coincidentes em cada zona e da avaliacdo da oportunidade de intervir
em todas as redes, no sentido de se garantir uma leitura global do espaco, otimizando custos e
minimizando os impactos negativos na populacdo.
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No dmbito da inspecéo video aos coletores de aguas residuais e pluviais, destaca-se pela, sua
importancia, a entrada em funcionamento, durante este semestre, da nova viatura e sistema de
inspecdo video fixo e também portatil. Estes dois sistemas sdo complementares no que diz
respeito a gama de diametros inspecionaveis e, ainda, redundantes para as gamas de diametros
mais comuns nas infraestruturas instaladas, permitindo, assim, a continuidade dos trabalhos de
inspecdo, em caso de avaria de um dos equipamentos, na generalidade das redes existentes. O
equipamento portatil permitira também realizar inspecbes video as redes de drenagem
instaladas em locais cujo acesso a veiculos € condicionado ou inexistente.

Durante o primeiro semestre de 2021, foram inspecionados cerca de 12,4 km (2,2%) da rede de
drenagem de aquas residuais (inspecdes estratégicas, operacionais e de acompanhamento de
inspecdes video realizadas pela Unidade de Projetos e Obras no &mbito das empreitadas) e cerca
de 12,73 km (2%) da rede de drenagem de aguas pluviais. As inspecdes realizadas traduziram-se
na classificacdo do estado de conservacdo das infraestruturas, num grau de 1 (menos critico) a 5
(mais critico).

Continuaram, deste modo, a seridentificadas necessidades de intervencdes em cerca de 27 km
para a rede de abastecimento de agua, 29 km para rede de drenagem de aguas residuais
domésticas e 29 km para a rede de drenagem de aguas pluviais. Os resultados obtidos foram
transpostos para uma AE: @&m SIG (Figura 4).

Em Concurso
~[4 Com Projeto Terminado

AA
- AR
- AP

~[ Com Projeto Em Curso
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- AR
- AP

- Aguarda Projeto - Urgéncia A
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Figura 17 - Layer SIG com as prioridades de intervencgao para as redes

Para além disso, e em articulacdo com a Unidade de Projetos e Obras, a Gestdo de Ativos deu
apoio a elaboracdo e desenvolvimento dos projetos, com a elaboracdo dos programas
preliminares e analises dos projetos, garantindo que os mesmos refletem as necessidades da
Direcdo de Exploracio.

Durante o primeiro semestre de 2021, esta area retomou o projeto denominado “Harmonizacdo
do SIG”, que consiste numa revisdo exaustiva da informacao das redes de drenagem que devera
constar no Sistema de Informacdo Geografica, e cujo caminho a percorrer inclui as seguintes
etapas: otimizacdo da estrutura de dados; definicdo de procedimento de implantacdo de
cadastro; e implementacéo, através da limpeza e correcdo dos dados e carregamento de
informacédo dispersa. Este projeto culminara na elaboragcdo de um manual de implantacdo das
infraestruturas em SIG, uniformizando a informac3o.

7.1.6. Area de Manutengéo de Instalagées Técnicas

A Area de Manutencéo de Instalacdes Técnicas (MIT) executou, tal como previsto, o plano de
manutencdo preventiva anual para os equipamentos e sistemas eletromecéanicos e de telemetria,
integrados nas redes de abastecimento de dgua e de drenagem urbana, tais como compressores
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e rede de ar comprimido, estagdes elevatdrias, grupos de bombagem, quadros elétricos,
circuitos de iluminacdo e tomadas, geradores, sistemas de instrumentacdo e telemetria.
Sublinha-se a entrada em vigor no més de janeiro da gestdo do contrato de prestacao de servicos
de limpeza de 25 estagdes elevatorias de aguas residuais.

Na atividade do primeiro semestre deste ano, inclui-se também a operacdo e monitorizacio de
funcionamento dos sistemas de ar comprimido de abastecimento a rede de drenagem de aguas
residuais e estacdes elevatdrias de aguas residuais e pluviais, bem como de um conjunto
alargado de sistemas de monitorizacdo e instrumentacéo para medicédo de nivel e pressdo em
diversos pontos das redes.

No contexto da preparacdo da época balnear, destacaram-se, para além das verificagdes,
montagens e manobras em diversos elementos das redes de drenagem de dqguas residuais e
pluviais, a execucdo e montagem da nova estacdo elevatdria de aguas pluviais da Senhora da
Luz, exclusivamente com recursos humanos desta area operacional, implicando a atuagao nas
especialidades técnicas de mecanica, eletricidade, hidraulica, instrumentacéo e automacao.

No periodo, a MIT contabilizou a realizagdo de 1 750 intervencdes, das quais 1 105
corresponderam a manutencdes preventivas e 645 a manutengdes corretivas ou curativas,
distribuidas por duas equipas de manutencdo. Apresentou, no final de junho, uma taxa global de
execucdo do seu plano de manutengao preventiva de 43% e um tempo médio de reparagdo de
avarias de 1,38 horas.

Distinguiu-se, por Ultimo, pela ndo ocorréncia de paragens totais de estacdes elevatdrias por
bombagem de dguas residuais superiores a 12 horas. Também n&o se registaram paragens totais,
superiores a 8 horas, de compressores de abastecimento a rede de ar comprimido.

7.2. Diregdo de Energia

A Direcdo de Energia iniciou, no dia 3 de maio, a sua atividade, passando a Aguas e Energiado
Porto, EM, a exercer as competéncias enunciadas no Contrato-Programa previamente assinado
com o Municipio do Porto no &mbito da gestdo energética da cidade e dos edificios, instalacdes
e equipamentos municipais.

A equipa inicial era composta por oito profissionais, tendo sido reforcada com dois elementos
no més de junho, num processo de aumento de capacidade de resposta que sera continuo, pelo
menos, até ao final do presente ano. Os membros da equipa provém da propria estrutura de
pessoal da empresa e do Municipio do Porto, bem como de processos de recrutamento externo,
num esforco para reunir as melhores valéncias técnicas disponiveis.

N&o obstante ainda estar em curso a analise e formalizacdo de algumas das ferramentas
administrativas necessarias a cabal persecucdo dos objetivos tracados, foi ja desenvolvida
atividade relevante na area da operacio e manutencao das infraestruturas de iluminacéo publica
e arquitetdnica espalhadas pela cidade.

Desde logo, a Direcdo de Energia assumiu as tarefas de operacdo e manutencdo destas
infraestruturas, seja através de meios humanos e materiais proprios, seja através do contrato de
concessdo existente. Para tal, e tirando partido dos métodos de trabalho ja existentes na Aguas
e Energia do Porto, EM, incluindo um centro de comando operacional, foram ja recebidos e
processados, em dois meses de atividade, mais de 100 pedidos de intervengdo. Foram também
ja recebidos cerca de 30 pedidos de andlise de novos projetos de licenciamento de iluminacéo
publica.

De forma a suportar novas atividades de investimento, foram preparados e submetidos a
aprovacdo do Municipio do Porto os Contrato de Mandato, que incluem atividades de
construcdo, operacdo e manutencao de instalacdes de producdo de energia elétrica renovavel
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tendentes a promocgdo do autoconsumo, de implementacdo de projetos de eficiéncia
energética e de gestdo das infraestruturas de iluminacdo publica e arquitetdnica.

Neste periodo, foram também desenvolvidas atividades de divulgacdo e alinhamento
estratégico e operacional com diversos Pelouros e Direcdes Municipais bem como com outras
Empresas Municipais e com a Agéncia de Energia do Porto.

De referir, ainda, a celebracdo do Dia Nacional da Energia (29 de maio), em colaboragcido com a
Agéncia de Energia do Porto, com a promocéo de diversas atividades, tais como um workshop
de construcdo de carrinhos solares, através da reutilizacdo de residuos, e visitas guiadas as
instalacdes de producio de eletricidade a partir de energia solar fotovoltaica e de carregamento
de veiculos elétricos, ambas na sede da empresa.

7.3. Unidade de Gestio de Clientes

Em linha com o trabalho levado a cabo em 2020, e mantendo-se o contexto de pandémico, em
2021 a Unidade de Gestdo de Clientes continuou a privilegiar e desenvolver o atendimento
digital em detrimento do atendimento presencial aos balcdes, que se manteve condicionado a
prévia marcacdo até 14 de junho.

A par dos constrangimentos resultantes do confinamento geral vivido, o primeiro semestre do
corrente ano foi maioritariamente marcado pela concretizacdo do projeto de reorganizagéo de
zonas de leitura de contadores. Este projeto, que arrancou em janeiro, mas cujo impacto se fez
sentir até junho, resultou da necessidade premente de conferir maior eficiéncia aos processos
de leitura tradicionais, nomeadamente por via da otimizacdo de percursos.

Nos Ultimos anos, o aumento significativo do nimero de clientes com contadores munidos de
sistema de comunicacgdo de leitura por telemetria (via concentradores e/ou via drive-by), sem
necessidade de acesso ao nicho do contador, conduziu ao esvaziamento progressivo de muitos
dos roteiros de leitura tradicionais, gerando desequilibrios entre zonas de leitura e entre dias de
trabalho de um mesmo roteiro.

Deste modo, as 20 zonas de leitura existentes foram revistas e transformadas em 14 zonas,
permitindo ndo sé redimensionar os itinerarios percorridos e a propria equipa de leitores, como
também introduzir maior flexibilidade na atribuicdo de rotas e na gestdo das auséncias e dias ndo
trabalhados. Naturalmente que desta reducdo da equipa resultou uma imediata reducdo de
custos operacionais com a atividade de leitura de contadores.

Em paralelo, em abril de 2021, tendo como ponto de partida uma imagem graficamente mais
apelativa, foi implementado o novo modelo da fatura dos servicos. Com esta evolucgao, que visa
uma maior aproximacao as recomendacdes da entidade requladora e as sugestdes apresentadas
pelos clientes, a /\guas e Energia do Porto, EM, passou a dar maior destaque a informacédo dos
valores devidos e respetiva data limite de pagamento, criou uma barra com os contactos
preferenciais da empresa e reservou uma maior drea dedicada as mensagens partilhadas com os
clientes. A par destas melhorias, e como maior fator de inovacdo deste modelo, respondendo
também as novas exigéncias legais, introduziu-se o cédigo QR Code da fatura.

7.3.1. Caracterizagdo de Clientes

No final de junho de 2021, e conforme detalhado na Tabela 18, o nimero total de clientes da
Aguas e Energia do Porto, EM, ascendia a 159 107, ou seja, mais 870 clientes relativamente ao
final do ano transato (0,55%). Os clientes domésticos representam 81% do universo total de
clientes, sequindo-se os consumidores do setor empresarial com um peso de 18,0%. As restantes
tipologias apresentaram um peso residual na estrutura de clientes da empresa (1%).
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Comparativamente com o final de 2020, verificou-se que a quantidade de clientes empresariais
se manteve estavel, o que, considerando o estado de emergéncia vivido no pais nos primeiros
meses 2021, pode ser considerado como um dado positivo.

Tabela 17 - N.© de clientes por tipologia de consumo

Tipo de Clientes 1.°S-2021 2020

Doméstico 128771 127 890 0,69
Social 391 422 -7,35
Empresarial 28 450 28 445 0,02
Péblico 334 338 -1,18
Autarquico 1079 1075 0,37
Préprios 82 67 22,39

Total 159 107 158 237 0,55

No dmbito da gestdo contratual, mantiveram-se, no periodo em apreco, os procedimentos e
objetivos de aumento/recuperacio dainformacao dos clientes e, consequente, enriquecimento
da base de dados de clientes. Os resultados obtidos encontram-se evidenciados na tabela
sequinte.

Tabela 18 - Melhoria da base de dados de clientes

% Contratos Ativos 1.°S-2021 2020 A%
Com NIF 93,4 93,1 0,3
Com contacto telefénico 65,8 62,6 5,1
Com enderego de email 36,3 33,2 9,3

Da mesma forma, foi, ainda, implementado um plano de auditorias internas e de formacao da
respetiva bolsa de auditores, em articulacdo com a equipa de Auditoria Interna da empresa,
prevendo-se a indexacdo dos resultados destas acdes aos obijetivos individuais de cada
colaborador auditado.

7.3.2. Leitura, Faturagédo e Cobranga

Pese embora as disfuncdes iniciais decorrentes da reorganizacdo das zonas e rotas de leituras,
observou-se um incremento da recolha de leituras reais, que subiram de 77,1% no primeiro
semestre de 2020 para 90,8% no primeiro semestre de 2021. De referir que o baixo valor
registado nos primeiros seis meses do ano passado ficou a dever-se aos impactos da Covid-19,
em particular a suspensédo das leituras presenciais nos meses de marco e abril.

Relativamente ao processo de faturacao, e tendo por base 613 518 leituras reais, 24 397 leituras
comunicadas pelos clientes e estimativas de consumo, a Aguas e Energia do Porto, EM, emitiu
1 688 949 faturas, tendo a taxa de cobranca sido de 91,3% (contra 97,9% no primeiro semestre
de 2020). A reducdo deste indice resulta da confluéncia de trés fatores:

e Desde janeiro de 2021 decorre um projeto de reorganizacdo das rotas de leituras de
contadores, que resultou em problemas e erros na faturacao e, por consequéncia, em
perturbacdes na cobranca. Este projeto terminou a 31/05/2021, pelo que é expectavel
que o processo de faturacdo estabilize.
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e A crise econdmica e financeira do pais tem vindo a traduzir-se num crescente aumento
dos pedidos de insolvéncia e de planos de recuperacado de empresas e na manifestacao
daincapacidade de pagamento das dividas por parte de uma franja de clientes.

e Relativamente a cobranca coerciva, duas condicionantes tiveram impacto na atividade
de recuperacéo de créditos:

o Proibigdo da suspensdo do fornecimento de servicos essenciais, durante o
primeiro semestre deste ano (Lei do Orcamento de Estado para 2021 - Lei n.°
75-B/2020, de 31 de dezembro);

o Suspensdo de processos de execugio fiscal entre 22 de janeiro (Lein.© 4-B/2021,
de 1 defevereiro) e 6 de abril, data em que foi levantado o efeito suspensivo pela
Lei n.© 13-B/2021, de 5 de abril. Entre essas datas apenas foram instaurados
processos que estavam em risco de prescricdo. Ainda assim, esse impacto foi
mitigado pela vigéncia, desde 20 de janeiro, da medida excecional de
reqularizacdo de dividas em execucéo fiscal.

No que concerne aos canais de cobranca, os clientes mantiveram o mesmo padrio registado no
ano transato, privilegiando o pagamento por multibanco (42%) e por débito direto (37%).

7.3.3. Atendimento de Clientes

Tal como é possivel visualizar na figura sequinte, a maioria dos contactos dos clientes foi feita por
telefone (48%), posicionando em segundo lugar os meios digitais de contacto (Balcio Digital,
live chat e correio eletronico), com um peso relativo de 38,9%. O atendimento presencial foi
relegado para o fundo da tabela, representando apenas 13%, muito em virtude de apenas no dia
14 de junho ter sido reaberto o acesso aos balcdes sem prévia marcacgao.

Tabela 19 - Evolucdo do atendimento a clientes

Tipo de Clientes 1.°S-2021 2020
Atendimento Telefonico
Call Center — Chamadas recebidas 93999 202 622
Call Center - Chamadas atendidas 66611 137 666
Subtotal 66611 137 666
Atendimento Presencial
Sede - Atendimentos sem marcacao 1094 55801
Gabinete do Municipe — Atendimentos sem marcacao 305 29516
Sede - Agendamentos 13212 13646
Gabinete do Municipe — Agendamentos 3475 4830
Subtotal 18086 103793
Atendimento Digital
Live Chat (arranque a 19 marco 2020) 12408 18571
Email 6467 35154
Balc&o Digital 35145 24 584
Subtotal 54020 78 309
Total 138717 319768

No que concerne ao atendimento telefénico, em fevereiro de 2021, foi efetuada uma alteracdo
ao IVR comaintroducdo de op¢des de atendimento automatico no sentido de reduzir os tempos
de espera. Desta operacao resultou uma diminuicdo do tempo médio de espera, que passou de
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10,43 minutos mos meses de janeiro e fevereiro para 5,10 minutos nos restantes meses do
semestre.

7.4. Diregio de Sustentabilidade

Com o intuito de desenvolver uma politica sustentabilidade no seio da Aguas e Energia do
Porto, EM, divulgando todos os seus projetos e promovendo a sensibilizacdo ativa da
comunidade, de modo a tornar a agua e energia um fator de afirmacao da cidade do Porto, a
Direcdo de Sustentabilidade concretizou, durante o primeiro semestre de 2021, varias acdes
diferenciadoras, designadamente o Jardim da Agua, os Roteiros da Agua, as acdes de
sensibilizacdo junto de instituicdes da cidade e as atividades do Programa de Educacédo
Ambiental dinamizadas pelo Pavilhdo da Agua.

7.4.1. Jardim da /\gua e Roteiros da Agua

O Jardim da Agua surgiu, pela primeira vez, no final de 2019 como iniciativa de carater mensal,
mas, por forca da pandemia, teve de ser interrompido. Apds mais de um ano de paragem,
regressou em junho de 2021, com uma programacao ativa e reqular, pretendendo aproximar a
populacdo do Parque das Aguas, um pulmao verde situado no interior da Quinta de Nova Sintra,
em plena zona oriental da cidade.

Trata-se de um evento com conteudo programatico focado no ciclo urbano da agua e na gestao
da energia, através da componente cientifica e pratica, unindo o saber a animacdo. Séo
dinamizadas atividades culturalmente diversas e ecologicamente enquadradas, através de
programacao interligada a atividades lUdicas e culturais, promovendo a responsabilidade social
e ambiental.

A Aguas e Energia do Porto, EM, est3, igualmente, a desenvolver, em estreita articulacdo com
a Camara Municipal do Porto, os Roteiros da Agua para oferecer aos cidad&os visitas guiadas ao
patrimodnio histdrico e cultural alusivo ao ciclo urbano da agua.

7.4.2. Agdes de Sensibilizagdo em Instituigdes da Cidade

O conceito de sustentabilidade envolve muito mais do que cuidar do meio ambiente. Além da
preservacdo ambiental, é preciso considerar a justica social, envolvendo compromissos
relacionados a ética, sustentabilidade social, destacando o cuidado com a comunidade. Neste
sentido, foram desenvolvidas acdes de sensibilizacdo internas e externas, projetos educacionais
e publicacdes diversas.

Estd a ser dado um enfoque particular a colocacio de bebedouros em instituicdes da cidade do
Porto. O objetivo primordial deste projeto é contribuir para que a dgua da torneira seja a bebida
preferida dos cidadaos no seu dia a dia, destacando-se, para esse efeito, as suas qualidades
intrinsecas como sabor, saude, confianca e qualidade, mas também a sua diferenciacdo no que
respeita ao custo e impacto ambiental das aguas engarrafadas.

Esta iniciativa pretende educar para a capacitacdo da sociedade face aos desafios ambientais,
nomeadamente a escassez de agua e a poluicdo das massas de agua, permitindo uma maior
consciencializacdo dos cidaddos em relacéo ao real valor da agua e ao seu papel preponderante
na valorizagdo do territério. E, igualmente, crucial demonstrar que este recurso limitado exige
uma utilizacdo eficiente, numa perspetiva de promocdo da economia circular, do consumo
sustentavel e da descarbonizacdo da sociedade.

Desta forma, teve inicio, durante o primeiro semestre de 2021, a aquisicdo de bebedouros, bem
como o contacto com as instituicdes da cidade, sendo que o Centro Hospitalar Universitario de
Séo Jodo foi a primeiro entidade beneficiada. O sucesso deste projeto passara, em grande
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medida, pela sensibilizacdo, capacitacdo e mudanca de comportamento dos utilizadores e dos
setores econdémicos.

7.4.3. Unidade de Educagdo Ambiental

No primeiro semestre de 2021, o Plano de Atividades da Unidade de Educacdo Ambiental foi
fortemente condicionado pelos efeitos da pandemia de Covid-29, em particular o confinamento
geral decretado pelo Governo, razdo pela qual se verificou o encerramento das portas do
Pavilhdo da Agua no dia 15 de janeiro e sua reabertura a 6 de abril de 2021. Mas as agdes de
educacdo ambiental ndo pararam porque foi desenvolvido um plano de contingéncia para as
atividades, criando oportunidades com recurso a novas ferramentas e diferentes canais de
comunicacao.

Desde o inicio do ano até ao final do més de junho, e pese embora os dois meses e meio de
encerramento, entraram no Pavilhdo da Agua 1 044 visitantes, dos quais maioritariamente
pUblico em geral. Pelo 6.° ano consecutivo, foi celebrado o protocolo com a Cadmara Municipal
de Gondomar para o desenvolvimento do projeto “H20ut - Pavilhdo da Agua sobre Rodas”,
levando as atividades as escolas deste concelho entre 6 de abril e 15 de junho. Foi, assim, possivel
abranger 12 agrupamentos escolares, 42 escolas e um total de 3 383 alunos.

Também dirigido ao publico escolar, o H2Online afirmou-se como uma alternativa para o
impedimento da abertura do Pavilhdo da Agua e da deslocacdo dos alunos. Esta iniciativa
materializou-se em varias sessdes DCAL: , através das plataformas Teams e Zoom, para alunos
oriundos de escolas do Porto, Lisboa, Setubal, Ponte de Lima, e concelhos do Alentejo. Estas
acdes de formacdo contaram, no total, com 622 participantes cujas faixas etarias incidiram
sobretudo nos 1.9, 2.° e 3.° ciclos.

Para conferir uma maior dindmica a este projeto, a Unidade de Educacdo Ambiental apostou na
diversificacdo da oferta no presente exercicio, através da elaboracio e disponibilizacdo de novos
conteudos. Foi criada a opcdo H2Online 2.0, que consiste em visitas guiadas ao Pavilhdo da Agua,
apresentando, de forma divertida e enquadrada em diferentes faixas etarias, o espdlio expositivo
e as experiéncias. Esta nova versdo pode ser agendada com o acompanhamento direto por um
técnico de educacdo ambiental ou apenas a visualizacdo de um video pré-gravado.

Outro importante foco de acdo da Unidade de Educacdo Ambiental estd orientado para o
desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo e informacdo ambiental realizadas no ambito do
programa Bandeira Azul, critério obrigatdrio para a obtencao desta distingdo nas praias do Porto.
O tema anual da Bandeira Azul 2021 foi a “Recuperacdo dos ecossistemas”, tendo sido
concebido um calendario de acdes diferenciado, com o envolvimento de varios parceiros e as
acdes promovidas nas redes sociais para que o alcance seja o maior possivel. Ainda durante o
primeiro semestre, foram desenvolvemos todos os conteudos, calendario e convites aos
potenciais participantes. No més de junho, ocorreram duas a¢gdes programadas:

¢ Rios, muito mais do que dgua - 27 de maio;

e Residuos convertidos, ecossistemas protegidos — dia 28 de maio.

B. AREAS DE SUPORTE
7.5. Diregdo de Engenharia
7.5.1. Unidade de Projetos e Obras

No presente exercicio, a Unidade de Projetos e Obras prosseguiu com a execucado do plano de
investimentos no dmbito da realizacdo de empreitadas de renovacdo de infraestruturas e de
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reabilitacdo do patrimdnio edificado da i\guas e Energia do Porto, EM. Destaca-se a
continuidade das empreitadas de criacdo do Parque Central da Asprela e de Reabilitacdo do
Bairro do Regado (Nascente), bem como a conclusdo das duas Ultimas empreitadas do Plano de
Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua e do projeto “Setorizacdo Mais”.

De salientar, ainda, a execucdo de 313 pedidos de ligacao a rede no ambito de processos de
licenciamento de redes prediais, o que corresponde a um aumento de 26 % face ao periodo
homodlogo de 2020. No que concerne a apreciacido de projetos de licenciamento de redes
publicas, registou-se a entrada de 71 pedidos de apreciacdo de projetos no periodo em analise,
refletindo uma subida de 11 % em relacdo ao periodo homdlogo do ano passado.

7.5.2. Unidade de Licenciamento

A Aguas e Energia do Porto, EM, recebeu, no primeiro semestre de 2021, 925 projetos de redes
prediais para apreciacdo pela Unidade de Licenciamento. Verifica-se um ligeiro decréscimo do
numero médio de processos de licenciamento, de 5% e 3%, respetivamente, em relacdo ao
primeiro e ao segundo semestres de 2020, resultado do abrandamento geral da atividade
economica devido aos impactos da pandemia de Covid-19.

Tabela 20 - Tarefas realizadas no dambito dos processos de licenciamento de redes prediais

Fase do Processo de Licenciamento 1.°5-2020 2.°S-2020 1.°S-2021
Fase 1 - Plantas Topograficas
N.° pedidos de PT 539 483 532
N.° PT respondidas 605 432 408

Fase 2 - Projetos
N.° pedidos de apreciacdo de projeto(s) de redes

prediais 1141 891 925
N.° pedidos de apreciacdo de projeto(s) respondidos 1056 813 977
Fase 3 - Inicio de Obra

N.° comunicacdes de inicio de obra 224 181 143
N.© comunicagdes de inicio de obra respondidos 244 190 191
Fase 4 - Ligagbes a Rede (requerimentos que podem ter mais de um ramal)

N.© pedidos de ligacao a(s) rede(s) 253 222 301
N.© de ligacdes a rede orcamentadas 297 369 480
N.© de ligacdes a rede pagas, a aguardar execucao 265 246 313
Fase 5 - Vistorias

N.° pedidos de vistorias 246 320 265
N.° vistorias respondidas 206 320 303

A utilizacdo da Plataforma Eletronica de Licenciamento (PEL) agiliza a interacdo entre os varios
intervenientes no processo de licenciamento e, articulada com outras plataformas digitais da
empresa, e permite o acesso, permanente e em tempo real, a informacao e desenvolvimento do
processo, sem perda de qualidade. Os A7n¥B : Hregistados mostram a importincia desta
ferramenta. Entre junho de 2020 e junho de 2020, o tempo médio de apreciacdo de projetos de
licenciamento desceu de 27 para 19 dias.

Ja o tempo médio de informacdo a PT registou um acréscimo, embora este resulte do esforco
realizado pela empresa para informar, do modo mais correto e completo possivel, o
requerente/responsavel pelo projeto, repercutindo-se, assim, na melhoria da qualidade dos
projetos, de um modo geral, e na reducdo do tempo de apreciacido e dos custos de contexto.

No periodo em analise, foi disponibilizada no site da Aguas e Energia do Porto, EM, sob o titulo
“Boas Praticas”, informacdo e pormenores que abrangem as diversas fases de licenciamento,
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desde a elaboracdo de projetos até a execucdo de obras prediais, auxiliando no cumprimento
do estipulado na legislacéo e requlamentacdo aplicavel em vigor e na utilizacdo das boas regras
da arte da construcdo.

Foram definidas, no IGP 2021-23, duas grandes linhas de atuacdo para a Unidade de
Licenciamento, consistindo a primeira na elaboracdo de um Manual de Redes Prediais
Hidraulicas e respetivo Manual de Processos de Licenciamento, cuja execucdo tem tido bom
desenvolvimento. A segunda linha de atuacdo, denominada “Digitalizacéo, reqgisto e upload das
Pecas desenhadas mais atuais de todos os Processos do Arquivo do Licenciamento, e respetivas
MDJ selecionadas”, encontra-se com o procedimento de contratacdo publica suspenso.

7.5.3. Unidade de Administragdo Direta

A Unidade de Administracdo Direta resulta da agregagdo de varias areas de servico de apoio,
nomeadamente de reparacao de infraestruturas e de reabilitacdo patrimonial. Em consequéncia
dessa reorganizacdo tém vindo a ser realizadas a requalificacdo das instalagdes das oficinas e
respetivos equipamentos, bem como a reorganizacdo dos espacos de trabalho, procurando-se
a satisfacdo dos colaboradores e a melhoria das condi¢des de trabalho em nome da seguranca.

Outro dos seus eixos de intervengdo assenta na politica de inovagao, que se traduz na aposta na
formacao profissional muito dirigida aos colaboradores operacionais e na introducdo de novas
técnicas de execucdo com a utilizacdo de novos materiais. Nesta area, ganha destaque a
reparacao de coletores sem abertura de vala, com recurso ao método CIPP-UV.

Quanto a reparacdo de pavimentos, € de sublinhar a utilizacdo de misturas betuminosas,
produzidas e aplicadas a temperatura ambiente, como resultado do aproveitamento do material
fresado e da jun¢do de aditivo rejuvenescedor. Esta técnica elimina a dependéncia da central
betuminosa, aumenta a eficiéncia e permite a reducdo de custos, emergindo como uma
excelente solucdo ambiental porque incorpora subprodutos que teriam como destino o aterro.

7.6. Diregio de Sistemas de Informagio

No que respeita a atividade da Direcdo de Sistemas de Informacgéo (DSI), o primeiro semestre de
2021 ficou marcado pela entrega de solucdes vocacionadas para questdes ligadas aos servicos
de clientes, que passaram pelo desenvolvimento de diversas interfaces, pela melhoria de
interfaces para apoio a gestdo de topo, nomeadamente pela integracao de informacéo dispersa,
e, ainda, pela otimizagdo de processos e aumento de eficiéncia utilizando inteligéncia artificial,
@®BDIHe novas aplicagdes.

Por um lado, foram lancadas aplicacdes como o H2Meter e o H2Leaks nas areas de negdcio,
assente eminteligéncia artificial e B 79=X: ¥\ 7@XX, e, por outro, iniciou-se a utilizacdo de 1DBDI¥
/@9: H¥ JIDB 71:BC para efetuar trabalhos diversos em areas de apoio, nomeadamente no
tratamento de processos de divida e na gestdo de processos da Direcdo Juridica e de
Contencioso (H2Lex). Foram, igualmente, entregues diversos projetos de melhoria de
plataformas ja em funcionamento, com destaque para o H2Porto (sistema de gestdo operacional)
em diversas areas da Direcdo de Exploracdo e para a PEL na Unidade de Licenciamento,
integrada na Direcdo de Engenharia, a par das interfaces para apoio a tomada de decis&o.

O H2Meter, tal como descrito anteriormente, foi a plataforma desenvolvida com o objetivo de
otimizar o planeamento de tarefas operacionais, suportado por algoritmos de inteligéncia
artificial. Esta solucdo permitiu, de forma aqgil e rapida, o apoio a tomada de decisdo na
programacdo de centenas de tarefas diarias associadas aos contadores de agua. Ja o H2Leaks
corresponde a uma plataforma disruptiva para a detecéo e localizacéo de roturas, tendo por base
algoritmos de B 79=¢: M 7@X<.
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Além do suporte informatico a todas as areas da empresa, a DS| deu seguimento ao projeto
H2Optimal ligado a ciberseguranca da Aguas e Energia do Porto, EM. Nos sistemas de
informacao, salientam-se, de igual modo, o dimensionamento da solucio de # ¥VH: ®: 9K &¥
P¥®IDF<:, a integracdo de sistemas da nova Direcdo de Energia, a disponibilizacdo de fatura
eletrénica EDI para os clientes, a finalizacao da ligacéo por fibra 6tica dos reservatorios de agua
e a instalacdo de um novo sistema de CCTV na ETAR de Sobreiras. Foram ainda elaborados
diversos interfaces e desenvolvimentos de aplicacdes e dashboards para apoio as diferentes
areas de negocio.

7.7. Diregdo Administrativa e Financeira

7.7.1. Unidade de Logistica

Atendendo ao contexto pandémico vivido no primeiro semestre de 2021, a Unidade de Logistica
manteve a sua estratégia de aprovisionamento de materiais essenciais a protecdo dos
trabalhadores e implementacdo de medidas de contencdo da propagacio da Covid-19, como é
o caso do plano especifico de higienizacido (em termos de frequéncia e produtos utilizados) das
instalacdes sede da empresa, ETAR, Laboratdrio e viaturas em conformidade com as melhores
praticas divulgadas pela Direcdo Geral de Saude (DGS).

Por forma a permitir uma abordagem otimizada da func3o logistica da empresa, tem-se vindo a
analisar os procedimentos internos no sentido de os tornar mais ageis e eficientes, eliminando
tarefas que se afiguram como ndo geradoras de valor e sem impacto ao nivel do ambiente de
controlo interno. A um outro nivel, tem-se procurado implementar abordagens consistentes para
determinadas tarefas com o intuito de robustecer os procedimentos administrativos existentes
na esfera da Aguas e Energia do Porto, EM.

Adicionalmente, realca-se a aposta no recurso a plataforma H2Porto para registar determinadas
interven¢des, com vista a sua correta imputacdo em termos de gastos e centros de
responsabilidade. De notar também que se tem procurado otimizar a utilizacdo do ERP da
empresa no sentido de permitir um controlo de melhor qualidade ao nivel de stocks e materiais
a guarda, procurando, igualmente, que esta ferramenta seja agregadora de informacéo para as
diversas dreas que operam na dependéncia da Unidade de Logistica, nomeadamente Compras
e Gestdo de Armazém, promovendo a eficiéncia do trabalho levado a cabo pelas referidas
equipas, cuja atuacdo se carateriza por um elevado nivel de interdependéncia.

De referir, ainda, que a area de Aprovisionamento tem vindo a ser afetada negativamente pelo
impacto do aumento generalizado dos precos relativos a aquisicdes cujo inicio do procedimento
de aquisicdo ja ocorreu, mas em que a fase da contratualizaco ainda se encontra em curso, bem
como pelos atrasos na disponibilizagdo dos materiais devido ao funcionamento anormal das
cadeias de logistica globais como consequéncia direta do contexto pandémico.

7.7.2. Unidade de Contabilidade

Perante as incertezas provocadas pela crise de salude publica e pelas suas repercussdes
socioecondmicas, a Unidade de Contabilidade manteve a sua estratégia de ser um pilar para a
agregacao, producido e analise de informacdo critica para a tomada de decisdo da empresa.
Partindo das bases que foram lancadas em 2020, consolidou a sua funcdo de GEDGX<,
apostando na otimizacdo do tempo que medeia entre a existéncia de dados e o seu tratamento
e anadlise, de modo a permitir & gestdo antecipar tendéncias e expectativas, com o intuito de
conduzir a Aguas e Energia do Porto, EM, a responder, em tempo Util e de forma adequada,
aos enormes desafios que se impdem atualmente as empresas.
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Neste sentido, foi desenvolvida uma ferramenta de gestdo de tesouraria que permite aferir, em
tempo real, a posicdo da empresa em cada momento, em termos de compromissos existentes,
cobrancas e expetativa de liquidez futura (curtissimo e curto prazo, atendendo ao ciclo de
faturacdo existente). Atendendo aos constrangimentos enfrentados a este nivel, é facilmente
percetivel a capacidade de producio de informacio relevante e atualizada.

Fruto do esforco de implementacdo de uma nova abordagem ao nivel do acompanhamento da
execucdo orcamental iniciado no ano precedente, encontra-se em fase de finalizacdo um
mecanismo automatico de disponibilizacao de informac&o de gestdo orcamental a todas as areas
funcionais da empresa, também em tempo real, o qual se revelard muito relevante para a gestado
operacional da empresa.

Em complemento, e como resultado da reflexdo interna que tem vindo a ser conduzida, a
Unidade de Contabilidade tem vindo a redesenhar, otimizar e conceber novos procedimentos
que visam robustecer os mecanismos de controlo interno e torna-los transparentes para a
organizagdo como um todo. Nao despiciente tem sido, igualmente, o esforco no sentido de
tornar a execucao de tarefas rotineiras mais ageis e céleres, promovendo a eficiéncia do trabalho
das equipas.

7.8. Dire¢do Juridica e de Contencioso

7.8.1. Unidade de Servigos Juridicos

De acordo com o Plano de Atividades da Diregdo Juridica e de Contencioso para o ano de 2021,
antecipava-se que a atividade da unidade se manteria estavel, sem alteragcdes estruturais no que
respeita as suas principais atividades. Assim sendo, foram executadas as atividades habituais da
Unidade, designadamente o apoio juridico transversal a empresa, contraordenagdes e a sua
representacdo judicial. E, porém, de conferir um especial destaque as iniciativas associadas ao
projeto Kaizen, visando a simplificacdo de procedimentos, a maior celeridade de resposta, com
menos erros e em conformidade com os requisitos dos clientes internos.

A par da consolidacédo da implementacado do Kaizen Diadrio de N1 (mediante a realizacdo de
reunides diarias da equipa), observou-se o desenvolvimento de duas novas plataformas, que
visam dar suporte a duas atividades estruturantes dos Servicos Juridicos:

e O apoiojuridico transversal a empresa, mediante a emissdo de pareceres e informacoes
juridicas;
e A atividades de tratamento dos ilicitos participados pelos servicos operacionais e/ou

técnicos das Unidade de Gestdo de Clientes, de Abastecimento de Agua e de
Licenciamento ou mediante denuncia externa.

A plataforma de apoio a gestdo dos pedidos de apreciacdo juridica de clientes internos -
denominada H2Lex — permitira obter uma maior eficacia e eficiéncia nos servigos prestados,
designadamente através da introducdo de um novo meétodo de priorizagdo dos pedidos,
distribuicdo e acompanhamento do trabalho e a criacdo e automatizacdo de um conjunto de
novos indicadores de desempenho. A outra plataforma versa a Gestao Integrada dos Processos
de Contraordenacio (GIC).

Os Servicos Juridicos acompanharam, ao longo do primeiro semestre de 2021, o alargamento
do objeto social da Aguas e Energia do Porto, EM, a novas areas de atividade, nomeadamente
a area da energia, mediante a preparacdo dos processos de aprovacio do Contrato-Programa e
dos Contratos de Mandato, que vierem a ser celebrados com o Municipio do Porto no seqgundo
semestre. Por outro lado, atenta a ampliacdo das responsabilidades municipais ao dominio das
praias e das linhas de agua, pela via da descentralizacdo de atribuicdes que sdo hoje da
Administracdo Central, os Servicos Juridicos acompanharam o processo de transferéncia de
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competéncias, que se antecipa venha a resultar no reforco de responsabilidades da empresa
nestas areas, por via de delegacio de competéncias do Municipio do Porto.

7.8.1.1. Informag¢des Juridicas e Pareceres

De acordo com a qualificacdo interna, os pareceres/informacdes dos Servicos Juridicos podem
incidir sobre pedidos de apreciacéo juridica de natureza H7Cn7 G (questdes tipificadas) ou ndo
H7Cn7 G (questdes ndo tipificadas ou que exigem uma analise de facto e de Direito de maior
complexidade). Assim, no primeiro semestre do ano, os Servicos Juridicos registaram, no total, a
entrada de 541 pareceres/informacdes juridicas, sendo 262 de natureza H7Cn7@ e 279 de
natureza CYDH7Cn7G.

7.8.1.2. Contencioso

No que respeita ao contencioso, os Servicos Juridicos asseguraram, durante o periodo em
apreco, a representacdo judicial da empresa em 40 processos judiciais, garantindo ainda o
acompanhamento de quatro processos de contraordenacao instaurados contra a empresa.

7.8.1.3. Contraordenagdes

No que toca aos processos de contraordenacao, como ja referido anteriormente, entrou em
producdo a nova plataforma GIC. Foram carregadas, entre o final de 2020 e o inicio de
2021, participacdes de ilicitos dos anos de 2018, 2019 e 2020 (apenas aquelas que ndo tinham
sido ainda objeto de abertura de processo e acusacdo). Assim sendo, neste momento,
encontram-se a ser tramitados processos fora da referida plataforma e na plataforma. No total,
estdo em curso 3413 processos de contraordenacao, 1 757 no GIC e 1 656 fora do GIC.

No primeiro semestre do ano de 2021, foram ainda recebidas 495 novas participacdes de
ilicitos, que poderdo originar a instauracdo de processos de contraordenacdo, devendo ser
carregadas na nova plataforma, enquanto ndo é concluida a integracéo desta com o H2Porto.

7.8.2. Area de Recuperagio de Créditos

A atividade da Area da Recuperacido de Créditos visa promover a cobranca dos créditos em pré-
contencioso e em contencioso, por via da cobranca coerciva no processo de execucéo fiscal, e
a reclamacéo de créditos em processos de insolvéncia e processos especiais de revitalizacédo
(PER) ou outros de dmbito equivalente, contribuindo, desta forma, para a sustentabilidade
econdmico-financeira da empresa, como fim de linha da cobranca dos servigos prestados no
ambito da prestacdo de servicos publicos essenciais.

No decurso do primeiro semestre, a atividade desta drea centrou-se, fundamentalmente, na
cobranca de créditos em sede de execucio fiscal (incluindo a cobranca por intermédio de
planos de pagamento em prestacdes) e na efetivacdo de reclamacdes de créditos em processos
de insolvéncia e PER. Neste &mbito, assumiu especial relevancia a criacdo e implementacio da
Medida Excecional de Regularizacdo de Dividas, que entrou em vigor a 20 de janeiro e ainda
continua hoje o seu curso.

Por seu turno, no &mbito do projeto Kaizen, foi dada continuidade a iniciativa de “aumento da
taxa de recuperacdo de créditos em pré-contencioso”, com o obijetivo principal de passar a
efetuar a cobranca das dividas antes da sua entrada em cobranca coerciva (execucao fiscal),
tendo sido efetuado um trabalho exaustivo de analise de perfil dos clientes devedores e
consequente concecdo de um fluxo do procedimento do pré-contencioso, assente,
essencialmente, em novos fluxos de comunicagdo ao longo da linha do tempo de cobranca, que
tendo sido desenhados no decurso deste semestre, foram testados através um projeto piloto.



Aguas e Energia do Porto, EM

Assim, em virtude dos resultados obtidos (nUmero de clientes que efetivou o pagamento da
divida até ser emitido o aviso de corte foi superior em 310%), conclui-se que a empresa deve
prossequir com a aposta na implementacdo destes fluxos de comunicacdo, na medida em que
ficou demonstrado que a taxa de recuperacio aumenta de forma exponencial, por comparacéo
com uma situacdo em que ndo ocorre qualquer acdo por parte da empresa (grupo de controle).
Neste contexto, estd programado o inicio da implementacdo dos fluxos totalmente
automatizados a partir do inicio do més de setembro.

7.8.2.1. Receita Cobran¢a em Recuperagéo de Créditos

No primeiro semestre de 2021, o nimero total de processos de execucdo fiscal em curso
ascendia a 619 448, sendo o montante total em divida (quantia exequenda) de 17 640 028,45 €
(incluindo o valor dos residuos, que reverte para a EMAP). No que respeita aos valores
cobrados apds a instauracdo do competente processo de execucdo fiscal para cobranca
coerciva da divida, foi recuperado o montante totalde 1 101 290,33 €. No que respeita
especificamente a quantia exequenda recuperada de créditos vencidos no ano de 2021, o valor
da cobranca ascendeu a 429 758,72 €.

De mencionar que a suspensdo da instauracdo e tramitacdo de processos de execucdo fiscal nos
meses de fevereiro e margo, por forca da suspensdo legal dos processos ja referida, veio aterum
inevitavel reflexo na cobranca nos meses sequintes, designadamente, em marco e abiril, so se
comecando a sentir alguma recuperacdo no més de maio.

7.8.2.2. Planos de Pagamento em Prestagdes

Relativamente a cobranca coerciva por via de planos de pagamento em prestacdes, no final de
junho encontravam-se em vigor 1 985 planos de pagamento (acima da média do valor registado
em 2020), um sinal de franca recuperacdo apds uma quebra a que se assistiu em maio devido ao
impacto do termo da suspenséo legal dos processos de execucdo fiscal e, consequentemente,
da suspensdo dos pagamentos dos planos.

7.8.2.3. Resultados da Medida Excecional de Regularizagédo de Divida em Execugéo Fiscal

Como ja referido, a Medida Excecional de Reqularizacdo de Dividas em execucao fiscal entrou
em vigor no passado dia 20 de janeiro e pese embora terminasse a sua vigéncia em 20 de julho,
esta foi prorrogada até ao dia 20 de outubro. A monitorizagdo dos resultados tem sido efetuada
com uma cadéncia semanal, destacando-se a andlise de duas variaveis: nUmero de adesdes a
medida e o valor de adesao (quantia exequenda); e valor de cobranca efetiva. No final do més de
junho, o montante arrecadado ascendia a1 075 981,69€, com 24 448 pedidos de adesdo. Ja o
valor cobrado cifrava-se em 283 778,59€.

7.8.2.4. Linha de Atendimento Dedicada a Recuperagédo de Créditos

Uma das apostas da Area de Recuperacdo de Créditos neste ano tem passado pelo reforco do
atendimento da linha 6 e pela sua otimizagado através da criacdo de mensagens de atendimento
automatico para tematicas mais frequentes. Esta linha faz parte da estratégia centrada no
desenvolvimento de acdes com um maior foco no cliente, operando-se, deste modo, uma
mudanca de paradigma na cobranca de créditos. O valor médio acumulado da taxa de
atendimento (manual e automatico), até ao final de junho, foi de 92%.

7.8.2.5. Tratamento de Tickets e Respostas a Pedidos Enviados por E-mail

Na mesma linha da estratégia com maior foco no cliente, foi efetuado um reforgo e dinamizagdo
do atendimento eletrénico como meio preferencial de atendimento (desmaterializacdo dos
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procedimentos), por via da maximizacao da utilizacdo de um e-mail dedicado, com vista a, entre
outros, a prestacdo de esclarecimentos, a aceitacdo de reclamacdes e a emissdo de referéncias
de pagamento, porforma a potenciar a utilizacdo de requerimentos disponiveis no Balcio Digital,
designadamente para pedidos de pagamento integral da divida ou para adesdo a planos de
pagamento em prestacoes.

No primeiro semestre, contabilizou-se o recebimento de 5 691 9@ IHddesencadeados por
pedidos submetidos no Balcdo Digital, tendo sido tratados 5 107. Ja no que respeita aos e-mails

e outros pedidos oriundos do iPortalDoc (sistema de gestdo documental), foram recebidos e
respondidos 6 430.

7.9. Diregdo de Pessoas e Organizagio

Criada no final do primeiro semestre de 2021, a Direcéo de Pessoas e Organizacio (DPO) surgiu
da importancia estratégica atribuida ao valor “Exceléncia Organizacional”, no &mbito do Projeto
“|dentidade AEdP”, o qual tem subjacente a procura permanente da eficacia (criacdo de valor e
realizacdo da miss&o), do desenvolvimento das Pessoas e da Organizacio (aproveitando todo o
potencial existente) e do empenho de todos em contribuir para o projeto de empresa, com
atitude de superacdo fomentada pela atuacdo da lideranga, em todos os niveis da empresa.

Esta Direcdo passou a integrar a Unidade de Gestdo de Pessoas e a Area de Organizacio e
Qualidade. Os seus principais objetivos sdo os sequintes:

e Gerir o ciclo de vida dos trabalhadores na empresa, promovendo e garantindo a
coeréncia entre os principios declarados e as melhores praticas desenvolvidas ao nivel
da estratégia de gestao de pessoas, facilitando processos de mudanga e ambicionando
o desenvolvimento de uma cultura orientada para o sucesso da empresa e das pessoas;

e Contribuir para a criagcdo de valor nas areas de negdcio e de suporte da empresa, num
ciclo constante de melhoria continua dos seus processos, promovendo a adocdo das
melhores praticas de organizacdo e de qualidade em alinhamento com os objetivos
estratégicos definidos.

Durante o primeiro semestre de 2021, foram desenvolvidas diversas atividades de carater
corrente, mas também relativas a projetos estratégicos, dos quais se destacam:

e Promocdo do projeto “Pessoas, Cultura e Organizacdo”, também designado por
“|dentidade AEdP”, através do desdobramento da missdo da empresa e respetivas
contribuicdes aos H7@ =Dh: & ao nivel de cada Direcdo, Unidade ou Area na
dependéncia direta do Conselho de Administracio;

e FElaboracdo do novo modelo de Gestdo do Desempenho, o qual constitui parte
integrante do Sistema D2C (Desempenho, Desenvolvimento e Consequéncias) e que
visa mobilizar os trabalhadores em torno da estratégia e da misséo da Aguas e Energia
do Porto, EM, e das missdes das Direcdes, Unidades e Areas, assequrar a vivéncia dos
valores da empresa e melhorar o desempenho, a produtividade e a motivacao,
promovendo uma cultura de ;: : n879@continuo e constituindo-se, assim, como uma
verdadeira ferramenta de gestido de pessoas;

e Operacionalizacdo do HDIL 7G integrado de gestdo de pessoas, em particular no que
respeita aos sequintes maodulos: processamento salarial, gestdo da formacéo,
recrutamento e selecdo e seguranca e saude no trabalho. Com esta nova ferramenta,
pretende-se dotar a DPO de metodologias de trabalho que se associam as melhores
praticas em termos de gestdo de pessoas, promovendo, assim, a criacdo de regras
padronizadas e procedimentos rigorosos e consistentes, seja ao nivel da gestdo de
pessoas, seja ao nivel da gestdo administrativa e processual.
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7.9.1. Unidade de Gestdo de Pessoas

Em matéria de Gestédo de Pessoas, pontificam no Plano de Atividades diversas atividades, sendo
de sublinhar quatro niveis de atuacao:

e Atualizacdo da avaliacido de riscos das atividades da Aguas e Energia do Porto, EM,
visando identificar medidas que promovam a prevencio dos riscos profissionais e a
prestacdo de informacao e formacéao aos trabalhadores, a par da definicdo de um plano
de acdo para adequacio da organizacdo e implementacdo das medidas necessarias;

e Definicdo das condi¢cdes para realizacdo de uma avaliacdo especializada dos pardmetros
fisicos (ruido, vibracdes e iluminancia);

e (Otimizacdo de procedimentos e normas transversais & Unidade;

e Operacionalizacdo do plano de formacdo, sendo que, no final do primeiro semestre,
cerca de 48% foi executado (31 acdes realizadas das 65 previstas), o que representa
cerca de 5 700 horas de formacdo e 65% dos colaboradores abrangidos com, pelo
menos, uma acdo de formacao.

7.9.2. Area de Organizagio e Qualidade

No que diz respeito a Area de Organizacdo e Qualidade, foram prosseguidos, nos primeiros seis
meses do corrente ano, os seguintes objetivos:

e Promocgdo da melhoria organizacional, de acordo com os obijetivos estratégicos da
empresa;

e FElaboracdo de recomendacdes, em colaboracdo com as areas internas e sempre que se
justifique, de novas formas de execucdo dos processos, numa perspetiva de aumento da
eficiéncia e da qualidade de desempenho;

e Acompanhamento da gestdo de projetos de melhoria de processos, fazendo a devida
interface entre areas internas e entidades externas;

e Fomento da implementacdo dos melhores circuitos de informacdo, eliminando a
entropia e a redundancia;

e Promocgdo da comunicacdo, coordenacdo e integracdo entre as diferentes areas
internas, através da analise conjunta dos problemas detetados.

Neste exercicio, os objetivos anteriormente referidos foram implementados fundamentalmente
na Unidade de Gestao de Pessoas.

7.10. Unidade de Suporte Institucional e Comunicagéo

A Unidade de Suporte Institucional e Comunicacao (SIC) continuou, no primeiro semestre de
2021, a desempenhar o seu papel fulcral no apoio a atividade de empresa através da criacdo de
contetdos e suportes de comunicacdo, bem como a partir da divulgacao de informacgdes e
alteracdes da atividade da empresa decorrentes da crise pandémica.

A sua atuacdo abrangeu também o tratamento da informacdo externa que deu entrada na
empresa, a identificacdo e resolucdo de problemas, a analise e resposta a reclamacdes, a
interligacdo com clientes e municipes e o suporte ao Conselho de Administragdo e a entidades
externas.

A semelhanca do que tinha acontecido no ano anterior, a Aguas e Energia do Porto, EM, através
desta Unidade, manteve o foco na afirma¢do do Parque Patrimonial das Aguas com o
mapeamento do patrimdnio nele existente, bem como com o desenvolvimento da Plataforma
do Parque Patrimonial das Aguas, que possibilitara o acesso mais rapido e facil a informacao.
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7.10.1. Suporte Institucional

No que respeita ao suporte e preparacdo das reunides de Conselho de Administragdo, no
primeiro semestre de 2021, foram realizadas 27 sessdes, que resultaram em 348 deliberacdes e
11 informacoes.

Relativamente a gestdo das relacdes com entidades externas, importa mencionar que, no dia 15
de junho, as empresas municipais Infraquinta, Inframoura e Infralobo, todas situadas na Regido
do Algarve, visitaram as instalacdes da Aguas e Energia do Porto, EM, para conhecer a
estratégia que a empresa esta a desenvolver no ambito da area energética. Ainiciativa teve como
ponto central a apresentacdo das medidas encetadas para explorar as sinergias existentes entre
os setores da agua e da energia.

Outras das prioridade da SIC prende-se com a afirmacéo e divulgacdo do Parque Patrimonial
das Aguas, no seguimento da sua integracido na Global Network of Water Museums (WAMU-
NET), tendo participado, pela primeira vez, no dia 18 de junho, na assembleia geral desta rede.
Ainda neste semestre, no ambito do protocolo celebrado com a Junta de Freguesia do Bonfim,
decorreram no Parque das Aguas, o Laboratdrio de Paisagem e aulas de campo.

Reforcando o papel importante da empresa na difusdo de conhecimento sobre o setor em que
se insere, foi concluida a integracdo na European Collections — Archives, Museums, Libraries
(EUROPEANA), uma biblioteca digital desenvolvida pelos paises da Unido Europeia.

Foi, ainda, finalizada a primeira fase de inclusdo no Portal Portugués de Arquivos, um repositério
dasinstituicdes da Rede Portuguesa de Arquivos, e no Archives Portal Europe, uma congregagao
de informacio sobre documentacio e servicos de arquivo europeus.

7.10.2. Gestdo de Reclamagébes, Sugestdes e Elogios

A SIC é responsavel pela gestdo das reclamacdes, sugestdes e elogios remetidos pelos clientes.
Neste exercicio, a Aguas e Energia do Porto, EM, recebeu um total de 347 reclamacdes
escritas, em comparacdo com 191 em igual periodo de 2020, o que representa um incremento
de 81,7%. Em consequéncia, o nUmero de reclamacdes por 1000 clientes subiu de 1,2 para 2,2.

No entanto, ha que ressalvar que, no primeiro semestre do ano transato, tinha sido registada uma
desaceleracdo do nUmero de reclamacdes por se tratar de um periodo excecional, muito
condicionado pela Covid-19, que obrigou ao encerramento dos balcdes de atendimento e a ndo
disponibilizacdo de um dos meios de envio de reclamacdes: o Livro de Reclamacdes fisico.

A empesa encontra-se sujeita, pelo Decreto-Lei n.© 74/2017, de 21 de junho, a dar resposta ao
reclamante num prazo maximo de 15 dias Uteis, tendo cumprido essa determinacgao pelo facto
de ter terminado este semestre com um tempo médio de resposta de 3,25 dias Uteis, um
resultado melhor do que no semestre homdlogo do ano precedente, quando a resposta
demorou, em média, em 4,61 dias.

A SIC realizou reunides com os diversos intervenientes no processo de gestdo de reclamacdes,
sugestbes e elogios, com o objetivo de identificar pontos de melhoria. Estas reunites
contribuiram para a atualizacdo do Manual de Procedimentos, que foi preparada durante este
semestre e aprovada pelo Conselho de Administragdo no inicio do segundo semestre.

Dando continuidade ao esforco para melhoria continua de processos, foi elaborado o Manual de
Procedimentos da Secretaria Central, também aprovado pelo Conselho de Administracdo no
inicio do sequndo semestre. Este manual destina-se a clarificar e organizar os diferentes
procedimentos, garantindo que todas as tarefas sdo devidamente executadas.
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7.10.3. Comunicagéo

O primeiro semestre de 2021 foi fortemente marcada pela alteracdo dos estatutos da empresa e
pelo inicio da operacdo da area da energia, bem como pela entrada em vigor da Medida
Excecional de Reqularizacdo de Dividas em Execucédo Fiscal. Ambas as situacdes exigiram um
acompanhamento muito proximo do Gabinete de Comunicacéo, quer por via da introducao de
documentos e informagdes no site da empresa no primeiro caso, quer pelo esforco de
divulgacdo em massa e por diferentes meios no segundo caso.

No arranque do ano, juntamente com as Unidades de Gestado de Clientes e de Abastecimento
de Agua, comecou a ser definida a campanha de comunicagdo multimeios referente a alteracéo
de zonas de leitura de contadores. Mostrava-se necessario ndo soé divulgar as vantagens que estas
alteragdes tinham para o cliente, mas também alertar para as alteracdes que iram ser sentidos na
faturacdo nos meses seguintes. O mesmo sucedeu com o explicativo digital da nova fatura da
Aguas e Energia do Porto, EM.

Em conjunto com o Pavilhdo da Agua, foram desenvolvidas diversas agdes sobre o Dia Mundial
da Agua (22 de margo) consubstanciadas em videos com sugestdes de experiéncias laboratoriais
para fazer em casa, bem como numa visita guiada ao equipamento. Estes materiais foram
publicitados ao longo do dia nas redes sociais do Pavilhdo da Agua e também do Turismo do
Porto e Norte, que, através de uma parceria, realizou um |7@ DK: Has redes, dando enfoque a
sua gestdo, que durante esse dia esteve a cargo dessa entidade de promocéo turistica e que
obteve resultados assinalaveis em alcance e : C<7<: B : Cl.

Aplicando a mesma filosofia, foi preparado e divulgado um conjunto de iniciativas sobre o Dia
Nacional da Energia (29 de maio), que coincidiu com o més da entrada em funcionamento da
Direcdo de Energia. Prop6s-se um programa dirigido ao publico interno e externo, incluindo-o
na Semana da Energia e do Ambiente promovida pela Agéncia de Energia do Porto em parceria
com varias entidades. No mesmo sentido, foram efetuadas filmagens no Pavilhdo da Agua, com
conteudos e duracido especificos, para uma versdo DCA: da habitual festa do Dia Mundial da
Crianca (1 de junho), promovida pelo Municipio do Porto através da empresa municipal Agora.

Por esta altura, o Gabinete de Comunicacio ja estava empenhado na campanha da época
balnear, adaptando o tema da Bandeira Azul 2021 “Recuperacdo de Ecossistemas” a imagem
que vem sendo utilizada nos Ultimos anos nas praias do Porto. O Pavilhdo da Agua, enquanto
Centro Azul da Bandeira Azul, promoveu uma acdo de limpeza ao rio Tinto, integrando-a no
projeto de elaboracdo do Plano de Valorizacéo e Reabilitacdo das Linhas de Aguas do Municipio
do Porto (PVRLA), cofinanciado pelo EEA Grants.

No primeiro semestre de 2021, foi criada a identidade grafica do PVRLA e varios suportes de
comunicacdo, que serdo, sempre que possivel, utilizados pela via digital, tentando produzir a
menor quantidade de residuos possivel. O plano de comunicacio do projeto prevé a criacdo de
uma plataforma participativa, onde os parceiros envolvidos poderdo, através de um A<X,
partilhar documentos e materiais e até marcar reunides. Esta plataforma terad ainda uma éarea
publica que servira para divulgar o projeto, bem como a entidade financiadora.

O reforco da comunicacio interna manteve-se como objetivo prioritario em 2021, traduzindo-se,
em coordenacdo com a Direcdo Gestdo de Pessoas, na concegéo e divulgacido de multiplos
suportes de comunicacdo para o projeto “ldentidade AEdP”, que incluiram: envio de X;DB 7 Ade
impressdo e distribuicdo de monofolhas; ativacdo da marca por : B 7% 0m o envio de 87CC. G¥
com fotografias de varios trabalhadores associando-os a diferentes adjetivos identificativos de
caracteristicas de personalidade; criacdo de videos referentes a nova missdo e valores da
empresa; e n: H<C¥ producao de murais relativos ao projeto.

Neste momento, estd, ainda, a ser desenvolvido um 8AX sobre a atividade da Aguas e Energia
do Porto, EM, que integrara informacéao técnica com interesse para os profissionais do setor e
da drea de engenharia, cuja data de lancamento ainda ndo foi definida.
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7.11. Unidade de Planeamento e Controlo

No decurso do primeiro semestre de 2021, a Unidade de Planeamento e Controlo focou-se no
acompanhamento da gestéo estratégica da Aguas e Energia do Porto, EM, um processo que
consiste em fazer com que a estratégia definida seja sistematicamente acompanhada, analisada
e, se for necessario, redefinida, para garantir que a visdo de futuro, o objetivo maior da empresa,
seja alcancada.

O planeamento estratégico e o controlo de gestao sdo indissociaveis da eficacia e eficiéncia no
alcance dos objetivos estabelecidos, sendo o0 modelo de gestado estratégica constituido por
cinco etapas ciclicas e evolutivas e respetivos instrumentos de execucao: analise estratéqica,
formulacdo estratégica, implementacdo da estratégia, acompanhamento estratégico e
prestacdo de contas.

Uma das atividades fundamentais do Planeamento e Controlo &, precisamente, a monitorizagao
da estratégia vigente através do controlo de toda a atividade da empresa e do reporte dos
resultados a todas as partes interessadas, internas ou externas, bem como a prevencdo da
ocorréncia de situacdes que possam desviar a empresa dos objetivos definidos e a promocéao
dos planos de acdo que assegurem a convergéncia em relacdo as metas.

O sistema de indicadores de desempenho da Aguas e Energia do Porto, EM, destina-se a
fornecer a gestdo de topo instrumentos de gestdo objetivos e integrados, sendo constituido, em
2021, por 59 indicadores estratégicos, com diferentes periodicidades de avaliacdo e reporte (35
mensais, 18 trimestrais, 5 semestrais e 1 anual) e 183 indicadores operacionais. As principais
atividades desenvolvidas neste dominio foram os seguintes:

* Revisdo da Matriz Estratégica com a formulacdo dos indicadores de desempenho e a
definicdo de metas e consequente adaptacao do sistema de business intelligence;

*  Monitorizagcdo do desempenho mensal da empresa através da avaliacdo de indicadores
de gestdo, da analise dos resultados e producdo de relatérios de gestdo e da elaboracido
das apresentacdes de apoio as reunides da gestdo de topo e dos lideres;

* Continvagdo do processo de automatizacdo do preenchimento das varidveis e dos
resultados dos indicadores, em articulacdo com a Direcdo de Sistemas de Informacéo,
contribuindo para uma maior fiabilidade dos dados.

E esperado que a sua utilizacao seja maioritariamente no sentido de proporcionar uma melhoria
interna em relacdo a aspetos especificos da atividade da empresa. Esta melhoria pode também
resultar do recurso a avaliacdo por comparacdo com entidades gestoras que operem em
condi¢gbes semelhantes (dimensdo intrassetorial) ou que pertencam a setores distintos
(dimensao interssetorial) através dos chamados exercicios de benchmarking, dependendo da
qualidade, credibilidade e fiabilidade dos dados que alimentam esses indicadores.

Nesta perspetiva, o desiderato de se afirmar como uma empresa gestora do ciclo urbano da agua
e da energia de referéncia internacional sera atingido através da apresentacdo de bons
resultados no sistema de indicadores de gestdo selecionado e utilizado. Complementarmente,
o reconhecimento internacional advira da participacdo em processos de benchmarking
transnacionais, nomeadamente no European Benchmarking Co-operation (EBC), um exercicio
que teve inicio em maio de 2021 e que avalia o desempenho das utilities do setor da agua em
mais de 18 paises.

O mapa de consolidacdo da estratégia da Aguas e Energia do Porto, EM, com base na
metodologia de Balanced Scorecard, fica completo com a integracdo dos projetos estratégicos
e respetivos cronogramas fisicos e financeiros. S3o estas as iniciativas criticas para o
cumprimento da estratégia, funcionando como o ponto de ligacdo entre as componentes
estratégica e operacional da empresa.
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No periodo em analise, a Unidade de Planeamento e Controlo integrou a equipa interna
constituida para preparar o Contrato de Gestdo Delegada a celebrar entre o Municipio do Porto
e a empresa, tendo como objetivo a sua submissdo & ERSAR para obtencio de parecer prévio.
Esse trabalho materializou-se essencialmente na definicdo e elaboracdo dos anexos | e |l,
referentes aos objetivos estratégicos, indicadores e metas e as iniciativas estratégicas,
respetivamente, bem como na estruturacdo do Plano de Investimentos para o periodo entre
2021 e 2035.

Outra iniciativa estruturante no primeiro semestre deste ano reporta-se ao projeto “Pessoas,
Cultura e Organizacdo: Identidade AEdP”, que pretende introduzir a gestdo por missdes no ADN
da empresa. Trata-se de um modelo de lideranca que desenvolve uma cultura de propédsito nas
organizacdes a partir da missdo. Esta constitui o fundamento da estratégia empresarial e da
afirmacdo dos seus objetivos junto dos stakeholders, promovendo um sistema de mudanca
inovador que coloca o foco na dimensdo humana da gestdo, com vista a criacdo de valor
colaborativo.

Nesta fase do projeto, procedeu-se ao desdobramento em cascata da missdo da empresa,
através da definicdo de missdes especificas para as Direcdes, Unidades e Areas que reportam
diretamente a Administracdo, seguindo-se a selecdo dos indicadores considerados mais
adequados para avaliar a sua prossecucédo.

Para além do planeamento estratégico e do controlo de gestdo, esta Unidade dedicou-se
também a identificacdo de oportunidades de acesso a fundos nacionais e comunitarios, o que
originou a preparacdo e submissdo de trés novas candidaturas, a assinatura de trés novos
contratos de financiamento e aprovacao da reprogramacao da candidatura de “Construcéo do
Intercetor de Rio Tinto ao longo do presente exercicio. Fez, igualmente, a gestdo processual de
uma carteira de dez candidaturas ja aprovadas e em curso cujo investimento global ascende a
7,3 milhdes de euros, sendo a comparticipacio aprovada de 5,5 milhdes de euros. Por via destes
projetos, as Autoridades de Gestao transferiram 277 260,22 € para a empresa.

Outra das incumbéncias do Planeamento e Controlo prende-se com a promogdo de uma
relacdo proficua e saudavel com a ERSAR, o que compreende o cumprimento dos deveres de
informacdo, com destaque para a submissdo anual dos dados solicitados no &mbito do Sistema
de Avaliacdo da Qualidade do Servico. Em concomitancia, e no que respeita ao reporte externo,
esta Unidade elaborou também os principais documentos de prestacdo de contas do periodo,
em parceria com a Direcdo Administrativa e Financeira, designadamente o Relatério e Contas
anual e os relatdrios trimestrais para o Conselho Municipal de Financas.

7.12. Unidade de Laboratério

No periodo em analise, o Laboratério da Aguas e Energia do Porto, EM, foi responsavel por
efetuar 31 965 andlises a todo o ciclo urbano da agua, no cumprimento dos programas de
controlo de qualidade de agua e de apoio a clientes externos e internos, num total de 3 830
amostras processadas.

Foram cumpridos os preceitos do Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) na
torneira do consumidor e do Programa de Controlo Operacional (PCO) na rede de distribuicdo
publica. Confirmou-se a excelente qualidade da agua, tanto na que chega a torneira dos
consumidores (99,60% de ”Agua Segura”) como na que é distribuida pela rede publica (99,60%
de “Agua Segura”).

Em cumprimento do PSA, deu-se continuidade ao plano de controlo de captacdes proprias de
natureza subterranea, com o propdsito de despistar possivel contaminacdo da dgua distribuida
pela mistura com agua de origem ndo controlada, e aos programas de controlo de qualidade da
agua apos a reparacao de condutas e em pontos criticos definidos. Executaram-se, igualmente,
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os planos de controlo de qualidade da dgua nas instalacdes da empresa, nos bebedouros e nas
fontes ornamentais.

No dmbito da fiscalizagdo ao funcionamento das ETAR, o Laboratério da Aguas e Energia do
Porto, EM, manteve a caracterizacdo analitica dos afluentes e efluentes das estacdes de
tratamento de Sobreiras e do Freixo. O mesmo sucedeu com os planos de controlo da qualidade
da aqgua das ribeiras, o plano de controlo analitico na foz das linhas de agua que afluem as praias
e o programa de monitorizacdo da qualidade das aguas balneares.

Tabela 21 - Amostras e anélises realizadas nos vérios planos implementados

. . N.°de N.°de
GG e Amostras Analises

Plano de Controlo Operacional (PCO) 1370 16 330

Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) 593 3006

Controlo de qualidade da agua nas instalagées da Aguas do

Porto 39 525

Controlo da qualidade da agua nos bebedouros das praias 5 50

Controlo da qualidade da agua nos bebedouros de outros

circuitos pedonais 22 215

Monitorizagdo operacional do PSA - Pontos criticos 72 701

Monitorizagdo operacional do PSA - Roturas de conduta 14 148

Monitorizagdo operacional do PSA - Captagdes proprias 8 96

Plano de Controlo da Qualidade da I'\gua das Ribeiras/Rios 591 3029

Controlo da qualidade da 4gua na foz das ribeiras com

impacto nas praias 80 160

Plano de Controlo da Qualidade das /\guas Balneares 170 572

Controlo analitico dos afluentes e efluentes da ETAR do

Freixo 89 562

Controlo analitico dos afluentes e efluentes da ETAR de

Sobreiras 85 541

Controlo da qualidade da agua nas fontes ornamentais 55 392

Controlo da qualidade da agua nos lagos e furos do Parque

da Cidade 42 541

Controlo da qualidade da agua nos bebedouros de todos os

parques da cidade 81 786

Controlo da qualidade da agua nos bebedouros de todos os

parques infantis da cidade 42 399

Apoio a Clientes - Agua para consumo 77 762

Apoio a Clientes - Aguas residuais 39 177

Apoio a Clientes - /\guas naturais 3 18

Apoio a Clientes - Agua de origem desconhecida 32 49

Controlo Externo de Qualidade - Ensaios Laboratoriais -

Agua para consumo 5 53

Controlo Externo de Qualidade - Ensaios Laboratoriais -

Aguas residuais 1 11

Controlo Externo de Qualidade - Ensaios Laboratoriais -

Aguas naturais 1 4

Controlo Externo de Qualidade - Ensaios Laboratoriais -

balneares 0 0

Ovutras Andlises (repetigées e analises extraordinarias em

todos os tipos de aguas) 314 2838
Total 3830 31965
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Na sequéncia da gravidade da situacdo pandémica, aliada a exiguidade das instalagdes
provisorias, a auditoria decorrente do sistema de garantia da qualidade implementado, prevista
para novembro de 2020, decorreu de forma remota nos dias 1, 2 e 4 de fevereiro e 19 de marco.
Da avaliagdo resultaram 11 ndo conformidades menores. A equipa avaliadora constatou que | DH¢
: AB : CIDH¥ CIG KH7nDHE Kn: CO7GB YODB E: 1aC97\¥ B E: C=D¥ ¥h: HG N/YC7YG 7 AV aYD¥ 7 H¢
71Xn7n: HE7K7 A7 n7H¥: H7CnD¥: CKDKnDHEC7¥B - ADGZ7¥IDC &) 7me que |;D¥:;: 1J7nD¥D¥
AK7CI7B : CIDAWDEN:Y: ¥h: ¥V 1H73YDHDHOA Cl: HhD%78DT IcGDW: CnDHADPSI:nDY B ¥Nn:9: ¥
n: WIH74YD¥ AKZ7nDm

No final de maio, iniciou-se o processo de mudanca das atividades laboratoriais do edificio
provisério, no complexo do reservatério de Santo Isidro, para o novo edificio com assinatura do
arquiteto Souto Moura. De acordo com a NP EN ISO/IEC 17025, foi inevitavel o pedido de
suspensdo temporaria da acreditacdo das atividades laboratoriais, o que implicou o recurso a
subcontratacdo das analises a laboratdrios acreditados para garantir o cumprimento dos planos
de controlo previstos. A visita de uma equipa avaliadora do IPAC, para levantamento da
suspensdo voluntaria, esta prevista para o inicio do més de agosto.

7.13. Area de Auditoria Interna

As principais atividades executadas pela Area de Auditoria Interna, durante o primeiro semestre
de 2021, tiveram como objetivos:

e Verificar os procedimentos de controlo interno que minimizam a ocorréncia de erros e
ndo conformidades, com particular enfase no Plano de Prevencéo de Riscos e Infracdes
Conexas;

e Auditar o cumprimento das politicas, planos e procedimentos internos, de acordo com
a solicitacdo das diferentes areas de negdcio ou de suporte.

Como resultados atingidos, verificou-se, em simultdneo, uma maior dindmica na utilizacdo das
atividades da Auditoria Interna como instrumento de gestdio e a implementacdo das
recomendacdes para a melhoria do sistema de controlo interno.

O projeto “ldentidade AEdP” tem sido uma alavanca muito relevante para esta area, ndo soé pelo
exercicio de reflexdo sobre o que somos e o que fazemos pela empresa, mas porque este
projeto, no seu todo, tem sido um veiculo e uma oportunidade de comunicar com todos e para
todos, de forma simples e eficaz.

Nesta relacdo de proximidade e parceria, foi possivel consolidar e maximizar os meios da Aquas
e Energia do Porto, EM, para a melhoria do controlo interno, a analise de risco e a sequranga da
informacéo.
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Demonstragdes Financeiras

Quadro A - Balango

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 9 164 067 236,91 156 558 691,93
Ativos intangiveis 8 582 456,02 642 411,76
Outros investimentos financeiros 81 388,01 56 955,02
Ativos por impostos diferidos 105112,19 35028,84
164 836 193,13 157 293 087,55
Ativo corrente
Inventarios 11.2;12 349 296 ,48 297 359,84
Clientes 11.1;19.1 2598 690,22 3184 186,94
Estado e outros entes publicos 17;19.3 672 231,27 159 089,81
Qutros créditos a receber 194 12 260 059,37 12 109 326,09
Diferimentos 22.2.1 317 095,99 317 812,00
Caixa e dep0sitos bancarios 5 2713471,79 4 358997,81
18910845,12 20426 772,49
Total do ativo 183747 038,25 177 719 860,04
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 7;19.5 80 000 000 00 80000 000,00
Reservas legais Quadro C; 19.5 4823011,21 4547 362,11
Resultados transitados Quadro C; 19.5 33203 967,91 30723 126,02
Ajustamentos/Outras variacdes no capital préprio Quadro C; 15 22448 607,75 23024 654,14
140475586 ,87 138295 142,27
Resultado liquido do periodo Quadro B 1390 950,67 1315 154,64
Total do capital préprio 141 866 537,54 139 610296,91
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 14.1 3247702 ,17 3311930,00
Outras dividas a pagar - Impostos relacionados com
subsidios 15.2 6465 950,35 6633 189,68
9713 652,52 9945119,68
Passivo corrente
Fornecedores 19.2 4415221 ,51 2453846,91
Estado e outros entes publicos 17;19.3 652273 ,64 1100 056,60
Financiamentos obtidos 2525815 ,40 0,00
Outras dividas a pagar 19.4 17452513 ,53 18818 327,22
Diferimentos 22.2.2 7121024,11 5792212,72
32166848,19 28164443,45
Total do passivo 41 880500,71 38109563,13
Total do capital préprio e do passivo 183747 038,25 177 719 860,04

O Conselho de Administracado

A Contabilista Certificada
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Quadro B - Demonstragédo dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos m 1.° Semestre 2021 | 1.° Semestre 2020

Vendas e servigos prestados 13.1 19 782 404,52 20192 787,54
Subsidios a exploracéo 320110,37 15 000,00
Trabalhos para a propria entidade 166 536,19 78 844,67
Custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas 12 -4 636 806,74 -5 049 863,20
Fornecimentos e servicos externos 22.3.1 -4 337 349,41 -4 311 731,00
Gastos com o pessoal 20 -6 770 781,05 -6 893 260,23
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 11.2 3 944,05 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.1 -778 752,70 -401 684,32
Provisdes (aumentos/ reducdes) 14.1 -32 143,91 -5617,08
Outros rendimentos 13.2 2163501,22 1968 143,19
Outros gastos 22.3.2 -223 738,95 -114 674,99
Resultado antes de depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos 5656 923,59 5477 944,58
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacdo 8:9 -4 231 353,90 -3792 752,99
Imparidades de investimentos depreciaveis/amortizaveis

(perdas/reversdes) 8 750,48 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos) 1434 320,17 1685 191,59
Juros e rendimentos similares obtidos 13.3 44100,77 60 748,33
Resultado antes de impostos 1478 420,94 1745939,92
Imposto sobre o rendimento do periodo 17.2;17.3 -87470,27 -430 785,28
Resultado liquido do periodo 1390 950,67 1315 154,64
Resultado por agdo (Resultado Liquido/Capital Subscrito) 0,017 0,016

O Conselho de Administracao

A Contabilista Certificada
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Quadro C - Demonstragéo das Alteragdes no Capital Préprio

. Ajustamentos/ Resultado Total do
s Capital Reservas Resultados . . . . .
Descrigdo . . n Outras variagdes | liquido do Capital
subscrito legais transitados . . . . L .
no capital préprio periodo Préprio
Posigdo em 1 de janeiro de 2020 80 000000,00 406832509 26411792,83 23536 228,55 4790370,21 138806 716,68
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adocao de novo referencial contabilistico 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00
Diferenca de conversdo de demonstracdes financeiras 0,00
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis 0,00
Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e
intangiveis e respetivas variacdes 0,00
Subsidios recebidos para investimento 0,00
Reconhecimento no periodo -660 096,03 -660 096,03
Ajustamentos por impostos diferidos 148 521,62 148 521,62
Qutras alteragdes reconhecidas no capital préprio 0,00
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio -
Aplicagdo do resultado 0,00 479 037,02 4311333,19 0,00  -4790370,21 0,00
0,00 479 037,02 4311333,19 -511574,41  -4790370,21 -511 574,41
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 1315154,64 1315154,64
RESULTADO INTEGRAL 1315154,64 1315154,64
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL
NO PERIODO
Subscricées de capital 0,00
Distribuicoes 0,00
Entradas para coberturas de perdas 0,00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Posigdo no fim de 30 de junho de 2020 80000000,00 4547362,11 30723126,02 23024 654,14 1315154,64 139 610296,91

q Outras Resultado Total do
e Capital Reservas Resultados . . . . .
Descrigdo . . A variagdes no liquido do Capital
subscrito legais transitados . . . . . .
capital préprio periodo Préprio
Posigdo em 1 de janeiro de 2021 80000000,00 4547362,11 30723 126,02 22504 144,89 2756490,99 140531 124,01
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00
Diferenca de conversdo de demonstragdes financeiras 0,00
Realizacdo do excedente de revalorizagdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis 0,00
Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e
intangiveis e respetivas variagdes 0,00
Subsidios recebidos para investimento 678 986,68 678 986,68
Reconhecimento no periodo -657 360,63 -657 360,63
Ajustamentos por impostos diferidos 16 123,69 16123,69
Qutras alteragdes reconhecidas no capital proprio -93 286,88 -93 286,88
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio -
Aplicagdo do resultado 0,00 275 649,10 2480841,89 2756 490,99 0,00
0,00 275 649,10 2480 841,89 -55 537,14 2756 490,99 -55 537,14
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 1390 950,67 1390 950,67
RESULTADO INTEGRAL 1390 950,67 1390 950,67
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL
NO PERIODO
Subscri¢des de capital 0,00
Subscri¢des de prémios de emissdo 0,00
Distribuicdes 0,00
Entradas para coberturas de perdas 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posigdo no fim de 30 de junho de 2021 80000000,00 4823011,21 33203967,91 22448 607,75 1390950,67 141866 537,54

O Conselho de Administracdo

A Contabilista Certificada
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Quadro D - Demonstragédo dos Fluxos de Caixa

RUBRICAS 1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 21800 448,10 22 061 582,09
Pagamentos a fornecedores -12 603 204,17 -10 349 780,66
Pagamentos ao pessoal -6176 509,77 -6 312 278,95
Caixa gerada pelas operagdes 3020734,16 5399 522,48
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 452 534,14 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 465 572,55 101 909,15
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 3938 840,85 5501 431,63
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -7 883 855,92 -8 861 378,33
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 2213000,00
Subsidios ao investimento 277 260,22 973531,55
Juros e rendimentos similares 93,75 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -7 606 501,95 -5 674 846,78
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 5635498,16 0,00
Realizagdes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Préprio 0,00 0,00
Cobertura de Prejuizos 0,00 0,00
Doacdes 0,00 0,00
Outras Operacdes de Financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -3109 682,76 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Distribuicdo de resultados ao pessoal 0,00 -174 486,29
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 2525 815,40 -174 486,29
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -1 141 845,70 -347 901,44
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3855 317,49 4706 899,25
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2713471,79 4 358 997,81

O Conselho de Administracdo

A Contabilista Certificada
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Anexo

1. Identificagio da Entidade

Designagédo da Entidade: CMPEAE - Empresade Aguas eEnergiado Municipio do Porto,
EM

Sede: Rua Bardo de Nova Sintra, 285, Porto

Objeto social: Gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais; Gestdo e exploracédo do sistema publico de aguas
pluviais e respetivas ampliacdes em arruamentos existentes; realizacdo de trabalhos de limpeza
e desobstrucdo de linhas de agua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo e
renaturalizacdo; realizacdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e aguas balneares.;
definicdo da estratégia energética municipal integrada, tendo em vista a obtencéo de eficiéncias
operacionais, a disponibilizacdo de uma oferta integrada, o combate a pobreza energética e a
reducdo das emissdes de gases com efeitos de estufa, e respetiva monitorizacdo; a gestdo dos
contratos de fornecimento de energia elétrica dos consumos préprios e publicos do Municipio
do Porto, monitorizacdo e gestdo da utilizacdo energética nas instalacdes municipais e nas
infraestruturas de iluminacéo publica e arquitetdnica; gestdo e apoio a gestdo do contrato de
concessdo de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo, em que & concedente o
Municipio do Porto; a implementacado de projetos de eficiéncia energética em instalagcdes
municipais; a gestdo e desenvolvimento da rede de carregadores para veiculos elétricos; a
construcdo, operacdo e manutencao de instalacdes de producio de energia renovavel na esfera
das instalacées municipais, tendentes a promoc¢ao do autoconsumo; o desenvolvimento de
Comunidades Energéticas Renovaveis no ambito geografico do Municipio do Porto; a atuacdo
como operador de mercado, transacionando a anergia excedente do autoconsumo, incluindo a
compra e a venda a grosso e a retalho de eletricidade, desde que devidamente licenciado para
o efeito, nos termos da lei geral; acessoriamente, a empresa podera exercer outras atividades
relacionadas com o seu objeto social.

Designagdo da empresa-méae: Camara Municipal do Porto

Sede da empresa-maée: Pacos de Concelho, na Praca General Humberto Delgado, Porto

A Aguas e Energia do Porto, EM, foi constituida em 24 de outubro de 2006, tendo adotado a
forma de empresa publica, nos termos da alinea a) do n.° 3 do Artigo 1.° da Lei n.° 58/98, de 18
de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, embora sujeita a superintendéncia da Camara Municipal do Porto.

Na sequéncia de alteracdes ulteriores, o ambito de atuacdo da empresa foi, a partir de 30 de
margo de 2007, alargado nos seguintes termos: “a gestao e exploracdo dos sistemas publicos de
aqguas pluviais e respetivas ampliagdes em arruamentos existentes; a realizacdo detrabalhos de
limpeza e desobstrucao de linhas de agua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo
e renaturalizac3o; a realizacdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e aguas balneares”.
Em 30 de marco de 2009, procedeu- se a uma nova alteracdo estatutaria, tendo sido delegados
na empresa os poderes de cobranca coerciva, através do processo de execucdo fiscal, das
dividas referentes a fornecimento de agua, drenagem e tratamento de &aquas residuais,
domeésticas e industriais, recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e outros servigcos que
se integrem no objeto social da empresa e que possam ser cobrados através daquele processo,
assim como se procedeu a alteragdo da sigla de “EM” para “EEM”, em cumprimento da Lei n.®
53 F/2006, de 29 de dezembro.

Cumprindo o disposto no n.° 1 do Artigo 70° da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, os estatutos
foram novamente alterados, tendo sido aprovados na reunido de Camara de 29 de janeiro de
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2013 e na Assembleia Municipal de 18 de fevereiro de 2013. Assim, a empresa passou a
denominar-se CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.

Na reunido de 14 de setembro de 2020 da Assembleia Municipal, foi aprovada nova alteracdo
aos estatutos, tendo os mesmos passado a integrar as atividades relacionadas com a area da
energia, passando a empresa a denominar-se CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do
Municipio do Porto, EM.

2. Referencial Contabilistico de Preparagio das Demonstragdes Financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas em harmonia com o referencial contabilistico
nacional, constituido pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), publicado no Decreto-
Lei n.© 158/2009, de 13 de julho, integrando as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
(NCRF), as Normas Interpretativas, os Avisos e as Portarias, com as alteracdes introduzidas
através do Decreto-Lein.© 98/2015 de 02 dejunho.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram respeitados os diversos principios
contabilisticos, definidos na estrutura conceptual do SNC, dos quais se destacam: a
continuidade das operacdes da empresa, o regime de acréscimo (periodizacdo econdmica), a
compreensibilidade, a relevancia, a materialidade, a fiabilidade e representacio fidedigna, a
substancia sobre a forma, a neutralidade, a prudéncia, a plenitude e a comparabilidade.

4. Principais Politicas Contabilisticas

4.1. Base de Mensuragio Utilizadas na Preparagio das Demonstragdes Financeiras

A preparacio e apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF implicam
que o Conselho de Administracdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos com
implicacdes nas politicas contabilisticas da empresa, os quais tém por base a experiéncia
historica e as circunstancias subjacentes as operacdes objeto de relevacdo contabilistica.

Adicionalmente, os ativos realizaveis e os passivos exigiveis superiores a um ano da data das
demonstracdes financeiras, sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes,
respetivamente.

O Euro (€) é a moeda funcional e de apresentacdo das demonstragdes financeiras.
4.2. Outras Politicas Contabilisticas Relevantes

a) Ativos Intangiveis e Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos intangiveis e os ativos fixos tangiveis estdo mensurados segundo o modelo de custo
deduzido das amortizacdes e depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

De acordo com a NCRF 7, foi efetuada a desagregacdo das ETAR do Freixo e Sobreiras por
componentes, por se tratar de ativos fixos compostos, cujos componentes depreciaveis tém
diferentes vidas Uteis. Aquando da transicdo para o SNC, as depreciaces foram ajustadas de
acordo com as vidas Uteis remanescentes de cada componente, assim como foi ajustado o
reconhecimento dos subsidios obtidos respetivos.

Todas as aquisicdes e beneficiacdes de montante significativo sdo reconhecidas como ativos
fixos tangiveis. As despesas habituais com reparacdo e manutengdo dos ativos sdo consideradas
como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizacdes e depreciagdes do ano foram calculadas em duodécimos, segundo o método
das quotas constantes, as taxas abaixo indicadas, as quais correspondem as taxas maximas legais,
em conformidade com o Decreto-Lei n.© 25/2009, de 14 de setembro, dado que a vida Util
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estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente da vida Util implicita nas taxas do
diploma:

Ativos intangiveis
Programas de computadores — 16,67% - 33,33%
Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcdes — 2,00% - 12,50%
Equipamento bésico - 2,00% - 33,33%
Equipamento de transporte - 10,00% - 25,00 %
Ferramentas e utensilios — 10,00% - 25,00%
Equipamento administrativo - 10,00% - 33,33%
Qutros ativos fixos tangiveis — 4,25% — 33,33%
Bens de valor reduzido — 100,00%

A vida Util das redes de dgua e saneamento estd em consonancia com o estudo dos ativos da
empresa, levado a cabo pela SIGHT - Consultores de Gestéo, SA, em 07 de dezembro de 2005,
e que serviram de base a valorizacdo de ativos entregues pelo Municipio do Porto, aquando da
constituicdo da Aguas e Energia do Porto, EM.

b) Inventarios

Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisicdo, em conformidade com a NCRF 18,
adotando-se o custo médio como método de custeio das saidas. Adicionalmente, sdo registados
os ajustamentos que se afigurarem necessarios para garantir que o custo é inferior ao valor
liquido de realizag3o.

¢) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal que
corresponde ao seu justo valor. Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido que
corresponde ao seu justo valor.

d) Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e Depdsitos Bancarios” inclui numerario e depdsitos a ordem em instituicdes
bancérias.

e) Imparidades de Dividas a Receber

As imparidades de dividas a receber foram calculadas através do critério definido non.° 1 e n.°
2 do Artigo 28.°- B do CIRC (Cédigo sobre o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas), tendo-se considerado que o conceito de reclamacao judicial que integra a norma
fiscal € compativel com o conceito de execucéo fiscal nos termos do Cédigo do Procedimento
e Processo Tributario.

f) Locagbes

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
respetivas responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. Deste modo, o custo
dos ativos é registado nos ativos fixos tangiveis e a correspondente responsabilidade no passivo.
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Os juros incluidos nas rendas e a depreciacdo do ativo sdo registados como gastos nas
demonstracdes dos resultados do exercicio a que respeitam.

Relativamente as locacdes operacionais, os encargos sdo registados como gastos na
demonstracdo dos resultados do exercicio a que correspondem, em conformidade com o
disposto na NCRF 9.

g) Impostos Correntes, Diferidos e Implicitos nos Subsidios ao Investimento

A empresa encontra-se sujeita ao pagamento do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) a taxa de 21%. Ao valor da coleta do IRC apurado, acresce a derrama sobre o
lucro tributavel cuja taxa ascende a 1,5%, a derrama estadual de acordo com o artigo 87° - A do
CIRC, e a tributacdo autdonoma aplicavel.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisio e correcido
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social). Assim, as declaracdes fiscais da empresa dos anos de 2017 a 2020 ainda
poderdo estar sujeitas a revisdo.

A empresa procede ao registo dos impostos diferidos, correspondentes as diferencas
temporarias entre o valor contabilistico das rubricas das demonstracdes financeiras e a
correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos sobre o rendimento.

Os impostos implicitos nos subsidios ao investimento obtidos, tém por base os subsidios ao
investimento obtidos e sdo reconhecidos no passivo aquando da relevacio contabilistica dos
subsidios no capital préprio.

Periodicamente sdo revertidos para a rubrica correspondente no capital proprio, de acordo com
o ritmo de reconhecimento dos subsidios na demonstracdo dos resultados. (Ver alinea 1)

h) Provisées

A Aguas e Energia do Porto, EM, analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais
obrigagcbes que resultam de eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os
critérios de reconhecimento ou de divulgacido sequem a NCRF 21.

Relativamente a responsabilidades para com ex-trabalhadores conforme referido na Nota 14.1.,
o resultado da avaliacdo atuarial é refletido em gastos ou em reversdes do periodo, na rubrica de
“Provisdes”. Os valores pagos, conforme indicado pela CGA e pelos recursos humanos da
empresa, sdo debitados na conta de “Provisdes no Passivo”.

i) Regime do Acréscimo

Na especializacdo do periodo, os réditos e os gastos sdo reconhecidos quando obtidos e/ou
incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento. Os réditos foram
contabilizados de acordo com os critérios de reconhecimento definidos na NCRF 20.

j) Beneficios de Empregados e outras Responsabilidades com Ex-Trabalhadores

Os beneficios dos empregados incluem beneficios de curto prazo, sendo o valor mais relevante
os vencimentos.

A legislagdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico
sejam gozadas pelo trabalhador no ano seguinte. Por tal facto procedeu-se ao célculo dos gastos
dai decorrentes inerentes ao 1.° semestre de 2021.

Os gastos relevados nas demonstragdes financeiras incluem os gastos referentes a funcionarios
em regime de cedéncia de interesse publico, que sujeita o trabalhador as ordens e instrucdes do
4rgdo ou servico ou da entidade onde presta funcdes, sendo remunerado por estes com respeito
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pelas disposicdes normativas aplicaveis ao exercicio daquelas funcdes, de acordo com a Lein.C
64-A/2008, de 31 de dezembro, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

k) Eventos Subsequentes

Os eventos subsequentes, apds a data das demonstracdes financeiras que dao informacéo
adicional sobre condicbes que existam nessa data, sdo refletidos nestas. Caso existam eventos
materialmente relevantes apds aquela data, que ndo sejam Uteis para aferir das condicdes que
existiam em 30 de junho de 2021, sdo os mesmos objeto de divulgacio no anexo.

1) Subsidios

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo contabilizados no
capital préprio, apds consideracao dos impostos implicitos.

Periodicamente, os subsidios cujos ativos sdo depreciaveis, sdo reconhecidos na demonstracdo
dos resultados em func¢do da vida Util do ativo subjacente, conforme NCRF 22.

Os subsidios a exploracao sao relevados na rubrica de resultados de acordo com o principio de
especializacdo do exercicio.

m) Ramais de Agua, Saneamento e Aguas Pluviais

Os rendimentos obtidos relativos a ramais de agua, saneamento e aguas pluviais sdo
reconhecidos na rubrica de diferimentos do passivo e sdo reconhecidos periodicamente na
demonstracdo dos resultados em funcao da vida Util do ativo subjacente.

n) Ativos e Passivos Contingentes
Os ativos sdo divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios econdmicos.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo
de recursos que incorporem beneficios econémicos.

4.3. Principais Pressupostos, Julgamentos e Estimativas

Os principais pressupostos, julgamentos e estimativas utilizados na aplicacdo dos principios
contabilisticos e das NCRF foram osseguintes:

a) Vida Util subjacente as amortizagdes e depreciacdes de ativos ndo correntes;
b) Imparidadesrelativasainventarios, clientes e ativos fixos tangiveis;

c) Provisdes para processos judiciais em curso, cujo julgamento foi conjugado pela
informacdo prestada pelo departamento juridico interno e por consultoria juridica
externa;

d) Provisdes para responsabilidades atuariais, ndo relacionadas com beneficios de
empregados de médio e longo prazo, cujo julgamento foi conjugado por estudo atuarial
efetuado por entidade externa especializada.

4.4. Principais Pressupostos Relativos ao Futuro

N&o obstante o contexto pandémico associado a disseminacdo a escala mundial da Covid-19, o
pressuposto da continuidade das operacdes da Aguas e Energia do Porto, EM, utilizado na
preparacdo destas demonstracdes financeiras, mantém-se apropriado. Com excecdo do
referido anteriormente, ndo foram identificadas pelo Conselho de Administracdo quaisquer
situacdes que possam colocar em causa a continuidade das operagdes da empresa.
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4.5. Principais Fontes de Incerteza das Estimativas

As principais fontes de incertezas encontram-se descritas no Ponto 4.3.

5. Fluxos de Caixa

Os saldos de caixa e depdsitos bancarios, reconciliando os montantes evidenciados na
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) com as rubricas do Balanco, correspondem a
disponibilidades imediatamente mobilizaveis, conforme a sequir se apresenta:

Caixa 10 931,59 15 634,48
Depésitos Bancarios Imediatamente Mobilizaveis 2 452 540,20 4093 363,33
Outras Disponibilidades - Depésitos a Curto Prazo 250 000,00 250 000,00

2713471,79 4 358 997,81

Conforme nota 19.4, parte das garantias dadas pelos fornecedores respeita a reforcos da
garantia inicial, efetuados mediante retencdo no momento do pagamento. No exercicio em
analise, o total acumulado de retencdes de qgarantias e depdsitos de caucdo liquidos de
restituicdes ascende a 2 971 145,37 €. Este montante ndo esta relevado nas disponibilidades por
nao se tratar de um depdsito bancario disponivel para a empresa

6. Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas e Erros

Nada de relevante a assinalar.

7. Partes Relacionadas

7.1. Empresa Mie e Entidades Relacionadas

O capital social ascende a 80 000 000 €, detido a 100% e totalmente realizado em espécie pela
Camara Municipal do Porto, com o NIF 501306099 através da entrega a Aguas e Energia do
Porto, EM, do patrimdnio liquido dos ex-SMAS do Porto, reportado a 30 de junho de 2006, e de
um conjunto de bens imdveis essenciais a atividade da empresa.

7.2. Remuneragdes do Pessoal Chave da Gestao

As remuneracdes do pessoal chave da gestido (Conselho de Administragdo) estao apresentadas
na Nota 20. Nao existem beneficios pds emprego e/ou de médio e longo prazo.

7.3. Saldos entre Partes Relacionadas

Os saldos registados no periodo com o Grupo CMPorto sdo os seguintes:

_ Saldo Devedor Saldo Credor
CMP

219 289,53 50 284,94
Domus Social 1 023,92 0,00
Agora 2077,22 0,00
GO Porto 2511,96 13 213,01
EMAP 824,40 6 058,31

Porto Vivo 0,00 528,97
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8. Ativos Intangiveis

Conforme explicitado na Nota 4.2 alinea a), os ativos intangiveis sdo mensurados na data do seu
reconhecimento pelo modelo do custo, que se resume essencialmente ao preco de compra.
Néo foi feita qualquer revalorizagdo subsequente destes ativos.

Ativo N3o Corrente

Ativos Intangiveis

Programas de Computadores 1531847,37 6 500,00 80 673,00 0,00 1619 020,37
Propriedade Industrial 2982,20 0,00 0,00 0,00 2982,20
Direito de Superficie 39 309,97 0,00 0,00 0,00 39 309,97
Investimentos em Curso 94 585,99 48 037,98 -78 683,00 0,00 63 940,97

1668 725,53 54 537,98 1990,00 0,00 1725253,51

Amortizagdes e Depreciagdes

Reverséo

Ativos Intangiveis

Programas de Computadores 1021 521,69 114 477,70 0,00 0,00 1135999,39
Propriedade Industrial 621,45 149,12 0,00 0,00 770,57
Direito de Superficie 5241,33 786,20 0,00 0,00 6 027,53
1027 384,47 115413,02 0,00 0,00 1142797,49

Valor liquido 641 341,06 582 456,02

9. Ativos Fixos Tangiveis

Conforme explicitado na Nota 4.2 alinea a) os ativos fixos tangiveis séo mensurados na data do
seu reconhecimento inicial de acordo com o modelo do custo. Néo foi feita qualquer
revalorizacdo subsequente destes ativos.

Todas as aquisicbes e beneficiagbes de montante significativo que relinam os pressupostos
de capitalizacdo, sdo reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparacdo e
manutencao sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorre.

O saldo das rubricas “Terrenos e recursos naturais”, “Edificios e outras construcdes” e
“Equipamento basico” inclui €4.724.284 relativos ao IMT liquidado pela Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT) na sequéncia de um processo de fiscalizacdo referente a entrega de imoveis
para realizacdo do capital em espécie, aquando da sua constituicdo em 24 de outubro de 2006,
o qual é depreciado de acordo com as taxas dos ativos respetivos.

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n.° 151-A/2013, de 31 de
outubro, a empresa procedeu ao pagamento do referido imposto, mantendo a impugnacao
judicial.

Atualmente, a Aguas e Energia do Porto, EM, mantém um diferendo com a AT uma vez que,
na sequéncia de referida acdo inspetiva, a empresa interpds uma agcdo administrativa especial
com vista a apreciar judicialmente a legitimidade da AT, em desconsiderar a isen¢do concedida
a operacdo pelos 6rgdos autarquicos competentes, bem como a interposicdo de impugnacdes
judiciais as liquidacdes recebidas. Caso a decisdo final seja favoravel 3 Aguas e Energia do
Porto, EM, a devolucéo do valor pago sera acrescida de juros mediante o desreconhecimento
deste ativo e respetivas depreciacdes acumuladas, registadas até 2013.
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Ativo Nao Corrente

Ativos Fixos Tangiveis
Terrenos e recursos

naturais 22752 717,35 0,00 0,00 0,00 0,00 22752717,35

Edificios e outras

construcdes 8646 915,60 0,00 0,00 2208 651,30 0,00 10 855 566,90

Equipamento basico 205 353 842,85 791 353,67 0,00 9986 674,49 -1213 154,01 214918717,00

Equipamento de

transporte 1836 380,44 0,00 0,00 0,00 0,00 1836 380,44

Equipamento

administrativo 2819 830,54 63 808,09 0,00 0,00 0,00 2883 638,63

Ovutros ativos fixos

tangiveis 4359 187,81 155 661,28 0,00 0,00 0,00 4514 849,09

Investimentos em curso 23985301,93  5919739,06 0,00 -12197 315,79 0,00 17707 725,20
269 754176,52 6930562,10 0,00 -1990,00 -1213154,01 275469 594,61

Depreciagbes

“ saldo inical AnUIa¢a~° / saldo Final
Reverséo

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e outras construcdes 1531 377,07 131 561,80 0,00 0,00 1662 938,87
Equipamento bésico 100 812 569,83 3668 772,52 -1125671,28 0,00 103 355 671,07
Equipamento de transporte 1343415,52 56 385,69 0,00 0,00 1399801,21
Equipamento administrativo 2191 690,73 139 033,60 0,00 0,00 2330 724,33
Outros ativos fixos tangiveis 2426 353,53 120 187,27 0,00 0,00 2 546 540,80

108 305 406,68 4115 940,88 -1125 671,28 0,00 111295 676,28

Imparidade Ativos Fixos
Tangiveis 106 681,42

Valor liquido 161 448 769,84 164 067 236,91
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10. Locagdes

10.1. Locagdes Operacionais

Na rubrica de “Rendas e Alugueres” estdo incluidos os custos com os contratos de locacdo
operacional, como a sequir se apresenta:

Viatura Data inicio Data fim Aluguer € Viatura Data inicio Data fim Aluguer €

contrato contrato (sem IVA) contrato contrato (sem IVA)

00-UR27  04/06/2018  19/04/2022 441,69 € 40-UM-55  30/08/2018  19/04/2022 319,35 €
03-UX-01  22/02/2019  19/04/2022 440,31 € 40-UM-58  30/08/2018  19/04/2022 319,35 €
03-UX24  09/10/2018  13/02/2022  252,25€ 40-UM-75  30/08/2018  19/04/2022 319,35 €
03-UX-51  22/02/2019  19/04/2022  440,31€ 41-UM-34  30/08/2018  19/04/2022  319,35€
03-UX-59  18/01/2019  19/04/2022 440,31 € 41-UM-80  30/08/2018  19/04/2022 319,35 €
03-UX-76  11/02/2019  19/04/2022 440,31 € 42-UM-35  30/08/2018  19/04/2022 319,35 €
03-UX-80  11/02/2019  19/04/2022 440,31 € 42-UM-48  30/08/2018  19/04/2022  319,35€
03-UX98  10/10/2018  19/04/2022 413,22 € 44VG-60  11/02/2019  19/04/2022 440,31 €
04-UX-06  11/02/2019  19/04/2022  440,31€ 44VG-70  22/02/2019  19/04/2022 440,30 €
04-UX-09  11/02/2019  19/04/2022 440,31 € 44VG-79  14/11/2018  19/04/2022  427,05€
04-UX-36  11/02/2019  19/04/2022 440,31 € 44VG-83  11/02/2019  19/04/2022 440,31 €
04-UX-58  22/03/2019  19/04/2022 440,31 € 45VG-00  22/02/2019  19/04/2022 440,20 €
04-UX91  10/10/2018  19/04/2022 413,22 € 45VG-26  02/11/2018  19/04/2022 414,16 €
04-ZG-43  04/10/2019  23/08/2023 479,47 € 45VG-46  11/02/2019  19/04/2022 440,31 €
08-ZP-52  23/12/2019  23/08/2023  473,28€ 45VG-54  22/02/2019  19/04/2022 440,30 €
09-ZP-69  23/12/2019  23/08/2023  473,28€ 45VG-65  02/11/2018  19/04/2022 414,16 €
10-UA-84  21/06/2018  13/02/2022  431,55€ 45VG-75  11/02/2019  19/04/2022 440,30 €
10-UA-89  27/07/2018  13/02/2022  431,55€ 45VG-82  22/02/2019  19/04/2022 440,30 €
10-VL-86  01/10/2018  30/09/2022 450,76 € 46VG-20  22/01/2019  19/04/2022 440,31 €
11VC83  18/01/2019  19/04/2022 440,31 € 46VG41  22/01/2019  19/04/2022 440,31 €
23-UU-57  04/06/2018  19/04/2022  441,69€ 46VG45  14/11/2018  19/04/2022  427,05€
23-UU-58  04/06/2018  19/04/2022 441,69 € 71-SZ-80  04/06/2018  11/03/2022 459,68 €
23-UU-77  04/06/2018  19/04/2022 44126 € 77-ZF-83  07/10/2019  23/08/2023 416,70 €
24-UL-05 18/07/2018 13/02/2022 258,64 € 78-UO-94 19/07/2018 13/02/2022 403,49 €
24-.UL-12  19/07/2018  13/02/2022 258,64 € 79-U045  19/07/2018  13/02/2022 403,49 €
24-UL-39  19/07/2018  13/02/2022 258,64 € 79-UO-B1  19/07/2018 ~ 13/02/2022 403,49 €
24-UL-41  18/07/2018  13/02/2022 258,64 € 79-U0-72  19/07/2018  13/02/2022 403,49 €
24-UL-42  18/07/2018 13/02/2022 258,64 € 84-UP-53 10/05/2018  13/02/2022 621,44 €
24-UL-48  18/07/2018  13/02/2022 258,64 € 8/-VX-79  18/01/2019  19/04/2022 319,35 €
24-UL-66  19/07/2018  13/02/2022 258,64 € 87-vX-94  18/01/2019  19/04/2022 319,35 €
28-VB-40  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 90-ZN-67 _ 07/10/2019 _ 23/08/2023 503,57 €
29-VB-32  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 92-UA-95  10/05/2018  13/02/2022 553,86 €
29-VB-61  10/12/2018  19/04/2022  319,35€ 98-UA-18  10/05/2018  13/02/2022 553,86 €
29-VB-72  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 93-UA-14  10/05/2018  13/02/2022 553,86 €
30-VB-17  10/12/2018  19/04/2022  319,35€ 93-UA-15  10/05/2018  13/02/2022 553,86 €
30-VB-20  10/12/2018  19/04/2022  319,35€ 98-UA-72  21/06/2018  13/02/2022 431,55 €
31-VB-13  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 94UA42  21/06/2018  13/02/2022  431,55€
31-VB-38  10/12/2018  19/04/2022  319,35€ 94-UA-43  21/06/2018  13/02/2022  431,55€
31-VB-39  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 94-UA-44  21/06/2018  13/02/2022 431,55 €
31-VB-55  10/12/2018  19/04/2022  319,35€ 97-UH-10  27/04/2018  13/02/2022 396,54 €
35-UN-73  07/05/2018  13/02/2022 21991 € 97-UH-77 _ 27/04/2018  13/02/2022 396,54 €
36-VE-63  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 98-UH-09  15/06/2018  13/02/2022  464,08€
36-VE-84  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 99-UQ-45  04/06/2018  19/04/2022 441,69 €
37-VE-46  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 99-VB-52  11/02/2019  19/04/2022 440,31 €
37-VE-63  07/12/2018  19/04/2022  319,35€ 22-VT1-06  30/05/2019 N.A. 390,00€
39-UM-79  30/08/2018  19/04/2022  319,35€ 11-VvC-00  18/01/2019  19/04/2022 440,51 €
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No dmbito do concurso publico adjudicado em margo de 2018 pelo grupo Cémara Municipal
do Porto, a Aguas e Energia do Porto, EM, recebeu, em regime de renting, 84 viaturas, das
quais 52 sdo totalmente elétricas, oito hibridas e as restantes a combustio.

11. Imparidade de Ativos
11.1. Em Dividas a Receber

Ajustamentos

m Saldo Inicial Reclassificagdo | Utilizagdo | Saldo Final

Dividas de Terceiros:

Clientes de
Cobranga Duvidosa 13674 524,37 789 236,63 -10 483,93 -486,56 14452 790,51

13 674 524,37 789 236,63 -10 483,93 -486,56 14 452790,51

11.2. Em Inventarios

Existéncias:
Mercadorias 71782,67 0,00 -3 944,05 0,00 67 838,62

71782,67 0,00 -3 944,05 0,00 67 838,62

12. Inventarios

A politica contabilistica relativa a inventarios esta apresentada na Nota 4.2 alinea b). O custo das
mercadorias vendidas e matérias consumidas do periodo foi determinado tal como a sequir se
apresenta.

As existéncias finais de mercadorias incluem o valor respeitante as garrafas adquiridas pela
empresa no ambito do programa de alteracdo comportamental de incentivo ao consumo de
agua da torneira divulgado na campanha “Beba Agua do Porto”, e que se encontram a vendaem
diversos locais da cidade.

1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020

Matérias-primas, Matérias-primas,
Mercadorias Subsidiarias ede | Mercadorias | Subsidiarias e de
Consumo Consumo

Existéncias iniciais 96 176,81 206 272,14 55 745,10 177 092,88
Compras 4022 469,41 742 443,93 4 367 887,90 747 556,45
Regularizagio existéncias - débito 0,00 0,00 0,00 0,00
Regularizagdo existéncias - crédito 3861,56 9 558,89 1 059,29 0,00
Existéncias finais 83413,89 333721,21 70 050,59 227 309,25
C.M.V.M.C. 4031 370,77 605435,97 4352523,12 697 340,08

4 636 806,74 5049 863,20
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13. Rédito

Os réditos foram contabilizados de acordo com os critérios de reconhecimento definidos na
NCRF 20.

13.1. Vendas e Servigos Prestados

A desagregacédo das vendas e servigos prestados referentes ao 1.° semestre de 2021 e de 2020
encontram-se apresentados na tabela seguinte.

Tarifa de disponibilidade de agua 3482 741,71 3507994,01
Tarifa de consumo de agua 8777422,17 9291 994,82
Tarifa de disponibilidade de saneamento 1380 930,99 1379 369,75
Tarifa de saneamento 4803 922,62 4764 215,08
Outras vendas 89,39 389,29
Ovutras prestagdes de servigos 1337 297,64 1248 824,59

TOTAL 19 782 404,52 20192 787,54

O desempenho do 1.° semestre de 2021, tal como no periodo homdlogo, foi claramente afetado
pela pandemia Covid-19, marcada pelo fecho generalizado das atividades econdmicas, que se
traduziu numa diminuicdo na faturacdo dos clientes ndo domeésticos, ndo compensada pelo
aumento da faturacdo nos clientes domésticos.

13.2. Outros Rendimentos

Rendimentos suplementares 214 177,81 229532,13
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 40 754,40 641 285,94
Imputagéo de subsidios ao investimento 657 360,63 660 096,03
Reconhecimento de ramais e bocas de incéndio 244741,25 236 047,17
Taxas de justica e encargos de penhoras 279 409,42 150 841,20
Descontos p.p. obtidos 196,56 5303,86
Outros 726 861,15 45 036,86

TOTAL 2163 501,22 1968 143,19

A rubrica “Rendimentos Suplementares” reflete essencialmente a comissdo obtida pela empresa
com a faturacdo da tarifa de residuos solidos urbanos em nome e por conta da EMAP - Empresa
Municipal de Ambiente do Porto, EM, SA, no valor de 193 184 €, o rédito do Pavilhdo da Agua,
no montante de 13 037 €, e o rédito proveniente de multas e contraordenacdes, no valor de
7470€.

O valor registado na rubrica “Imputacdo de subsidios ao investimento” respeita ao
reconhecimento dos rendimentos de subsidios para investimento, calculado com base na taxa
de depreciacao dos bens subjacentes.

Na rubrica "Reconhecimento de ramais e bocas de incéndio" estd contabilizado o
reconhecimento do valor imputavel ao periodo de acordo com a taxa de depreciacdo dos ativos
respetivos, cujo valor bruto foi registado inicialmente na rubrica “Rendimentos a Reconhecer”
(Nota 22.2.2).
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A rubrica “Taxas de justica e encargos de penhoras” reflete o montante recebido em sede de
execucao fiscal, tendo esta competéncia sido transferida da Camara Municipal do Porto para a
empresa em abril de 2009.

13.3. Juros e Outros Rendimentos Similares Obtidos

Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos nas contas de depdsitos bancarios, assim
como os juros de mora decorrentes de atrasos nos recebimentos de clientes.

Juros obtidos:

De depésitos bancarios 3,47 57,64
Juros de mora em tribunal 30410,75 46 852,22
Juros de recebimentos em prestagées 2932,93 11 841,18
Outros juros 10 753,62 1997,29

44 100,77 60 748,33

14. Provisées, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

14.1. Provisdes

q Situaga T3 A q
Uhhza¢a° saldo Flnal

Processos judiciais
em curso 374 145,80 0,00 3214391 -2732,17 0,00 403 557,54

Outras provisdes 250 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250 000,00

Responsabilidades
atuariais - Acidentes
de trabalho e doengas

profissionais 522 191,00 0,00 0,00 -7 660,54 0,00 514 530,46

Responsabilidades

atuariais 2235 583,00 0,00 0,00 -155968,83 0,00 2079614,17
TOTAL 3381919,80 0,00 32143,91 -166 361,54 0,00 324770217

O saldo da rubrica “Processos judiciais em curso” integra a estimativa realizada para fazer face
as responsabilidades que poder&o advir dos processos judiciais em curso, cujo risco foi estimado
pelo gabinete juridico.

A rubrica “Outras provisdes” refere-se a estimativa de eventuais responsabilidades a suportar
para reqularizacdo de processos de expropriacdo relativos as condutas de captacdo e
distribuicdo de d4gua em alta ao Grande Porto, ja transferidas para a Aguas do Douro e Paiva, SA,
em 1997 (Nota 19.4).

ubricas “Aci issionais” e “ ili
Os saldos das rubricas “Acidentes de trabalho e doencas profissionais” e “Responsabilidades
atuariais” correspondem ao resultado da avaliacdo atuarial com base nos pressupostos seguintes:
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Pressupostos atuariais e financeiros

Data de Referéncia 31/12/2020 31/12/2019

Taxa de desconto 0,55% 0,84%
Tabua de mortalidade TV 88/90
Taxa de crescimento das pensdes 1,00%

Grupo Populacional 31.12.2020 31.12.2019

Responsabilidades por ndo entrega de descontos no

periodo de 1973-1988 1578 356,00 1712882,39  -8%

Responsabilidades por acidente/doeng¢a profissional * 522 191,00 514 670,00 0%

Responsabilidades decorrentes da extingdo da Caixa de

Reformas 111 936,00 117498,00  -5%

Responsabilidades por falecimentos ao servigo * 545 291,00 539 555,00 1%
TOTAL 2757774,00 2884605,39 -4%

* Inexisténcia de seguros no mercado & data da ocorréncia dos eventos

Estas obrigacdes decorrem de situagbes diferenciadas estruturadas em cada grupo
populacional estudado:

¢ Responsabilidade por ndo entrega de descontos no periodo de 1973 e 1988

Decorrente desta decisdo, a Aguas e Energia do Porto, EM, tem presentemente de suportar
as reformas que a Caixa Geral de Aposentacdes paga aos ex-trabalhadores da empresa
reformados e cujos descontos ndo foram entregues naquele periodo.

e Responsabilidade por acidentes/doenga profissional e por falecimento ao servigo

Constituem obrigacdes que a empresa tem, principalmente com ex-trabalhadores, cujo evento
que originou a responsabilidade ndo era seqguravel na medida em que o mercado ndo oferecia
tais coberturas aos ex-SMAS. Desde 2010 que a empresa dispdes de sequros adequados a estes
riscos.

¢ Responsabilidades decorrentes da extingdo da Caixa de Reformas

Em junho de 2014 foi extinta a Caixa de Reformas por acordo celebrado entre a Aguas e
Energia do Porto, EM, e a Direcdo da Caixa de Reformas, no qual a empresa assumiu a
obrigacdo de pagar a 4 vidvas de ex-trabalhadores.

14.2. Passivos Contingentes Conhecidos a Data do Balango

Conforme referido na nota 19.3, existe um diferendo com a Administracdo Tributaria em sede
de IVA, sendo entendimento desta a ndo dedutibilidade do imposto suportado nas operagdes
relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras. A Aguas e Energia do Porto, EM, discorda
desse entendimento, tendo recorrido dessa decisdo e apresentado a respetiva impugnacao
judicial.

Em 30 de junho de 2021 existem trés acdes judiciais em curso relacionadas com a extincdo da
Caixa de Reformas e trés relacionadas com direito laboral, cujo desfecho é atualmente
imprevisivel. Decorre, ainda, um processo judicial relacionado com o fim do contrato de
prestacdo de servicos de operacio e manutencdo das ETAR do Freixo e de Sobreiras.

Fruto do processo que opde a Aguas e Energia do Porto, EM, 3 AMBIPORTO 2 - Tratamento
de Efluentes, ACE (AMBIPORTO 2), cumpre destacar que, em 2020, as providéncias cautelares
instauradas, com vista ao ndo acionamento das garantias por parte da AMBIPORTO 2 em 2019,
foram ambas julgadasimprocedentes, decisdes essas definitivas e transitadas em julgado. Assim,
no dia 25 de fevereiro de 2021, foram apresentados pelo ACE aditamentos as garantias
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bancarias, por um periodo de mais 6 meses, e, em 13 de julho de 2021, novo aditamento até 31
de agosto de 2023.

Ainda em 2019 a AMBIPORTO 2 - Tratamento de Efluentes, ACE instaurou acdo arbitral onde
impugnou a decisdo de penalidades e requereu indemnizacéo a Aguas e Energia do Porto,
EM, no valor de aproximadamente 4200000 €. Em face desta circunstincia, a empresa
contestou e requereu, em sede de reconvencdo, indemnizagdo no valor de aproximadamente
5500 000 € (valor a que acresce o que se venha a apurar em sede de execucéo arbitral).

De referir, ainda, que a providéncia cautelar de suspensdo de eficacia do ato de aplicacdo de
penalidades por parte da Aguas e Energia do Porto, EM, por exceder o limite maximo de 20%
do preco contratual, previsto no Codigo dos Contratos Piblicos, foi julgada procedente. Nesta
sequéncia, a 23 de fevereiro de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, deliberou reformar o
ato de aplicacdo das penalidades com reducdo ao limite de 20% [€4.599.991,20] conforme
previsto no Cddigo dos Contratos Piblicos.

Entretanto, a AMBIPORTO 2 instaurou trés novas providéncias cautelares:

e Uma de suspensdo de eficicia do ato de reforma da aplicacdo da deliberacio de
penalidades;

e Duas para ndo acionamento das garantias bancarias prestadas no ambito do contrato.
Relativamente a todas decorre o prazo legal de oposicdo pela Aguas e Energia do Porto, EM.

A acdo no Tribunal Arbitral estd a decorrer, aguardando-se posteriores desenvolvimentos,
sendo, no entanto, firme conviccdo do Conselho de Administracdo da Aguas e Energia do
Porto, EM, que o processo em causa tera um desfecho favoravel as pretensdes da empresa.

15. Subsidios

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo contabilizados no
capital préprio, apds consideracdo dos impostos implicitos. Periodicamente, os subsidios cujos
ativos sdo depreciaveis, sdo reconhecidos na demonstracido dos resultados em func¢do da vida
Util do ativo subjacente, conforme NCRF 22.

15.1. Contratos de Financiamento em Curso

Estes contratos estdo apresentados na Tabela 7 do Ponto 6.2.2. do Relatdrio de Atividades.
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15.2. Subsidios Reconhecidos no Periodo e a Reconhecer em Periodos Subsequentes

1.° Semestre 2021 Valor do Reconhecimento | Reconhecimento Saldo
m Subsidio Anos Anteriores Ano Rubrica

Fundo de Coesdo 9 984 354,65 7985074,13 123 053,05 1876227,47

ETAR do Freixo 17191723,93 8134 975,85 159882,17 8896 865,91

ETAR de Sobreiras 7040 606,42 3292821,10 63 225,72 3684 559,60

Outros subsidios do Governo 506 039,05 506 039,05 0,00 0,00

IFDR - Reconhecimento 15680 749,90 4 601 189,69 311199,69 10768 360,52

Contratos ainda ndo sujeitos a

reconhecimento 3511 544,60 0,00 0,00 3511 544,60
53915 018,55 24 520 099,82 657 360,63 28737 558,10

Impostos relacionados com

subsidios (Nota 16.2) -6 465 950,35

Ajustamentos/Outras variagdes

no capital préprio (Quadro C) 22 271 607,75
31/12/2020 Aumento Reconhecimento | 30/06/2021

Impostos relacionados com

subsidios 6482 074,04 152 772,00 168 895,69 6465 950,35

1.° Semestre 2020 Valor do Reconhecimento | Reconhecimento Saldo
Rubrica Subsidio Anos Anteriores Ano Rubrica

Fundo de Coeséo 9984 354,65 7 697841,00 143 114,86 2 143400,10

ETAR do Freixo 17191723,93 7811678,00 160 765,50 9219280,21

ETAR de Sobreiras 7040 606,42 3164972,00 63 575,02 3812 058,97

Outros subsidios do Governo 506 039,05 506 039,05 0,00 0,00

IFDR - Reconhecimento 14735122,27 4005 559,55 292 640,65 10436 922,17

Contratos ainda ndo sujeitos a

reconhecimento 3869 182,46 0,00 0,00 3869 182,46
53 327 028,78 23 186 088,92 660096,03 29480843,82

Impostos relacionados com

subsidios (Nota 16.2) -6 633 189,68

Ajustamentos/Outras variagdes

no capital préprio (Quadro C) 22 847 654,14
31/12/2019 Aumento Reconhecimento | 30/06/2020

Impostos relacionados com
subsidios 6781711,30 0,00 148521,62 6633 189,68

16. Acontecimentos Apés a Data do Balango

16.2. Eventos Subsequentes

Nada a assinalar.
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17. Impostos sobre o Rendimento

17.1. Impostos Correntes

a) A empresa encontra-se sujeita ao pagamento do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) a taxa de 21%. Ao valor da coleta do IRC apurado acresce a derrama
municipal sobre o lucro tributavel cuja taxa ascende a 1,5%, a derrama estadual de acordo
com o artigo 87° - A do CIRC, assim como a tributagcdo auténoma aplicavel.

b) Deacordo com aleqislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcao
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos. Deste modo, as
declaracdes fiscais dos anos de 2017 a 2020 poderao ainda ser sujeitas a revisdo, sendo que o
Conselho de Administracdo tem a firme conviccdo que, em resultado das inspecdes, nido
existirdo efeitos materialmente relevantes para as demonstracées financeiras em 30 de junho
de 2021.

17.2. Resumo dos Impostos Correntes e Diferidos do Periodo

Imposto estimado para o periodo 131 896,67 407 801,37
Imposto diferido -44 426,40 22 983,91
Imposto sobre o rendimento do periodo 87 470,27 430 785,28

17.3. Reconciliagio Entre a Taxa Nominal e a Taxa Efetiva de Imposto

Resultado antes de imposto 1478 420,94 1745939,92
Taxa nominal de imposto 22,50% 22,50%
Imposto esperado 332 644,71 392 836,47
Beneficios fiscais -230 904,50 0,00
Tributagdes autonomas 9 508,63 5444,82
Derrama estadual 1857,95 7630,18
Diferengas temporarias 105112,18 0,00
Diferengas permanentes -86 322,30 1889,89
Imposto estimado para o periodo 131 896,67 407 801,37
Taxa efetiva de imposto 8,92% 23,36%

17.4. Informagdes Exigidas por Diplomas Legais

Em 30 de junho de 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, n3o tinha qualquer divida em mora
para com o Estado e outros entes publicos.

18. Matérias Ambientais

A empresa tem obrigacdes ambientais decorrentes do negdcio conforme descrito no Relatdrio
de Gestao.
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19. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal, que
corresponde ao seu justo valor. Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.

19.1. Clientes - Conta Corrente

A composicao do saldo a 30 de junho de 2021 e a 30 de junho de 2020 era a seguinte:

Clientes Conta Corrente 2598 690,22 3184 186,94
Clientes de Cobranga Duvidosa 14 452 790,51 12710 621,07
Imparidades Acumuladas -14 452 790,51 -12710 621,07

2598 690,22 3184 186,94

19.2. Fornecedores - Conta Corrente

A composicao do saldo a 30 de junho de 2021 e a 30 de junho de 2020 é demonstrada na tabela
sequinte:

Fornecedores Conta Corrente 4334 072,26 2415595,14
Fornecedores em Reclamagédo/Contencioso 8493,48 8493,48
Fornecedores com Recegéo e Conferéncia 72 655,77 29 758,29

4415 221,51 2453 846,91

19.3. Estado e Outros Entes Pidblicos

Em 30 de junho de 2021, a composicdo dos saldos desta conta era a sequinte:

Imposto sobre o Rendimento 659 392,31 0,00
Retengéo na fonte 0,00 179 103,55
Imposto sobre o Valor Acrescentado 12 838,96 0,00
Restantes Impostos 0,00 497,71
Contribuigées para a Seguranga Social 0,00 193 051,84
Caixa Geral de Aposentagdes 0,00 254 690,83
ADSE 0,00 24 929,71

672 231,27 652 273,64

O saldo devedor da rubrica “Imposto sobre o Valor Acrescentado” inclui um montante de
71 631 € que resulta de uma acdo inspetiva por parte da Administracdo Tributaria, a qual
entendeu pela ndo dedutibilidade de IVA nas operacdes relacionadas com trabalhos realizados
em ribeiras. A Aguas e Energia do Porto, EM, discorda desse entendimento, tendo recorrido
dessa decisdo e apresentado a respetiva impugnacgédo judicial.
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19.4. Outras Contas a Receber e a Pagar

Em 30 de junho de 2021 e em 30 de junho de 2020, a composicdo dos saldos desta conta era a

sequinte:

Outros Créditos a Receber e Outras Dividas a Pagar

Outros créditos a receber:

30.06.2021 30.06.2020

Devedores por acréscimos de rendimentos

Juros a receber 0,00 57,64
Comissédo de residuos sélidos 97 243,47 95 440,42
Especializagdo da faturagio 2237073,80 1834 437,20
Tratamento de efluentes 41227,10 315 304,46
Outros acréscimos de rendimentos 39 304,62 15037,34
Outros devedores
Clientes de residuos 4799 086,91 4 374 320,66
Aguas do Douro e Paiva 293 578,44 293 578,44
Depésitos de caugdes e garantias 2971 145,37 3493 398,78
Subsidios do Governo 1327431,07 1253 554,40
T.R.H. 374 658,27 314 757,86
Outros 79 310,32 119 438,89
12 260 059,37 12109 326,09
Outras dividas a pagar:
Fornecedores de investimentos 3106 549,17 4257417,32
Credores por acréscimos de gastos
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e de
natal e respetivos encargos 1896701,33 1969 227,63
Previsdo quotas CGA 80 895,90 80 895,90
Especializagdo compra agua 755 998,21 794 233,86
Especializagdo subcontratos 146 509,74 142 501,63
Especializagdo gastos com saidde 144 302,07 111190,76
Especializagdo IMI 161 068,91 237 610,42
Outros acréscimos de gastos 513 886,92 423 124,18
Outros credores
Sindicatos 1081,27 1 068,08
Credores por depésitos de garantia 3156 969,38 3677011,95
Clientes de residuos 4799 086,91 4 374 320,66
Cobranga de residuos sélidos CMP 5281,59 18722,63
Cobranga de residuos sélidos EMAP 1730976,53 1 665 084,06
Clientes UBS com créditos 821 798,72 1001 537,59
Acordo Caixa de Reformas 36 456,13 36 456,13
Outros 94 950,75 27 924,42
17 452 513,53 18 818 327,22

Outros Créditos a Receber:

Na rubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” estd registada, entre outras, a
especializacdo das vendas e prestacdes de servicos, bem como a comissdo derivada da
faturacdo dos residuos solidos a EMAP.

A conta “Clientes de residuos” integra os residuos solidos faturados e ndo cobrados, tendo como
contrapartida uma conta com a mesma designacio na rubrica “Outras dividas a pagar”.
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A conta “Aguas do Douro e Paiva” refere-se ao montante retido do preco da venda da captacio
e distribuicdo em alta até reqgularizagcao dos processos de expropriacdo (Nota 14.1).

Adicionalmente, a rubrica “Outros devedores” inclui o montante depositado de verbas
respeitantes a caucdes prestadas por terceiros ao abrigo de concursos publicos e outros. Estes
valores serdo restituidos de acordo com o preceituado na lei em vigor, ndo estando por tal
motivo classificados como disponibilidades.

Na rubrica “Subsidios pUblicos” estd inscrito o valor contratualizado e ainda ndo recebido a titulo
de contratos de subsidios ao investimento ndo reembolsaveis.

Outras Dividas a Pagar:

A rubrica “Credores por acréscimos de gastos” integra a especializacdo dos gastos do exercicio
incorridos no 1.° semestre de 2021, cujo movimento financeiro ocorrera em periodos futuros,
nomeadamente gastos com pessoal relativos a férias, subsidio de férias, férias ndo gozadas e
subsidio de Natal, compra de agua, servicos de eletricidade, telecomunicacdes, honorarios e
outros.

A rubrica “Credores por depdsitos de garantia” reporta-se a garantias prestadas por terceiros,
por responsabilidades inerentes as empreitadas em curso, quer por depdsitos diretamente
efetuados pelos fornecedores, e ainda por retencdes efetuadas aquando dos pagamentos. Esta
rubrica esta desagregada da seguinte forma:

e Credores por depdsito de garantia de dgua (ndo domeésticos) — 308 846 €;

e Credores por depdsito de garantia de execucdo de obras - 1538 815 €;

e Credores por depdsito de garantia de saneamento — 1 256 010 €;

e Credores por depdsito de garantia de contratos de fornecimentos —49 230 €;
e Outros-4070 €.

A rubrica “Cobranca de residuos sdlidos” respeita a cobranca realizada pela empresa e ainda
nao entregue em 30 de junho de 2021.

O saldo registado na rubrica “Acordo Caixa de Reformas “corresponde ao valor em divida a
nove pensionistas e um ativo, que, até a presente data, ndo manifestaram a sua vontade, no
ambito do Regulamento de Extincdo e Liquidacdo da Caixa de Reformas aprovado por
deliberagdo do Executivo Municipal, de 03.06.2014, e da Assembleia Municipal, de 16.06.2014.

19.5. Capital Préprio

O capital social ascende a 80 000 000 € realizado integralmente em espécie pela Camara
Municipal do Porto.

Adicionalmente, conforme deliberacdo da Assembleia-Geral realizada no dia 22 de marco de
2021, procedeu-se, no periodo, a aplicacido do resultado liquido de 2020.

Relativamente a rubrica “Ajustamentos/Qutras variagbes no capital proprio”, procedeu-se a
relevacdo contabilistica de novos contratos de subsidios ao investimento, assim como ao
reconhecimento dos rendimentos imputaveis ao 1.° semestre de 2021 e a reversdo do imposto
implicito respetivo. (Nota 15)
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20. Beneficios dos Empregados

Os encargos referentes ao pessoal registados no 1.° semestre de 2021 e no 1.° semestre de 2020
estdo repartidos da seguinte forma:

Remuneragdes dos ()rgéos Sociais 57 293,59 57 288,82
Remuneragées do Pessoal 5019847,93 5128443,57
Pensdes de Reforma e a Aquardar Aposentagédo 12 464,88 4997,01
Encargos sobre Remuneragées 1160 844,19 1159 209,40
Despesas de Satde 178 178,25 190 290,95
Outros Custos com o Pessoal 342 152,21 353 030,48

6770 781,05 6 893 260,23

Na rubrica “Remuneracdes do pessoal” encontram-se registados os vencimentos dos
trabalhadores em acordo de cedéncia de interesse publico, dos colaboradores do quadro e do
pessoal em qualquer outra situacdo, bem como os encargos com o trabalho extraordinario, o
subsidio de alimentacdo, o trabalho em regime de turnos, o abono para falhas, outros
suplementos e ajudas de custo.

A rubrica “Encargos sobre remuneragdes” agrega quer as contribuicdes para a CGA relativas as
remunerac¢des do pessoal em acordo de cedéncia de interesse publico, quer as contribuicdes
para a Seguranca Social dos restantes colaboradores da empresa.

21. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

A Aguas e Energia do Porto, EM, n3o tinha qualquer divida em mora para com o Estado e outros
entes publicos, em 30.06.2021.

22. Ovutras Informagdes

22.1. Proposta de aplicagdo dos resultados

Nao aplicavel.
22.2. Diferimentos

22.2.1. Ativo
Os saldos em 30 de junho de 2021 e 30 de junho de 2020 tém a sequinte posicdo:

Gastos a Reconhecer

Sequros 45 305,71 76 744,10

Qutros 271 790,28 241 067,90
317 095,99 317 812,00
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22.2.2, Passivo
Os saldos em 30 de junho de 2021 e 30 de junho de 2020 tém a sequinte posi¢do:

Rendimentos a Reconhecer

Ramais e outros executados 6424 439,87 5773 568,47
Ramais ndo executados 17 896,03 17896,03
Rendas de imdveis 748,22 748,22
Qutros rendimentos a reconhecer 677 939,99 0,00

7121024,11 5792212,72

A rubrica “Ramais e outros executados” corresponde aos valores pagos pelos clientes relativos a
ramais de dgua, saneamento e aguas pluviais executados pela empresa, cujo reconhecimento é
efetuado de acordo com a taxa de depreciacdo do ativo subjacente (Nota 4.2 alinea a) e m)).

1.° Semestre 2021

Valor do Reconhecimento | Reconhecimento
“ SUbs"dio 30.06-2021

Ramais de agua 6222 149,44 3747099,83 99 515,66 2 375533,95
Ramais de saneamento 6 345 160,58 3406 330,27 115107,91 2823722,40
Outros 1818831,67 563 530,47 30117,68 1225183,52

14 386 141,69 7716 960,57 244 741,25 6424 439,87

1.° Semestre 2020

Valor do Reconhecimento | Reconhecimento
“ SUbSidio 30‘06.2020

Ramais de agua 5856 149,55 3543117,36 99 857,06 2213175,13
Ramais de saneamento 6043 050,38 31751561,13 113514,69 2754 384,56
Outros 1342 360,54 513 676,33 22 675,43 806 008,78

13 241 560,47 7 231 944,82 236 047,18 5773 568,47
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22.3. Gastos

22.3.1. Fornecimentos e Servigos Externos

Os fornecimentos e servigcos externos suportados no 1.° semestre de 2021 e no 1.° semestre de
2020 foram os sequintes:

Fornecimentos e Servigos Externos 1.° Semestre 2021 1.° Semestre 2020

Subcontratos 885 860,44 978 742,25
Trabalhos especializados 1454 406,96 1161 322,46
Encargos de cobranga 154 177,37 167 905,28
Publicidade 34 338,04 34 496,27
Vigilancia e seguranga 99 338,20 82 737,25
Honorarios 14 275,00 17 389,00
Conservagéo e reparagio 107 767,78 129 007,39
Materiais 10 874,27 22 762,36
Eletricidade 761 399,26 882 252,98
Combustiveis e outros fluidos 59 549,28 46 307,46
Deslocagdes e estadas 1729,41 7 235,38
Transportes de pessoal 3930,00 3660,00
Rendas e alugueres 231 287,22 231718,82
Comunicagéo 369 369,88 379170,18
Seguros 107 616,33 99 714,76
Contencioso e notariado 139,50 135,00
Limpeza, higiene e conforto 33983,78 58 514,45
Outros fornecimentos e servigos externos 7 306,69 8 659,71

TOTAL 4337 349,41 4311 731,00

Arubrica “Subcontratos” integrao contrato de recolha e transporte de lamas, bem como os gastos
relativos a manutencdo do sistema informatico de faturacdo e cobranca em regime de
outsourcing e os gastos associados a impressao e envelopagem das faturas enviadas aos clientes.

A rubrica “Trabalhos especializados” integra os gastos relacionados com prestacdes de servicos
de assessoria técnica e outras, nomeadamente, as relacionadas com o sistema UBS. Inclui
também o montante de 7 080 €, correspondente a remuneracdo do Revisor Oficial de Contas,
pelos servicos de revisdo legal de contas.

A rubrica “Encargos de cobranga” abrange os gastos relativos aos recebimentos de clientes em
entidades externas (CTT, SIBS, entre outros).

A rubrica “Vigilancia e seguranca” engloba os gastos associados ao respetivo contrato de
prestacdo de servigos.

A rubrica “Conservacio e reparacido” inclui os montantes despendidos na reparacdo de
automoveis e de equipamentos, bem como nos contratos de manutencdo dos equipamentos.

A rubrica “Rendas e alugueres” corresponde essencialmente ao valor suportado com o aluguer
de maquinas e de equipamentos, bem como ao aluguer de viaturas em regime de locagdo
operacional.

Os gastos da rubrica “Comunicac¢do” incluem todo o volume de correio necessario para
prestarinformacdo aos clientesdaempresa,ascomunicacdes da rede fixa, e as comunicacdes
da rede movel.
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22.3.2. Outros Gastos e Perdas

Impostos 30505,11 25 535,39
Abate de ativos fixos tangiveis 87482,73 48441,32
Correg¢des relativas a periodos anteriores 7 881,45 8047,58
Donativos 10 408,26 0,00
Quotizagdes 8371,28 8146,51
Outros 79 090,12 24 504,19

TOTAL 223 738,95 114 674,99

A rubrica “Impostos” engloba, entre outros, o IUC, as Taxas de Justica e a Taxa de Controlo de
Qualidade da Agua.

Arubrica “Abate de ativos fixos tangiveis” regista os abates normais de rede, em resultado da sua
substituicdo. Face ao dispéndio que comportaria a retirada da rede substituida, esta fica
incorporada no subsolo.

22.4. Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias Nio Incluidas no Balango

No ambito das intervencdes efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento
prestou, em nome da Aguas e Energia do Porto, EM, garantias bancarias a empresa Estradas
de Portugal, no valor de 55.438,69 €. Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou a ARH
do Norte, em nome da Aguas do Porto, EM, duas garantias bancarias no montante de 50 000 €
cada, para garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais
danos causados por erros ou omissdes de projeto relativamente a drenagem e tratamento de
efluentes ou pelo incumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentos aplicaveis, no que
concerne as ETAR do Freixo e de Sobreiras.
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Execugdo Orgamental

1. Estrutura de Gastos

Valor

COMPOSIGAO DOS or :’n::"ta 4o | Orsamentado Valor Periodo Desvio Orcado EE:’:J dgo
GASTOS - para 1.° Executado Homélogo - o -
para 2021 %
Semestre
CMVMC
Mercadorias 8783 085,33 4 391 542,66 4031 370,77 4 352 523,12 360171,89 45,90%
Matérias 1566 882,80 783 441,40 605 435,97 697 340,08 178 005,43 38,64%
Fornecimento e Servigos 39 71%
Externos 10923 316,10 5461 658,05 4 337 349,41 4311731,00 1124 308,64 ’
Gastos com Pessoal
Remuneragdes 10310 091,60 5155 045,80 5077 141,52 5185 732,39 77 904,28 49,24%
Encargos Sociais 3143 636,59 1571818,30 1693 639,53 1707 527,84 -121821,23 53,88%
Perdas por Imparidade:

Em dividas a receber 773770,23 386 885,12 789 236,63 401 684,32 -402 351,51 102,00%
Gastos de Depreciagéo e de 47.97%
Amortizagio 8820 965,90 4410482,95 4 231 353,90 3792 752,99 179 129,05
Provises 3611,51 1805,75 3214391 5617,08 -30 338,16 890,04%
Outros Gastos e Perdas

Impostos 40 490,00 20 245,00 30 505,11 25 535,39 -10260,11 75,34%
Outros 281 107,25 140 553,62 192 851,82 89 139,60 -52 298,20 68,60%
Gastos e Perdas de
Financiamento 65 000,00 32 500,00 382,02 0,00 32117,98
TOTAL 44711957,31 22355978,66 21021410,59 20569 583,81 1334 568,07 47,02%

Valor
FORNECIMENTOS E Orca\ln::eo;ta 4o | Orsamentado Valor Periodo Desvio Taxade
SERVICOS EXTERNOS para 2021 para 1.° Executado Homélogo Orgado Execugéo
Semestre %

Subcontratos 2 046 000,00 1023 000,00 885 860,44 978 742,25 137 139,56 43,30%
Energia 1933000,00 966 500,00 761 399,26 882 252,98 205 100,74 39,39%
Trabalhos Especializados 3810610,84 1905 305,42 1454 406,96 1161 322,46 450 898,46 38,17%
Comunicagio 740 546,00 370273,00 369 369,88 379170,18 903,12 49,88%
Encargos de Cobranga 368 600,00 184 300,00 154 177,37 167 905,28 30122,63 41,83%
Rendas e Alugueres 457 638,16 228 819,08 231 287,22 231718,82 -2468,14 50,54%
Conservagio e Reparagido 654 450,33 327 225,17 107 767,78 129 007,39 219 457,39 16,47%
Honorarios 39 224,00 19612,00 14.275,00 17 389,00 5337,00 36,39%
Seguros 214 333,20 107 166,60 107 616,33 99 714,76 -449,73 50,21%
Publicidade 137900,00 68 950,00 34 338,04 34 496,27 34 611,96 24,90%
Vigilancia e Seguranga 198 652,00 99 326,00 99 338,20 82 737,25 -12,20 50,01%
Outros Fornecimentos e
Servigos 322 361,57 161180,79 117 512,93 147 274,36 43 667,86 36,45%

TOTAL 10923 316,10 5461658,05 4337349,41 4311731,00 1124308,64 39,71%
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Valor

GASTOSCOMO or avn:Ieonrta do Orgamentado Valor Periodo Desvio E-!-(ae):::déeo
PESSOAL b para 1.° Executado Homélogo Orgado o E
para 2021 %
Semestre
Remuneragdes do Pessoal 10 310 091,60 5155 045,80 5077 141,52 5185 732,39 77 904,28 49,24%
Pensdes de Reformaea 890.35%
Aguardar Aposentagio 1400,00 700,00 12 464,88 4997,01 -11764,88 '
Encargos sobre 50,64%
Remuneragdes 2292455,18 1146 227,59 1160 844,19 1159 209,40 -14 616,60 '
Despesas de Satude 310 607,76 155 303,88 178 178,25 190 290,95 -22 874,37 57,36%
Outros Custos com o 63.46%
Pessoal 539 173,65 269 586,83 342 152,21 353 030,48 -72 565,38 '

13453 728,19 6726864,10 6770781,05 6893260,23 -43 916,95 50,33%
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2. Estrutura de Proveitos

Valor
Orgamentado
para 1.°
Semestre

COMPOSICAO DAS Taxade
Execugédo

%

Valor .
Desvio

Org¢ado

Periodo
Homélogo

Valor
Executado

VENDAS E PRESTAGOES | Orgamentado

DE SERVICOS para 2021

Tarifa de disponibilidade

de dgua 7160 283,28 3580 141,64 3482741,71 3507 994,01 97 399,93 48,64%

Tarifa de consumo de agua 19597 843,60 9798921,80 8777422,17 9291 994,82 1021 499,63 44,79%

Tarifa de saneamento 11252 164,71 5626 082,35 4803 922,62 4764 215,08 822 159,73 42,69%

Tarifa de disponibilidade

de saneamento 2846733,73 1423 366,87 1380 930,99 1379 369,75 42 435,88 48,51%

Outras vendas e

prestagées de servigo 2718961,67 1 359 480,84 1337 387,03 1249213,88 22 093,81 49,19%
TOTAL 43575986,99 21787993,50 19782404,52 20192787,54 2005 588,98 45,40%

COMPOSICAO DOS

RESTANTES RENDIMENTOS

Trabalhos para a prépria

Valor
Orgamentado
para 2021

Valor
Orgamentado
paral.°
Semestre

Valor
Executado

Periodo
Homélogo

Desvio
Org¢ado

Taxa de
Execugdo
%

empresa 156 103,01 78 051,51 166 536,19 78 844,67 -88484,68 106,68%
Subsidios a exploragdo 1033531,00 516 765,50 320110,37 15 000,00 196 655,13 30,97%
Reversdes de perdas por
imparidade
Em dividas a receber 0,00 0,00 10 483,93 0,00 -10 483,93
Em inventarios 0,00 0,00 3944,05 0,00 -3944,05
Em ativos ficos tangiveis 0,00 0,00 8750,48 0,00 -8 750,48
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares 306 538,11 153 269,05 214177,81 229532,13 -60 908,76 69,87%
Rendimentos em ganhos e
investimento ndo financeiros 0,00 0,00 40 754,40 641 285,94 -40 754,40
Outros 2508 752,58 1254 376,29 1908 569,01 1097 325,12 -654 192,72 76,08%
Juros, dividendos e outros
rendimentos similares 120 386,54 60 193,27 44 100,77 60 748,33 16 092,50 36,63%
TOTAL 4125311,24 2062655,62 2717427,01 2122736,19 -654 771,39 65,87%

Porto, 18 de outubro 2021

O Conselho de Administracdo

(Frederico Vieira Martins Fernandes)

(Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses)

(Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes)

A Contabilista Certificada

(Silvia Barata Silva)
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