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I. SINTESE

A CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM, abreviadamente denominada de Aguas
do Porto (AdP), rege-se pelos seus Estatutos e pelo Regime Juridico da Atividade Empresarial Local
e das Participacdes Locais, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua Ultima redacéo.
Neste ambito, a atividade da Aguas do Porto, é enquadrada pelo Regime Juridico do Setor Publico
Empresarial (RJUSPE), Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua Ultima redacdo, que
estabelece os principios e as regras aplicaveis ao Setor Publico Empresarial, quer do Setor
Empresarial do Estado, quer do Setor Empresarial Local, cumprindo os principios de Bom Governo
que lhe sdo aplicaveis. A empresa cumpre a missdo que lhe esta atribuida, bem como os objetivos
que estipula, tendo em conta parametros de qualidade exigentes e respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e servico publico.

O Relatério de Boas Praticas do Governo Societario, que agora se apresenta, esta previsto no artigo
54.° do citado Decreto-Lei e na alinea b), do nimero 2 do artigo 70.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, onde consta informacdo atual e completa sobre todas as matérias reguladas no
Capitulo Il do citado Decreto-Lei. De forma sumaria, destaca-se o cumprimento das seguintes

praticas de bom governo societario:

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo sim ndo data

Apresentou plano de atividades e orcamento para 2019

adequado aos recursos e fontes de financiamento
‘ o } - x 13-12-2018
disponiveis_ Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP)

Artigo 19919 9021
43.0

Obteve aprovacado pelas tutelas setorial e financeira do
plano de atividades e orcamento para 2019 — Assembleia X 14-12-2018
Geral

Divulgou informagdo sobre estrutura acionista,
participacdes sociais, operacdes com participacdes
sociais, garantias financeiras e assuncdo de dividas ou

Arti passivos, execucdo dos objetivos, documentos de
rtigo

A20 prestacdo de contas, relatdrios trimestrais de execucao X 01-01-2019

orcamental com relatério do drgao de fiscalizacao,
identidade e curriculum dos membros dos orgdos
sociais, remuneracdes e outros beneficios - Informacéo
disponivel no sitio na Internet da empresa
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CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo sim nao data
) Submeteu a informacdo financeira anual ao Revisor
Artigo . , , v
45.0 Oficial de Contas, que é responsavel pela Certificagcdo X 27-03-2019
’ Legal das Contas da empresa — Relatdrio e Contas 2018
Arti Elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou
rnmaqgo
16 Og risco de ocorréncias, associado a prevencdo da X 08-03-2019
' corrupgao — Relatério do PGRCIC 2018; PGRCIC 2019
Artigo Adotou um cddigo de ética e divulgou o documento -
s _ X 09-05-2018
47.° Cddigo de Conduta Empresarial
Tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou
) de interesse geral, caso Ihe esteja confiada - O Municipio
Artigo , ,
48.0 do Porto, através dos seus Estatutos, delega na Aguas do - -
’ Porto todos os poderes necessarios ao cumprimento do
seu objeto social.
Artigo Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e
y .
49.0 ambiental
Artigo Implementou politicas de recursos humanos e planos de
. , X 30-05-2019
50.° igualdade - Plano de Igualdade de Género
Evidenciou a independéncia de todos os membros do
Arti orgdo de administracdo e que os mesmos se abstém de
rnmaqgo
51 Og participar nas decisdes que envolvam os seus proprios X
' interesses — Auséncias dos membros na votacdo das
decisdes, com registo em ata.
Evidenciou que todos os membros do orgado de
) administracdo cumpriram a obrigacdo de declararem as
Artigo b oioacs i . laca fveis d 16-02-2018
articipacdes patrimoniais e relagdes suscetiveis de X
52.0 participazoes patr ¢ T 08-07-2019
gerar conflitos de interesse ao 6rgdo de administracao,
ao 6rgao de fiscalizacdo e a IGF
Providenciou no sentido de que a UTAM tenha
Artigo condicdes para que toda a informacao a divulgar possa
y .
53.° constar do sitio na internet da Unidade Técnica -
Informacéo disponivel no sitio na Internet da empresa
Apresentou o relatério do érgdo de fiscalizacdo em que
Arti ¢ aferido constar do relatdério anual de praticas de
rnmaqgo
54 Og governo societario informacdo atual e completa sobre X 20-03-2019
’ todas as matérias tratadas no Capitulo || do RUSPE (boas
praticas de governacdo)
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A gestdo estratégica da Aguas do Porto esta alicercada num conjunto de principios orientadores

traduzidos na visdo, missdo e valores, englobando o conjunto de aspiragdes e linhas de rumo a

sequir.

VISAO

Seruma empresa gestora
dociclo urbanoda dgua, de
referénciae
reconhecimento

internacional.

MISSAO

Garantir a gestio completae
eficaz do ciclo urbano da dgua,
criando valor econémicoe
social, focada no cliente,
desenvolvendo boas praticas
ambientais, de gestdoe de

motivagdointerna.

VALORES

+ Sentido de servigo piblico
+ Equidade

+ Sustentabilidade

+ Transparéncia

+ Confianga

+ Inovacgdo

v Exceléncia

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento do planeamento

estratégico com as agdes operacionais, o Mapa Estratégico em vigor encontra-se estruturado em 13

objetivos estratégicos.

ORIENTAGOES ~ D % T D
2317029 0) | ORIENTACAO PARA O AF"“D“AA G CR'sng SUSTENTABILIDADE
CLIENTE AMBIENTAL E SOCIAL
PERSPETIVAS ) EMPRESA VALOR )

~
OE1 | Desenvolver um OE2 | Fazer da dgua um OE3 | Aumentar a
sistema integrado de fator de afirmacdo da empresa e reforcar
gestdo de clientes cidade nacional e intes
J

OE4 | Incentivar a
educacdo para a agua

OES5 | Garantir a sustentabilidade econémico- " . 4
financeira da empresa OE6 | Promover a gestdo eficiente dos ativos

= 3

= 3

e =

OE8 | Fomentar a

PROCESSOS
INTERNOS

egurar um

de qualidade
no uso de recursos

sustentabilidade e a eficiéncia

OE9 | Desenvolver a
integragdo e a exceléncia
organizacional

Dinamizar uma

a de inovacio

OE11 | Adquirir e desenvolver OE12 | Desenvolver uma cultura social, . L
P o 3 . OE13 | Disponibilizar uma plataforma
melhores niveis de motivacdo, ambiental, de seguranca e satide P . -
PR PN . tecnologica eficaz e fidvel
competéncias funcionais e lideranga ocupacional
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A Matriz Estratégica corresponde ao mapeamento dos objetivos estratégicos da Aguas do Porto,
medidos através de indicadores de gestdo cuja monitorizacdo obedece a periodicidade pré-
estabelecida.

Este sistema de controlo de gestdo permite perceber e acompanhar o desempenho da empresa,
em cada momento e em multiplas areas, assim como definir agbes para corrigir os desvios
relativamente as metas estabelecidas.

Em 2019, foi definido um conjunto de projetos estruturantes, sendo a sua execucdo fisica e

financeira analisada trimestralmente.

lll. ESTRUTURA DE CAPITAL

A Aguas do Porto € uma entidade empresarial local de ambito municipal, de responsabilidade
limitada, dotada de autonomia estatutaria, administrativa e financeira, constituida em outubro de
2006, detida na sua totalidade pelo Municipio do Porto, nos termos constantes do artigo 1.° da Lei
n.© 50/2012, de 31 de agosto.

O capital social ascende a € 80.000.000 e é detido, na sua totalidade, pelo Municipio do Porto.

IV. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGAGCOES DETIDAS

A Aguas do Porto ndo detém quaisquer participacdes noutras entidades publicas ou privadas. A
empresa ndo assumiu dividas ou passivos de outras entidades, integradas ou ndo no Grupo
Empresarial do Municipio do Porto.

De todo o modo, importa referir que, a 31 de dezembro de 2019, a Aguas do Porto n3o tinha
qualquer divida em mora para com o Estado e outros entes publicos.

Quanto a Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias, no ambito das intervengdes
efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento prestou, em nome da Aguas do Porto,
garantias bancarias a empresa Estradas de Portugal, atual Infraestruturas de Portugal, S.A., no valor
de €289.017,19.

Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou a Administracdo da Regido Hidrografica do Norte,
em nome da Aguas do Porto, duas garantias bancarias, no montante de € 50.000 cada, para garantir
o pagamento imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais danos causados por erros

ou omissdes de projeto relativamente a drenagem e tratamento de efluentes ou pelo



Porto. U
A VA
\VAV]

incumprimento das disposicdes legais e regulamentos aplicaveis, no que concerne as Estacdes de

Tratamento de Aguas Residuais do Freixo e de Sobreiras.

V. ORGAOS SOCIAIS

A. Modelo de Governo
Os Orgéos Sociais da Aguas do Porto, de acordo com o artigo 5° dos seus Estatutos, sdo compostos
pela Assembleia Geral, Conselho de Administracdo e Fiscal Unico. O Municipio do Porto
assegurara a supremacia do interesse publico mediante o exercicio de poderes de tutela
estabelecidos na leqgislacdo aplicavel.
O mandato dos titulares dos drgdos estatutarios € coincidente com o mandato dos 6rgaos

autarquicos.

B. Assembleia Geral
A Assembleia Geral é constituida por todos os acionistas com direito a voto, conforme o artigo 9°

dos Estatutos, composta pelos seguintes membros:

Mandato Designagédo

Cargo Nome

(Inicio-Fim) Forma Data

Representante do
acionista (Municipio

2017 do Porto): Maria Helena de Amaral Arcos Vilasboas Tavares DUE 12.12.2017
2019 Presidente da Mesa Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva DUE 31.01.2019
2019 Primeiro Secretario Anténio Pedro Pinto de Sousa Teixeira DUE 31.01.2019
2019 Segunda Secretaria Maria Teresa Monteiro de Andrade Santarém DUE 31.01.2019

Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Compete a Assembleia Geral a apreciacdo e votacdo dos documentos de prestacdo anual de

contas e dos instrumentos de gestéo previsional.

C. Administragdo e Supervisdo
O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de gestdo da empresa, formado por trés elementos, um
dos quais o seu Presidente, nomeado pelo Municipio do Porto, tal como determinado no artigo 13.°
dos Estatutos. O Presidente e a Vice-Presidente sdo membros executivos. O Administrador é

membro ndo executivo, considerado independente.
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O Conselho de Administracdo € composto pelos seguintes membros:
Mandato Designacdo Remuneragio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma (1 Data [Entidade pagadora]
(0/D)@

12.12. 2017 até

a presente data Presidente Frederico Fernandes DUE 12.12.2017 AdP

04.06.2019 até

a presente data Vice-Presidente Ana Cabral AG 04.06.2019 AdP

24.07. 2019 até Administrador

a presente data Nao Executivo Miguel Gomes AG 24.07.2019

Legenda: (1) Resolucdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D); (2) O/D - Origem / Destino

Durante o ano de 2019, deixaram de integrar o Conselho de Administracdo os seguintes membros:

Mandato Designacido Remuneracio
Cargo Nome

(Inicio-Fim) Forma (1 Data [Entidade pagadora] (O/D)@
13.12.2017 a

24.07.2019 Vice-Presidente Mario Santos Pinto AG 13.12.2017 AP —
13.12.2017 a Administradora

31.05.2019 Nao Executiva Catarina Aratjo AG 13.12.2017 | - CMP
04.06.2019 a Administrador Nao

24.7.2019 Executivo Mario Santos Pinto AG 03.06.2019 | - | -

Legenda: (1) Resolucio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) O/D - Origem / Destino

Os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de Administracéo,

onde se incluem as atividades profissionais exercidas estdo disponiveis no sitio na Internet da Aguas

do Porto.

Os membros que integram o Conselho de Administracdo depositaram na Procuradoria-Geral da

Republica, a declaracdo de inexisténcia de incompatibilidades ou impedimentos, nos termos e em

conformidade com o disposto no niumero 8, do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de

marg¢o, na sua Ultima redacdo e do numero 1 do artigo 11.° da Lei n.° 64/93, de 26 de agosto,

também na sua Ultima redacéo.

Ao Tribunal Constitucional indicaram, por escrito, a declaragdo dos seus rendimentos, bem como,

do seu patrimdnio e cargos sociais, nos termos do Regime Juridico de Controlo PUblico de Riqueza

dos Titulares de Cargos Politicos, conforme imposto pelo artigo 1.° da Lei n.© 4/83, de 2 de abiril, na

sua Ultima redacéo.
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Declararam, ainda, a Inspecdo-Geral de Financas (IGF), a inexisténcia de quaisquer participacdes
patrimoniais na empresa, assim como a inexisténcia de quaisquer relagbes com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negodcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Compete ao Conselho de Administragcdo definir as orientacdes estratégicas e elaborar os planos
plurianuais e anuais de atividade e de investimento, assim como, apresentar os orcamentos anuais
de investimento, de exploracdo e de tesouraria e o balanco previsional, procedendo,
periodicamente, a sua revisdo e controlo.

Nos termos do disposto nos artigos 44.° e 50.° do Cddigo do Procedimento Administrativo,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.© 4/2015, de 7 de janeiro, conjugado com os artigos 21.° e
25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e os artigos 15.° e 16.° dos Estatutos, o Conselho de
Administracdo deliberou delegar, com a possibilidade de subdelegacdo, no Presidente do
Conselho de Administracdo um conjunto de competéncias para a pratica de atos em areas que
concretizam a gestdo corrente da empresa, permanecendo no 6rgdo colegial o acervo de poderes
insuscetiveis de serem delegados, nos termos do disposto no artigo 406.° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais.

A estrutura organizacional da Aguas do Porto, conforme organograma que se apresenta, divide-se
em seis direcdes e cinco areas de suporte. Nas areas de suporte incluem-se as unidades organicas

Secretaria-Geral, Planeamento e Controlo, Gestao de Clientes e Laboratdrio.

Conselho de Administracdo |- Auditoria Interna

\ Secretaria Geral }»% Gestdo de Clientes

PianeamemoeConlrolo}»{ Laboratério ‘

T
Diregdo Juridica e de
Contencioso

Diregdo de Sistemas de Diregdo Administrativa e
Informagdo Financeira

f— Abastecimento de Agua Obras e Projetos S — Contabilidade

Diregdo de Sustentabilidade

Diregdo de Engenharia e Ambiente

Diregdo de Exploragdo

Servigos Juridicos Educagdo Ambiental

Logistica

Drenagem de Aguas Gest3o da Divida

Pluviais, Ribeiras e Praias|

Licenciamento

Recursos Humanos

|__|Drenagem e Tratamento
de Aguas Residuais

— Gestdo de Operag¢des

L— Administragdo Direta
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A competéncia dos membros do Conselho de Administracdo, na coordenacéo direta das areas de
gestdo, esta distribuida da seguinte forma:

e Presidente do Conselho de Administragdo: Direcdo de Exploracdo (Administragdo Direta,
Abastecimento de Agua, Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais, Drenagem de Aguas
Pluviais, Ribeiras e Praias, Gestdo de Operacdes), Direcdo de Engenharia (Licenciamento,
Obras e Projetos), Direcdo Sistemas de Informacdo (Informatica), Secretaria Geral, e
Planeamento e Controlo.

e Vice-Presidente: Direcido Administrativa e Financeira (Contabilidade, Recursos Humanos e
Logistica), Direcdo Juridica e de Contencioso (Servicos Juridicos e Gestdo da Divida),
Direcdo de Sustentabilidade e Ambiente (Educacdo Ambiental), Gestdo de Clientes e

Laboratodrio.

O Conselho de Administracdo reine com uma periodicidade semanal, cujas reunides obedecem a
ordem do dia fixada na respetiva agenda. Nao obstante, em caso de comprovada urgéncia podem
ser apreciados assuntos que ndo constem da agenda. No final da reunido do Conselho de
Administracdo é sempre lavrada a respetiva ata da sessao.

Os membros do Conselho de Administragcdo abstém-se de participar nas decisdes que envolvam os
seus proprios interesses. As absten¢des nas decisdes ou auséncias durante as votacdes ficam
registadas na respetiva ata.

Em 2019, realizaram-se 38 sessdes do Conselho de Administracdo, correspondendo a 28 sessdes
realizadas com a presenca de todos os membros e 10 sessdes com a auséncia de um membro.

O Presidente do Conselho de Administracdo presidiu todas as sessdes realizadas.

D. Fiscalizagdo
De acordo com o artigo 19.° dos Estatutos, a fiscalizacdo das atividades desenvolvidas pela

empresa, nomeadamente a revisdo legal das contas, compete ao Fiscal Unico.

E. Revisdo de Contas
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RSM & Associados - SROC, Lda. representada por
Antdénio Gerardo Pinheiro de Oliveira, enquanto fiscal Unico da Aguas do Porto, € o drgdo

responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial

10
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da Aguas do Porto, designado a 18.12.2017, pela Assembleia Municipal do Porto, nos termos do
numero 3, do artigo 26.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, conjugado com o disposto no nimero

3, do artigo 413.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagédo
N.° de anos
Cargo N.° de anos de fungdes
9 de fungoes exercidas na
N.° inscricao N.° registo exercidas no empresa
Nome na OROC na CMVM Forma (1) Data Contratada P
(Inicio-Fim)
RSM &
Associados
Fiscal - SROC,
2018-2020 Unico Lda. 945 20160562 DUE 18.12.2017 - - 2

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Remuneragao Anual 2019 (€)

Nome Bruta

Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira (efetivo) €14.160,00

VI. ORGANIZAGAO INTERNA

A. Estatutos e Comunicagdes

A Aguas do Porto rege-se pelos seus estatutos, pelas deliberacdes dos 6rgaos que a integram ou
que sobre ela exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
e, no que nesta ndo for especialmente requlado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime
do setor empresarial do Estado. A alteracdo aos estatutos cabe a Assembleia Geral, nos termos do
artigo 22° A da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, aditado pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho,
devendo os respetivos projetos ser aprovados pela Assembleia Municipal do Porto, sob proposta
devidamente fundamentada do Executivo Municipal.

Relativamente as comunicagoes, a Aguas do Porto utiliza um conjunto de canais para divulgar as
Ordens de Servico e as Comunicagdes Internas da Administracdo, e demais informacdes com
interesse para os trabalhadores, através da plataforma interna H2O, intranet, e-mail e placards
informativos.

Internamente, a comunicacdo é potenciada com a publicacdo da newsletter “Aguas em noticia”,
elaborada com base nos contributos dos colaboradores. Trata-se de um canal privilegiado de

comunicagdo interna que promove e consolida a identidade da empresa. Para além desta

11
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publicacdo, é divulgada pelos colaboradores, com uma periodicidade semanal, a “Newsletter

Juridica”, produzida pelos Servicos Juridicos e, ainda, o boletim informativo do Pavilhdo da Agua.

B. Controlo interno e gestdo de riscos
Em 2019, procedeu-se a criagdo da area de Auditoria Interna, com reporte ao Conselho de

Administracao, para implementagcado de um sistema de controlo interno.

C. Regulamentos e Cédigos
A gestdo da Aguas do Porto desenvolve-se de acordo com o enquadramento legislativo e normativo
aplicavel a sua atividade, encontrando-se suportada, entre outros, pelos sequintes documentos:

e Estatutos;

e (Cddigo de Conduta Empresarial;

e Instrumentos de Gestdo Previsional (Orcamento e Plano de Atividades);

e Relatério e Contas;

e Balanco Social;

e Ordens de Servico;

e Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas;

e Plano de Igualdade de Género;

e Regulamentos, Procedimentos e Normas internas.
Assume particular relevancia, neste ambito, o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local,
disciplinando a sua atividade, com aplicacdo também da lei comercial, dos respetivos Estatutos e,
subsidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado, sem prejuizo das normas
imperativas ai previstas.
Este regime visa regular as empresas relativamente as quais os Municipios, as Associacdes de
Municipios ou as Areas Metropolitanas (entidades puUblicas participantes) exercam uma qualquer
influéncia dominante. Define, ainda, as regras para a aquisicdo e detencdo de participacdes
minoritarias em sociedades comerciais por parte dos Municipios, Associacdes de Municipios e
Areas Metropolitanas e, no mesmo sentido, reqgula a participacdo das autarquias e respetivas
associacdes em associacdes, fundacdes e cooperativas.
Tendo em conta a sua area de atividade, a Aguas do Porto aplica os preceitos do Decreto-Lei n.°©

194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servicos Municipais de
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Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de
Residuos Urbanos. Este Decreto-Lei visa assegurar uma correta protecéo e informacéao do utilizador
destes servicos, evitando possiveis abusos decorrentes dos direitos de exclusividade, por um lado,
no que se refere a garantia e ao controlo da qualidade dos servigcos publicos prestados e, por outro,
no que respeita a supervisdo e controlo dos precos praticados, que se revela essencial por se estar
perante situacdes de monopodlio.

Na vertente operacional, importa salientar, ainda, a importancia do Decreto-Regulamentar n.°©
23/95, de 23 de agosto, que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais, de modo a assegurar o seu bom
funcionamento global, preservando-se a sequranca, a saude publica e o conforto dos utentes.

O Cédigo de Conduta Empresarial da Aguas do Porto, tendo por base a Carta Etica da
Administracado Publica, foi reformulado e aprovado pelo Conselho de Administracao, na reunido de
09.05.2018. O documento estipula o conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a observar
pelos membros dos 6rgdos sociais da empresa e por todos os colaboradores, no desempenho das
funcdes profissionais que lhes estejam confiadas, abrangendo também os consultores externos
permanentes.

No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da empresa devem
atuar tendo em vista o interesse da empresa e cumprindo os principios da responsabilidade,
transparéncia, lealdade, independéncia, profissionalismo e confidencialidade, no conhecimento da
missdo e das politicas da qualidade, do ambiente e da sequranca em vigor.

A divulgacdo do Cdédigo de Conduta abrange todos os trabalhadores da empresa, encontrando-se
disponivel para consulta na intranet.

O Conselho de Administracdo da Aguas do Porto aprovou o Plano de Gestio de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas (PGRCIC), que vigorou ao longo do ano de 2019, estando,
presentemente, concluido o relatdrio de execucao do PGRCIC, 2019.

O Plano da cumprimento as Recomendacdes do Conselho de Prevencio da Corrupcio (CPC),
nomeadamente, a n. ©1/2009, de 1 de julho de 2009. Os seus objetivos passam, em grande medida,
por identificar as areas que potencialmente poderdo estar sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa

visando a sua mitigacao.
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Tendo em conta a missdo da empresa, e apds a analise das varias Direcdes e Unidades Organicas,
foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de corrupcdo e infracdes conexas as
sequintes areas: contratacdo publica, licenciamento, fiscalizacdo, recursos humanos, gestdo
comercial, contabilidade, tesouraria, execug¢des fiscais e contencioso. Foram, igualmente,
apresentadas medidas preventivas e corretivas, para além de medidas transversais a toda a
empresa.

Nao obstante as principais areas de risco, e as respetivas medidas preventivas e corretivas, ja se
encontrarem plasmadas no PGRCIC em vigor, este € um instrumento dindmico, monitorizado ao
longo do ano pelo Grupo de Trabalho, nomeado pelo Conselho de Administragdo para o efeito.
Tendo em consideracdo as Recomendagdes do CPC, aplicaveis a gestdo de conflitos de interesses
no setor publico, e com base nas areas de risco identificadas em matéria de corrupcdo e de
infracdes conexas, a Aguas do Porto procedeu a identificacdo dos principais problemas éticos e ao
levantamento das situacdes que possam nestas areas ser suscetiveis de potenciar eventuais conflitos
de interesse.

O PGRCIC, e o respetivo relatério de execucédo, para o ano de 2019, estdo disponiveis no sitio na

Internet da Aguas do Porto.

D. Deveres especiais de informagao
De acordo com o nUmero 1° artigo 44.° do RJSPE, a Aguas do Porto cumpre integralmente os
Principios de Bom Governo das empresas do SEE, tendo em atencdo que cumpre a obrigacio de
divulgar:
a) A composicao da sua estrutura acionista;
b) Aidentificacdo das participa¢des sociais que detém;
c) A aquisicdo e alienacdo de participagcdes sociais, bem como, a participacdo em quaisquer
entidades de natureza associativa ou fundacional;
d) A prestacdo de garantias financeiras ou assuncado de dividas ou passivos de outras entidades,
MesMOo NOS Casos em que assumam organizagdo de grupo;
e) O grau de execugdo dos objetivos fixados, a justificacdo dos desvios verificados e as
medidas de correcao aplicadas ou a aplicar;
f) Os planos de atividades e orgcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de

investimento e as fontes de financiamento;
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g) O orcamento anual e plurianual;

h) Os documentos anuais de prestacdo de contas;

i) Os relatérios trimestrais de execucdo orcamental, acompanhados dos relatorios do 6rgéo de
fiscalizacdo;

i) A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus drgdos sociais,
designadamente do 46rgdo de administracdo, bem como as respetivas remuneracdes e
outros beneficios.

A Aguas do Porto apresenta, anualmente, os Instrumentos de Gestio Previsional, o Relatério &
Contas ao Municipio do Porto e Assembleia Municipal, nos termos do niUmero 1 do artigo 45.° do
RJUSPE.

Para o cumprimento dos deveres de informacéo e transparéncia a Aguas do Porto se encontra
sujeita, a suprarreferida informacdo & publicitada no sitio na Internet da Aguas do Porto, estando

disponivel para consulta e divulgacdo pela UTAM, para efeitos do nUmero 1 do artigo 53° do RUSPE.

E. Sitio na Internet
Todas as informagdes que, nos termos da disciplina prevista no Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de
outubro e da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, estdo sujeitas a divulgacio publica sdo publicadas no

sitio www.aquasdoporto.pt onde podem ser consultados:

e Os estatutos da empresa;

e A estrutura do capital social;

e Aidentidade dos membros dos 6rgdos sociais e respetiva nota curricular;

e Os montantes auferidos pelos membros remunerados do érgdo de gestéo;

e O numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculacéo;

e Osinstrumentos de gestdo previsional;

e Osdocumentos de prestacido de contas;

e Os relatdrios trimestrais de execugdo orgcamental, acompanhados dos relatérios do érgdo de

fiscalizacdo.

F. Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral
Através do Contrato de Sociedade (Estatutos), o Municipio do Porto delegou na Aguas do Porto

todos os poderes necessarios ao cumprimento do objeto social, aprova anualmente as tarifas e tem
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conhecimento dos Instrumentos de Gestao Previsional, os quais definem os vetores estratégicos do
negocio.

A empresa rege-se pelos seus Estatutos, pelas deliberagcées dos drgaos que a integram ou que
sobre ela exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pelo Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participagbes Locais, €, no que neste ndo for especialmente requlado, pela
Lei Comercial e, subsidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado, com as
orientacdes estratégicas definidas pelo Municipio do Porto.

O seu objeto social corresponde a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua no
Municipio do Porto, englobando as seguintes atividades: distribuicdo de agua, drenagem e
tratamento de aguas residuais, drenagem de aguas pluviais, gestdo das linhas de agua da cidade
(rios e ribeiras urbanas), gestdo da frente maritima e promocdo da educacdo ambiental e da
participacdo publica.

A Aguas do Porto € uma das maiores empresas portuguesas de abastecimento de agua e de

saneamento de aguas residuais.

VIl. REMUNERAGOES

A. Competéncia para a Determinagéo
Com efeitos a 1 de abril de 2012, as remuneragdes dos gestores publicos foram fixadas nos termos
do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco,
na sua Ultima redacdo e do consagrado na Resolucédo do Conselho de Ministros n.© 16/2012, de 14

de fevereiro e Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 36/2012, de 26 de marco.

B. Estrutura das Remuneragdes

As condicdes remuneratdrias do Presidente do Conselho de Administracdo e da Vice-Presidente
correspondem a uma remuneracdo base mensal de €3.189,46 a ser paga 14 vezes por ano,
acrescida de despesas de representacao no valor correspondente a 20% da remuneracéo base, a
serem pagas 12 vezes por ano, e que corresponde ao valor da remuneracao de Vereador a tempo
inteiro do Municipio do Porto.

O uso de viatura de servico, indispensavel ao desempenho do cargo em exercicio, com a
possibilidade de consumo mensal em combustivel e portagens, no montante maximo equivalente a

um quarto das despesas mensais de representacao.
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A atribuicdo dos beneficios sociais que estdo conferidos aos trabalhadores da empresa,
designadamente sequro de saude para o proprio e o subsidio de alimentacao, no valor de €4,77 por
dia Util trabalhado.

O montante de €85,00 mensais, como valor maximo de despesas de comunicagdes, telemovel, e
internet é atribuido ao Presidente do Conselho de Administracdo e a Vice-Presidente.
Relativamente ao Administrador ndo Executivo, o mesmo ndo aufere qualquer remuneracéo pelo
exercicio da funcio.

A presenca e participagdo dos membros da Assembleia Geral assume o caracter ndo remunerado e

nao € objeto de qualquer tipo de compensacao financeira ou outra.

C. Divulgagdo das Remuneragées
O montante anual da remuneracio auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do

Conselho de Administracdo da empresa € apresentado nos sequintes termos:

Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgdo de akae Remuneragao mensal bruta (€)
Fixado Classificagao Vencimento Despesas de representagdo

Frederico Vieira Martins NA NA

€3.189,46 €637,89
Fernandes

Ana de Campos Cabral de NA NA

P €3.189,46 €637,89
Noronha Meneses

Remuneragéo Anual 2019 (€)

Membro do Orgio de Administragao

Fixa Variavel Bruta
Frederico Vieira Martins €44.652,44 €7.654,68 €52.307,12
Fernandes
Ana de Campos Cabral de €23.602,00 €4.401,44 €28.003,44
Noronha Meneses
€80.310,56

Beneficios Sociais (€)
Membro do Orgio de
Administragdo - - . = . Seguro de Seguro de
Valor do Subsidio de Refeicdo Regime de Protegdo Social Vida Saude Outros
Frederico Vieira Martins €477 €1.202,04 23,75% €10.604,95 | €444,24 €38,52 NIA NIA
Fernandes
Ana de Campos Cabral €477 €701,19 23,75% €5.984,22 €259,14 €24,47 NIA NIA
de Noronha Meneses
€1.903,23 - €16.589,18 €703,38 €60,99 N/A N/A
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O valor de indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos, relativamente a cessacdo das

suas funcdes durante o exercicio de 2019, foi de €38.273,52.

VIIl. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

Os procedimentos adotados pela Aguas do Porto, em matéria de aquisicdo de bens e servicos
obedecem ao Cdodigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de
29 de janeiro, com a redagdo conferida pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, pelo Decreto-Lei
n.© 278/2009, de 2 de outubro, pela Lein.© 3/2010, de 27 de abril, e pelas alteracdes decorrentes do
Decreto-Lei n.© 149/2012, de 12 de julho, e Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.
Procede-se ao langamento de procedimentos pUblicos de aquisicdo, nos termos do Artigo 11.° do
CCP, para os quais o Conselho de Administracéo identifica a sua necessidade, aprova o lancamento
e as pecas de procedimentos e nomeia o juri respetivo.

A aquisicdo de bens de investimento e de bens e servicos é autorizada com base em
fundamentacdo técnico-juridica, sendo as respetivas adjudicacdes imperativamente autorizadas
pelos membros deste Orgéo Social.

Em janeiro de 2017, foi dado inicio ao Sistema de Qualificacdo, que permite aos empreiteiros
interessados em obras relacionadas com condutas apresentarem candidatura e ficarem
selecionados para submeterem as propostas no ambito dos concursos que a Aguas do Porto, vier a
lancar. Este sistema tem por objetivo estabelecer relacées de cooperacao e parceria, enquadrados
por padrdes ético-profissionais exigentes, dentro do cumprimento rigoroso da legislacdo em vigor e
alinhados com politicas de sustentabilidade de médio e longo prazo.

A Aguas do Porto, EM, enquanto entidade adjudicante, langou 53 concursos publicos (37 com
publicacdo no Didrio da Republica, 11 com publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, 4 por
sistema de qualificacdo e 1 por acordo quadro), 67 consultas prévias e 76 ajustes diretos, num total
de 196 procedimentos de contratagéo publica.

No universo de transacdes fora das condicdes de mercado, por razbes especificas de ordem
técnica, sempre devidamente fundamentadas, a empresa ndo tem qualquer informacdo para

reportar.
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IX. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO,
SOCIAL E AMBIENTAL

A Aguas do Porto apresenta uma situacio econdmico-financeira equilibrada e sustentavel, traduzida
num volume de negdcios de € 44 193 376,64, mais 4,6% quando comparado com 2018 (€ 42 246
519,97), e num resultado liquido de € 4 790 370,21, menos 18,5% relativamente ao ano anterior ao
presente exercicio (€ 5 878 844,55). Prova disso sdo também os resultados dos principais
indicadores econdmico-financeiros: a margem EBITDA situou-se em 30,6% e a autonomia financeira
cifrou-se em 79,7%. No presente exercicio, o investimento global da empresa ascendeu a mais de
20 milhdes de euros, representando uma taxa de execucdo do Plano de Investimentos de 97,4%, de
acordo com aquilo que se encontrava orcamentado nos IGP 2019-2021.

Em comparagdo com 2018, em que o investimento se cifrou em aproximadamente 13 milhdes de
euros, observa-se um aumento de 54,6% no investimento global executado. Estda em causa o maior
volume de investimento desde a criacdo da empresa, em outubro de 2006.

Ao nivel da sustentabilidade ambiental e econdmica da empresa, a Aguas do Porto criou um espaco
de aparcamento automovel, parcialmente coberto e com painéis fotovoltaicos, dotado de todas as
infraestruturas necessarias ao crescimento da frota elétrica, sendo que, no imediato, foram
instalados de 68 equipamentos para carregamento elétrico.

O investimento associado a esta componente, acrescida da obra nos armazéns, ascende a cerca de
1,5 milhdes de euros. Até ao momento, os 58 veiculos elétricos e 8 veiculos hibridos,
correspondentes a metade da frota da empresa, ja permitiram uma reducdo de 65% no consumo de
diesel, o que equivale a um corte de 138 toneladas nas emissdes de CO2.

No que se refere a sustentabilidade ambiental, foram realizadas atividades culturalmente diversas e
ecologicamente enquadradas, através de programacédo conjunta e interligada a atividades lUdicas e
culturais, promovendo a responsabilidade social e ambiental e respetivas estratégias de
sustentabilidade.

No que respeita & Educacido Ambiental, as intervencdes e iniciativas através do Pavilho da Agua,
disponibilizam uma oferta educativa com boas praticas ambientais, fomentando a consolidacdo de
processos ambientalmente sustentaveis. Destaca-se a presen¢ca num maior niUmero de eventos, a
intensificacdo das atividades de educacdo ambiental nas praias, a promocdo de mais agdes de

responsabilidade social e a participacdo direta e ativa em diversos projetos da cidade em
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colaboracdo com o Municipio do Porto, com as Freguesias e os com os estabelecimentos de
ensino.

No que se refere a politica de recursos humanos e promog¢ao da igualdade, a valorizagdo sustentada
dos recursos humanos da Aguas do Porto esta presente em todas as praticas de gestdo de recursos
humanos da empresa.

A 1 de agosto de 2017, através da Lei n.° 62/2017, foi aprovado o Regime da representagdo
equilibrada entre mulheres e homens nos érgaos de administracao e de fiscalizacdo das entidades
do setor puUblico empresarial e das empresas cotadas em bolsa. No seu artigo 7.°, as entidades do
setor publico empresarial devem, anualmente, "elaborar planos para a igualdade tendentes a
alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens,
promovendo a eliminagdo da discriminacdo em funcéo do sexo e fomentando a conciliagcdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional".

De forma a cumprir esta exigéncia, a Aguas do Porto aprovou, em 2019, o Plano de Igualdade de
Género. Através deste documento, a empresa pretende demonstrar o seu posicionamento atual, as
suas politicas e praticas no ambito da igualdade de género.

A Aguas do Porto disponibiliza aos seus colaboradores as ferramentas necessarias para que possam
adquirir e aperfeicoar conhecimentos e competéncias, contribuindo decisivamente para o seu
desenvolvimento integrado, quer profissional, quer pessoal e, consequentemente, para a evolucéo
da empresa.

O quadro de pessoal da Aguas do Porto, a 31 de dezembro de 2019, era constituido por 514
colaboradores, 371 eram do sexo masculino e 143 do sexo feminino. Verificou-se uma
preponderancia de homens, com 431 efetivos, que representavam 83,85% do total.

A maioria dos colaboradores da Aguas do Porto, possui habilitagdes com o nivel de qualificacéo | e I
(39%) ao passo que os efetivos com o nivel de qualificacdo VI a VIl representam 19%. De salientar
que 136 colaboradores tém o ensino secundario, representando 26,4%.

Importa evidenciar a promoc¢éo dos processos sistematizados de recrutamento e selegdo internos
(promoveram-se /), criando assim, oportunidades a mobilidade de trabalhadores de funcdes e o
desenvolvimento de novas competéncias. O resultado do respetivo processo é divulgado
internamente junto dos colaboradores.

A valorizagao dos recursos humanos da Aguas do Porto conduziu ao desenvolvimento de um Plano

de Formacdo Profissional para 2019 que se encontra subdividido em oito areas tematicas,

20



Porto.
Aguas

S
do Porto \ n r
\WAV]

nomeadamente: Desenvolvimento Pessoal, Ciéncias Sociais, Marketing, Enquadramento na
Empresa, Direito, Ciéncias Informaticas, Engenharias e Técnicas Afins e Seguranca e Saude no
Trabalho.

No ano de 2019 houve, como é apanagio da empresa, uma aposta na qualidade e em formatos
consonantes com as melhores praticas de mercado, o que culminou em ag¢des de formacdo com
uma grande componente e aplicabilidade pratica, tendo sempre a preocupacdo de proporcionar
aos formandos uma procura ativa pelo conhecimento.

Em 2019 deu-se também continuidade a implementagéo da filosofia Lean Management, iniciado em
2017. A execucédo de todas as acdes de formacdo ocorreu em 4 modalidades: A execucdo de todas
as acdes de formacgdo ocorreu em 4 modalidades: Formacdo prevista em Plano de Formacao
aprovado, Externa Avulso, Interna Avulso, e na modalidade E-learning.

O nUmero de formandos (352) representou 75,5% do total dos efetivos da Aguas do Porto, o que
revela um indice de participagcado consideravel. Na totalidade, foram executadas 14.654 horas de
formacéo.

Atenta a saude e a qualidade de vida dos colaboradores, a Aguas do Porto disponibiliza servicos de
medicina curativa para prestacdo de cuidados de salde abrangentes e continuados com vista a
manutencao das suas aptiddes e do seu equilibrio pessoal.

Trata-se de consultas de clinica geral, realizadas no Gabinete Médico da sede da empresa,
destinadas a resolver problemas subitos e a acompanhar situacdes de doenca cronica ja
diagnosticadas através da prescricdo de terapéutica e de exames complementares de diagndstico e
de aconselhamento médico sobre praticas de saude. Abrangem, também, o rastreio de doencas
profissionais e o estabelecimento de medidas gerais de prevencdo de doencas e lesdes, em
concertacdo com a medicina do trabalho. Realizaram-se 1169 consultas de medicina curativa, em
diferentes tipologias: de urgéncia e de acompanhamento clinico de situacdes especificas.

Em 2019, promoveram-se rastreios de salude ndo obrigatorios (Dadivas de Sangue), nos quais
participaram 6,22% dos colaboradores (514).

A Aguas do Porto disponibiliza apoio socioprofissional que abrange informacao e orientacao sobre a
melhor forma de utilizacdo dos recursos existentes, o desenvolvimento de relacdes interpessoais e
grupais, o apoio na construcdo de solugcdes para problemas de indole psicossocial e o
acompanhamento e a orientacdo na resolucdo de problemas. Este servico visa, para além da

resolucdo de problemas ja existentes, atuar na prevencdo de problemas psicossociais.
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Ao nivel corretivo ou de acompanhamento e orientacdo de situacdes problematicas,
contemplaram-se 147 consultas em 2019, representando mais 7 consultas do que no ano anterior.

O Sistema de Gestdo do Desempenho (SGD) é um instrumento estratégico ao servigo de todos na
Aguas do Porto, de forma a favorecer uma cultura de aprendizagem e de exceléncia organizacional.
Assim, o processo de avaliacdo do desempenho, numa logica de melhoria continua, tem como
objetivo fundamental o Desenvolvimento Organizacional, sendo operacionalizado em cinco
grandes objetivos: avaliar o nivel de performance individual de cada colaborador; comparar e
distinguir o nivel de colaboracido de cada um; potenciar o desenvolvimento individual e de equipa,
em consonancia com objetivos organizacionais; comprometer e responsabilizar os colaboradores
com objetivos estratégicos operacionais; e, promover uma cultura meritocratica e de orientagao
para resultados. A implementacio do SGD na Aguas do Porto, permite ainda a valorizacio dos seus
colaboradores através da gestdo de potencial, do diagndstico de necessidades de formacéo, de
eventuais transferéncias de posto de trabalho, e essencialmente da integracado e do consenso de
interesses e objetivos.

No sentido de dar cumprimento ao objetivo estratégico “Adquirir e desenvolver melhores niveis de
motivacdo, competéncias funcionais e lideranga”, a Aguas do Porto, deu vida ao Programa MAIS
(Motivar, Alinhar, Inovar e Superar), que em 2019 contou com um conjunto de 15 iniciativas
destinadas a aumentar os niveis de motivacdo dos colaboradores, promover o seu
comprometimento e alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais da empresa,
melhorar os niveis de desempenho individual e coletivo, proporcionar o desenvolvimento
profissional e pessoal e, por Ultimo, fomentar a cultura da meritocracia.

A taxa de execucdo deste programa foi de 73,3% salientando-se que, numa perspetiva de
prevencdo e reparacdo de situacdes de caréncia socioecondmica dos seus efetivos, a empresa
continuou a atribuir kits escolares aos filhos dos colaboradores a frequentar o ensino basico e
secundario.

A Aguas do Porto implementa o Modelo de Gestdo de Carreiras e o Acordo de Empresa. Com
estes dois instrumentos estratégicos, criou-se uma maior equidade nas remuneragbes dos
colaboradores, incrementando melhorias a mais de 130 colaboradores em 2019.

O Acordo de Empresa foi revisto a 27 de novembro de 2019.

O Cédigo de Conduta Empresarial da Aguas do Porto, tendo por base a Carta Etica da

Administracao Publica, foi reformulado e aprovado pelo Conselho de Administracao, na reunido de
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09.05.2018. O documento estipula o conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a observar
pelos membros dos 6rgdos sociais da empresa e por todos os colaboradores, no desempenho das
funcdes profissionais que lhes estejam confiadas, abrangendo também os consultores externos
permanentes.

A divulgacdo do Cdédigo de Conduta abrange todos os trabalhadores da empresa, encontrando-se
disponivel para consulta naintranet.

No exercicio das suas atividades, fungcdes e competéncias, os colaboradores da empresa devem
atuar tendo em vista o interesse da empresa e cumprindo os principios da responsabilidade,
transparéncia, lealdade, independéncia, profissionalismo e confidencialidade, no conhecimento da
missdo e das politicas da qualidade, do ambiente e da sequranca em vigor.

O Conselho de Administracdo da Aguas do Porto aprovou o Plano de Gestio de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas (PGRCIC), que vigorou ao longo do ano de 2019, estando,
presentemente, concluido o relatério de execucao do respetivo plano.

O PGRCIC da cumprimento as Recomendagdes do Conselho de Prevencéo da Corrupgao (CPC),
nomeadamente, a n. ©1/2009, de 1 de julho de 2009. Os seus objetivos passam, em grande medida,
por identificar as areas que potencialmente poderdo estar sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa
visando a sua mitigacao.

Tendo em conta a missdo da empresa, e apds a analise das varias Direcdes e Unidades Organicas,
foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de corrupgdo e infracdes conexas as
sequintes areas: contratacdo publica, licenciamento, fiscalizacdo, recursos humanos, gestdo
comercial, contabilidade, tesouraria, execug¢des fiscais e contencioso. Foram, igualmente,
apresentadas medidas preventivas e corretivas, para além de medidas transversais a toda a
empresa.

N&o obstante as principais areas de risco, e as respetivas medidas preventivas e corretivas, ja se
encontrarem plasmadas no PGRCIC em vigor, este € um instrumento dindmico, monitorizado ao

longo do ano pelo Grupo de Trabalho nomeado pelo Conselho de Administracéo para o efeito.
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X. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado (SEE), assume
particular relevancia o Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, que definiu os Principios de Bon
Governo dirigidos ao Estado (enquanto acionista e stakeholder) e as empresas por ele detidas.

Na pratica, a legislacdo vigente estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico
empresarial, incluindo as bases gerais do estatuto das empresas publicas.

Neste dominio, € atribuido um especial enfoque ao principio da transparéncia, ao controlo de risco
e a prevencdo de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do governo societario.

Assim, a empresa cumpre a missdo e os objetivos que |Ihe estdo atribuidos e elabora os planos de
atividades e orcamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, atendendo
a parametros exigentes da qualidade e com respeito pelos principios de responsabilidade social,
desenvolvimento sustentavel e de servico publico.

Trata com respeito, equidade e integridade os seus colaboradores, contribuindo ativamente para a
sua valorizacdo profissional.

De igual modo, trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos, dispondo dos procedimentos legais em matéria de aquisicdo de bens e
servicos.

Por fim, importa referir que os membros do Conselho de Administracdo ndo detém qualquer
participacdo patrimonial na empresa, nem possuem qualquer relacdo com fornecedores, clientes e

outras entidades que possam gerar conflitos de interesses.

XI. ANEXOS DO RGS

1. Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgao de administracdo em que haja sido deliberada a
aprovacdo do RGS 2019.

2. Relatério do 6rgéo de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.°© do RUSPE.

3. Evidéncias da apresentacao aos respetivos destinatarios das Declaracdes a que se refere o
artigo 52.° do RJUSPE.

4. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Unanime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovagao por parte dos titulares da funcdo acionista dos documentos de

prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de

2018.
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Porto, 24 de abril de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

(Frederico Vieira Martins Fernandes)

A VICE-PRESIDENTE

(Ana de Campos Cabral de Noronha e Meneses)

O ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO

(Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes)
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